N° 2022.09.02.1-SEAD

| - INFORMACOES PRIMARIAS, CLASSIFICACAO DA DESPESA E DETALHAMENTO DO
OBJETO.

1. ORGAO(OS) SOLICITANTE(S):
- SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA

2. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO BASEADA EM BLOCKCHAIN, CONTEMPLANDO AS
ATIVIDADES DE PROJETO, SUSTENTACAO, SERVICO E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, NA MODALIDADE FABRICA DE SOFTWARE (FSW), CONSIDERANDO
MENSURACAO DE DEMANDAS EM PONTOS DE FUNCAO PARA PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO, MELHORIA E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE PROTOCOLO UNICO,
AGENDAMENTO DE SERVICOS, CENTRAL DE AJUDA E EMISSAO DE LICENCIAMENTO
PUBLICO, TENDO EM VISTA, PRATICAS E PRINCIPIOS DAS METODOLOGIAS AGEIS, SOB
RESPONSABILIDADE SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS
E TECNOLOGIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA/CE.

3. OBSERVACAO: Integram o presente Projeto Béasico/Termo de Referéncia, os anexos: |
(Lotes/ltens e especificacbes dos produtos) e Il (Habilitacdo necesséaria a participacdo do
procedimento licitatorio).

4. JUSTIFICATIVA:
As justificativas sdo aquelas emitidas pelo setor técnico competente, referendado por esta
Secretaria, conforme consta do anexo | do presente projeto basico/termo de referéncia.

ll- DA CLASSIFICA¢Xcr ORCAMENTARIA, DOS RECURSOS FINANCEIROS E VALORES
ESTIMADOS DA DESPESA

5. DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S): 13.01.04.126.0071.2.108.0000 - MANUTENCAO DA
COORDENAGCAO MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA; ELEMENTO DE DESPESA:
3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

6. FONTE(S) DE RECURSO: 1.500.0000.00 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS.

7. VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 8.568.780,00 (OITO MILHOES, QUINHENTOS E SESSENTA
E OITO MIL, SETECENTOS E OITENTA REAIS).

8. METODOLOGIA DO ORCAMENTO:
8.1. Orcamento baseado em pesquisas de precos realizadas pelo Setor de Compras e Servicos do
municipio, conforme Mapa comparativo de precos em anexo aos autos.



9. DA FORMALIZACAO/EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos deverdo ser executados diretamente em local indicado pelo respdnsavel
devidamente designado pela Secretaria responsavel, em conformidade com o Projeto Basico/Termo
de Referéncia, no prazo maximo de 05 (CINCO) DIAS contados a partir da emissao da Ordem de
Servigo, devendo o servigo efetivamente prestado possuir as mesmas caracteristicas constantes no
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

9.1. A execucdo dos servicos sera mediante a expedicdo de NOTA DE EMPENHO/ORDEM DE
SERVICO pela unidade demandante.

9.2. A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor da Secretaria, o qual
devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta execucao para fins
de pagamento;

9.3. A presenca da fiscalizacdo da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada;

9.4. Cabera ao servidor designado atestar os servigos de acordo com as referéncias dos servigos.

10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A execucdo dos servicos sera formalizada por Contrato Administrativo, estabelecendo em suas
clausulas todas as condi¢des, obrigacBes e responsabilidades entre as partes, em conformidade
com o Edital de licitacdo, do Projeto Basico/Termo de Referéncia, e da Proposta de Precos da
empresa considerada vencedora.

10.2. O periodo de vigéncia do contrato tera inicio a partir da data de sua assinatura por 12 (DOZE)
MESES, acrescido dos prazos para recebimento provisério e definitivo e devera coincidir com o
prazo de garantia dos mesmos oferecidos pela empresa.

10.3. O contrato ficara vinculado aos termos constantes das Especificacdes Técnicas do presente
Projeto Basico/Termo de Referéncia e da proposta de precos da empresa.

10.4. A presente contratacdo podera ser prorrogada nos casos previstos em Lei.

11. DO PAGAMENTO

11.1. A fatura relativa aos servicos executados no periodo de cada més civil devera ser apresentada
a Prefeitura Municipal de Caucaia, até o 50 (quinto) dia Util do més subsequente a realizacdo dos
servicos, para fins de conferéncia e atestacao.

11.2. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) em até 30 (TRINTA) DIAS apos a emissao da Nota
Fiscal, mediante atesto dos servi¢cos e o encaminhamento da documentacdo necessaria, observada
todas as disposi¢des pactuadas, através de crédito na conta bancaria do fornecedor, acompanhado
da seguinte documentacéo:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive em
relacdo as contribui¢cdes sociais;

c) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;

d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

f) Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT).

11.3. O Pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30(trinta) dias, contados a partir da data do
adimplemento da obrigacdo e em conformidade com a disponibilidade de recursos financeiros.
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11.4. Ocorrendo erro na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe

CONTRATADA sera cientificada, a fim de que tome providéncias.

11.5. Podera a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos seguintes casos:
guando a CONTRATADA deixar de recolher multas a que estiver sujeita, dentro do prazo fixado;

IV - DA FORMULACAO DA PROPOSTA

12. DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

12.1. Na proposta de precos devera constar as especificacfes detalhada da especificacdo do item,
ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente sobre o servico, mesmo que ndo estejam registrados neste
documento;

12.2. A licitante devera garantir a execucao dos servicos sem qualquer falha, e se caso constatado
alguma imperfeicdo, terdo que executar 0s servicos novamente e a licitante serd submetida as
penalidades da Lei, além do registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipal.

12.3. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PRECO GLOBAL,
desde que atenda as exigéncias contidas neste Projeto Basico/Termo de Referéncia.

V - DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO:

13. DA GESTAO E FISCALIACAO CONTRATUAL

13.1. A gestéo e fiscalizacdo do contrato cabera ao Ordenador de Despesa competente ou a quem
ele a designar com esta finalidade, devendo ele exercer toda a sua plenitude tudo em atendimento
e consonancia ao que dispbde a Lei Federal n° 14.133/21.

13.2. O gestor e fiscal de contrato deverd acompanhar a execucdo de contratos e de outros
instrumentos habeis e promover as medidas necessarias ao alcance do seu objeto e no interesse
da Administracao.

13.3. As competéncias, atribuicdes e responsabilidades ao gestor e fiscal de contrato serdo
disciplinadas conforme instrumento normativo vigente no municipio ou, em sua auséncia, pelas
disposicdes legais vigentes.

13.4. A presenca da fiscalizacao da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada.

13.5. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer produto que néo esteja
de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicio do mesmo
eventualmente fora de especificacao.

VI - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES:

14. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

14.1. A empresa deverd prestar os servicos observando rigorosamente as especificacdes e
exigéncias estabelecidas no Projeto Béasico/Termo de Referéncia e na proposta de precos
apresentada.

14.2. Prestar os servicos nos locais indicados, pelo preco selecionado na licitacao,
responsabilizando-se por todos os servicos.

14.3. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugao.



14.4. Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por seus emprejgados,

durante a execucao dos servicos.
14.5. Executar os servicos de imediato de acordo com Ordem de Servicos, emitida pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA.

15. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

15.1. Possibilitar o acesso dos empregados da empresa as dependéncias do estabelecimento para
o fiel cumprimento dos servicos, proporcionando todas as facilidades para o cumprimento das suas
obrigacdes, dentro das normas, prazos e condi¢cdes da licitacao.

15.2. Designar representante com competéncia para procederdo acompanhamento e a fiscaliza¢ao
do objeto deste Projeto Basico/Termo de Referéncia e Contrato.

15.3. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no futuro contrato.

Caucaia/CE, 02 de setembro de 2022.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA
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1. OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO BASEADA EM BLOCKCHAIN,, CONTEMPLANDO AS ATIVIDADES DE PROJETO,
SUSTENTACAO, SERVICO E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, NA
MODALIDADE FABRICA DE SOFTWARE (FSW), CONSIDERANDO MENSURACAO DE
DEMANDAS EM PONTOS DE FUNGCAO PARA PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO, MELHORIA
E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE PROTOCOLO UNICO, AGENDAMENTO DE SERVICOS,
CENTRAL DE AJUDA E EMISSAO DE LICENCIAMENTO PUBLICO, TENDO EM VISTA,
PRATICAS E PRINCIPIOS DAS METODOLOGIAS AGEIS, SOB RESPONSABILIDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA/CE.

« O OBJETIVO DA PRESENTE CONTRATACAO E PRESTACAO DO REFERIDO OBJETO PARA
TODAS AS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO DE CAUCAIA/CE. CONTUDO,
CONSIDERANDO A ESPECIFICIDADE E A COMPETENCIA DO TEMA, CABERA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA A REALIZACAO DA
DEVIDA CONTRATACAO.

« OS SERVICOS DEVERAO SER EXECUTADOS DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES,
PADROES TECNICOS DE DESEMPENHO E QUALIDADE ESTABELECIDOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATACAO

A PMC vem investindo em sua infraestrutura técnica e organizacional cada vez mais orientada aos
resultados, o que envolve o desenvolvimento de melhorias continuas em seus processos, desde as
fases iniciais do trabalho de planejamento e implantacdo de a¢fes, até o gerenciamento de maneira
controlada, o que ir4 auxiliar a atuacdo dos orgdos da administracdo publica direta e indireta de
varias maneiras.

A Tecnologia da Informacado (TI) se torna um fator critico para as organizacdes do setor publico.
Ciente desse fato, a PMC pretende realizar contratacdo para suportar sua estrutura de atuacdo no
ambito dos servicos prestados de tecnologia da informacédo para uso em desktop ou em dispositivos
moveis, entre eles, aplicacbes para utilidade, engajamento, gerenciamento e manutencdo de
protocolos Unicos, agendamentos de servicos publicos, central de ajuda on-line e emissao de
licenciamento publico, que possam interagir futuramente com tecnologias emergentes como o
Blockchain, atuando para atendimento do volume de demandas, gerenciamento e prestacdo de
servicos demandados pela populacdo de maneira geral.

Nesse sentido, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o municipio de
Caucaia-CE registrou populacdo estimada de aproximadamente 368.900 pessoas em 2021. Com o
advento da pandemia (Covid-19), muitos municipios brasileiros precisaram repensar a forma de
como interagir e atender demandas dos cidadaos aos servigcos publicos.
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Entre os desafios empregados, a tecnologia foi protagonista na relacao “cidadao/servigo

tendo como exemplos, 0 aceso ao Auxilio Emergencial que se deu através do uso de conta digital
nos moldes das aplicagbes bancarias das Fintechs e o PIX, que massificou 0 uso do dinheiro digital
incluindo um nuimero considerado de pessoal ao uso de contas digitais.

Nao o bastante, diversos servigos precisaram se adequar ao chamado “novo normal”, uma vez que
a necessidade de distanciamento e o0 acesso 24h a servicos essenciais pudessem ser utilizados por
gualquer pessoa através de um celular e conexdo com a Internet. Desta forma, o cidadao passou a
ser o usuario principal dos servigos digitais da administracdo publica, mudando a forma de como ele
era visto enquanto usuario dos sistemas de politicas publicas.

A PMC ciente de todo esse quadro econdmico e social, ndo poderia deixar de considerar sua adesédo
urgente as novas tecnologias e os modelos de aplicagdes on-line emergentes que garantissem aos
cidadaos de Caucaia-CE, um canal de servicos 24h oferecido de forma gratuita por meio da Internet,
tanto pela utilizacdo de computadores desktop (incluindo notebooks) como por dispositivos com
tecnologia maovel (incluindo smartphones).

Servigcos do tipo protocolo Unico, agendamento, central de ajuda e emisséo de licenciamento publico,
sdo imprescindiveis para suprir canais de resolutividade em toda esfera publica. Desde G
agendamento de um servico para resolver problemas no transporte publico, abrir pedidos de
aposentadoria, agendar consultas médicas, até a emissdo de licencas para possibilitar o
funcionamento de microempresas e de autbhomos em pequenos negdécios ambulantes.

Por ndo dispor de quadro préprio de profissionais especializados em TI, incluindo a auséncia de
especialistas em tecnologias emergentes como big data, blockchain e inteligéncia artificial, para as
atividades de desenvolvimento e manutencao de sistemas do tipo protocolo Unico, agendamento de
servicos, central de ajuda e emissdo de licenciamento publico, a PMC precisara recorrer a
contratacdo de empresa especializada para atender suas necessidades de sistemas de informacéo
atuais e futuras, bem como:

I) Melhorar o seu processo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacao,
baseado nas premissas dos métodos do Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo
(CPM v.4.3) da International Function Point Users Group (IFPUG) e das diretrizes do Processo de
Software do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica (SISP v.2.3) do
Governo Federal;

II) Garantir a execucao e expansao de novos projetos baseados na tecnologia da informacéo,
bem como a continuidade dos projetos atuais e necessidades de sustentacdo ja identificados ou
iniciados que utilizem tecnologia multiplataforma ou tecnologia blockchain permissionada e nao-
permissionada pelos 6rgdos da administragdo publica direta e indireta do municipio de Caucaia-CE;
llI) Alavancar melhorias no relacionamento entre os servicos digitais da PMC e usuarios dos
sistemas, entre eles o proprio cidaddo, proporcionando maior celeridade no atendimento de
demandas relacionadas as necessidades de sistemas de informacao, seguranca, transparéncia e
imutabilidade;

IV) Evoluir para a construcdo de manual de metrificacdo de pontos de funcdo préprio a partir
das experiéncias objeto deste Termo de Referéncia e de demandas a serem validadas,
considerando a utilizacao de softwares para gerir as contagens dos sistemas, onde devem ser
registradas todas as func¢des transacionais e funcbes de dados das demandas dos projetos de
desenvolvimento, melhoria e aplicacao.
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Soma-se a estes aspectos a necessidade de aplicar tecnologias e métodos mais atuais utifizados
pelo mercado, dando maior vaz&o as entregas estabelecidas pela PMC aos cidadaos e a sociédade,
considerando que a analise de ponto de funcdo nao leva em consideragcdo como o software é
construido, mas sim, o que ele faz, obtendo beneficios dos quais podemos destacar:

a) Prospeccédo de inovacéao e tecnologias emergentes;

b) Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) com foco na Ciéncia e Tecnologia
(C&T);

c) Disseminacdo de boas praticas de gestdo da informacéo;

d) Aplicacao (absor¢éo) de novas tecnologias;

e) Monitoramento e gestao de projetos de impacto social e sustentavel,

) Melhor utilizacdo dos recursos de tecnologia;

9) Maior transparéncia, confiabilidade e imutabilidade de informacdes;

h) Comprometimentos e cumprimento de gestdo por resultado;

i) Manutencdo e desenvolvimento de sistemas, aplicativos méveis e inteligéncia artificial;
i) Documentacéo de sistemas;

k) Otimizacéo de processos; e,

1) Escalabilidade de uso para melhor experiéncia do cidaddo usuéario.

Sendo assim, a futura contratacdo devera contemplar ainda a estratégia de fortalecimento de
politicas publicas e organizacionais da PMC para seu desenvolvimento sustentavel, social e
econbmico com o0 uso da tecnologia da informacdo como ciclo condutor de transformacao,
transparéncia e engajamento com a sociedade.

Portanto, as atividades de projeto, sustentacéo, servico e documentacao de sistemas de informacao,
na modalidade FSW considerando mensuracdo de demandas em Pontos de Func¢do para projetos
de desenvolvimento, melhoria e manutencdo de sistemas de protocolo Unico, agendamento de
servi¢cos, central de ajuda e emisséo de licenciamento publico, tendo em vista, praticas e principios
das metodologias ageis, torna-se essencial para o gerenciamento de projetos, onde os gestores
poderdo avaliar requisitos, dimensionar equipes e esfor¢co de investimento para tecnologia, assim
como ampliar os recursos orcamentarios para investimentos de longo prazo em pesquisa, ciéncia e
tecnologia.

3. DA CONCEITUACAO

De acordo com a Instrucdo Normativa SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do
Governo Federal) n° 4 de 12 de dezembro de 2010, Tecnologia da Informacédo é “conjunto de bens
e servicos de Tecnologia da Informacdo e automacdo que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos com a contratagdo”. O conceito se baseia na integracdo de bens,
servicos de Tl e automacdo, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela
contratacao.

3.1 Natureza do servicgo

A contratacdo dos servicos dar-se-4 em Lote Unico abarcando 2 Itens distintos, porém
complementares e necessarios, 0 que garante a unicidade técnica dos processos, assim como o
nivel dos servicos prestados, jA que uma mesma empresa ira prestar 0s servicos e sera responsavel
pela disponibilizacéo de infraestrutura, Fabrica de Software e ferramentas de afericdo dos pontos de
funcdo, obedecendo ao principio da economicidade. Desta forma, os servicos de contagem de
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demandas de software em Pontos de Funcao serdo executados sob demanda, SEM G
CONSUMO MINIMO OU MAXIMO, mediante a expedicdo de ORDEM DE SERVICO (OS).

3.2 Premissas

Os servigos a serem contratados englobam projetos de desenvolvimento, melhoria e manutencéao
de sistemas de protocolo Unico, agendamento de servicos, central de ajuda e emissdo de
licenciamento publico que tenha aderéncia a tecnologia Blockchain através de aplicativo desktop ou
mobile, podendo ainda integrar um ou mais moédulos de um sistema/aplicativos ja existentes, de
acordo com as praticas ageis, considerando a contagem, validacéo e afericdo de tamanho funcional
em ferramenta de gestao de contagens.

Blockchain é uma rede peer-to-peer (P2P) formada por um livro-razdo distribuido que armazena
transacfes por meio de consenso da rede e que, junto com uso de criptografia, contratos inteligentes
e outros componentes, torna-se uma rede segura e confiavel.

Assim, estdo incluidos nos servigcos a serem contratados também a importacdo ou compilacao de
base de dados diversas/legadas e/ou planilhas de sistemas que contenham base de usuarios para
geracao de identidade Unica e higienizacao de banco de dados para evitar duplicidade.

A prestacdo de servicos das demandas somente deverd iniciar, mediante Ordem de Servico,
podendo ser aditivado conforme previsao legal vigente, sem garantia de consumo minimo.

Em razdo da necessidade de inicio da operacdo dos servicos para que possa ser realizada a
previsdo quanto a distribuicdo da demanda ao longo dos meses, sera de responsabilidade exclusiva
da PMC dimensionar adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face
as Ordens de Servigos expedidas, inclusive, respeitando os prazos maximos e os acordos de nivel
de servico estabelecidos pelos 6rgados de administracdo publica direta ou indireta do municipio de
Caucaia-CE.

Os principais documentos que regem a prestacao do servico de mensuracdo de demandas previstos
neste Termo sdo o Manual de Contagem - CPM publicado pelo IFPUG versédo 4.3.1 ou mais recente
e Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2.3 ou mais recente. As licbes aprendidas e a
experiéncia de execucdo destes servicos servirdo ainda como documento de referéncia para
construcdo inicial de um manual de contagem de pontos de funcdo para a PMC, que devera
acompanhar toda execucédo da prestacdo de servicos a fim de validar modelos oportunos que sejam
adaptados as suas necessidades operacionais com foco na tecnologia da informacao.

Havendo divergéncia maior que 10% entre as contagens realizadas pela PMC e da empresa
responsavel pelo servico, podera ser realizada reunido entre as partes, para resolugdo das
divergéncias. Caso esta divergéncia seja menor que 10%, prevalecera a contagem arbitrada pela
PMC.

AANAAAAARAAAAAAAARNAAAAAAANAANANAN

4. DA DESCRICAO DOS SERVIGOS EBEEEEEEEEEEFEFFEEFEEFEEBEEEIM

A presente contratacdo visa atender as necessidades da PMC, através do provimento de servigos
de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares desktop e mobile para projetos de
desenvolvimento, melhoria e manutencdo de sistemas de protocolo Unico, agendamento de
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servicos, central de ajuda e emissdo de licenciamento publico, em um Unico Blo¢co de Servico
dividido em 2 (dois) itens da seguinte forma:

41 ITEM 1

Servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencdo de solucbes de software
desktop e mobile para projetos de desenvolvimento e melhoria de sistemas de protocolo Unico,
agendamento de servigcos, central de ajuda e emissdo de licenciamento publico, na modalidade
FSW, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada
por preco unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcao (PF) previsto na Tabela 1
deste Termo, sem garantia de consumo minimo, de acordo com as especificacées e os padrbes de
desempenho e qualidade estabelecidos pela PMC, considerando:

I) Desenvolvimento: projeto de desenvolvimento de sistema para engajamento de usuérios que
utilizam os servicos da PMC por meio de sistemas de protocolo Unico, agendamento de servicos,
central de ajuda e emisséo de licenciamento publico através de aplicativo desktop ou mobile, ou de
um ou mais moédulos de um aplicativo ja existente (legado), de acordo com as praticas ageis.

I) Manutencdo Evolutiva: compreende melhorias dos sistemas e aplicativos de protocolo Unico,
agendamento de servicos, central de ajuda e emissédo de licenciamento publico, como a inclusédo de
novas funcionalidades, alteracdo e exclusdo de funcionalidades j4 existentes, e manutencdes
evolutivas na arquitetura ou em qualquer outro aspecto nao funcional que necessite ser melhorado.

) Manutencdo Adaptativa: adequacdo dos sistemas de protocolo Unico, agendamento de
servicos, central de ajuda e emissdo de licenciamento publico as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software béasico, mudancas de versdo, linguagem e
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que ndo impliquem em insercao, alteracdo
ou exclusdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Compreende também as melhorias
com a finalidade de promover maior desempenho, seguranca, manutenibilidade e usabilidade do
sistema.

IV) Implantacdo de Sistema: contempla a implantacdo e adaptacdo dos sistemas ou aplicativos
desenvolvidos internamente demandados pela PMC para atender solu¢cdes protocolo Unico,
agendamento de servicos, central de ajuda e emissdo de licenciamento publico por meio de
aplicativo desktop ou mobile.

V) Sustentacao sob Demanda: contempla todos os servicos descritos no 4.2 deste Termo, mas na
modalidade “sob demanda”, que necessitem da atuacdo de forma emergencial, desde que os
sistemas e aplicativos ndo estejam contemplados no escopo dos projetos para 0s servigos de
protocolo Unico, agendamento de servicos, central de ajuda e emissado de licenciamento publico.

4.1.1 Processo agil para execucao dos servicos do ITEM 1

Os servigcos técnicos de desenvolvimento deverdo ser prestados de acordo com as melhores
praticas, padrdes técnicos de desempenho e qualidade internacional mediante Ordens de Servico
ou software especifico de gerenciamento de demandas. Serdo realizados sob demanda, limitados
ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo, de acordo com 0s critérios
estabelecidos neste Termo a partir de metodologias &geis.



A “metodologia agil” é uma forma de gerenciar um projeto dividindo-o em vérias fajses. Envolve a
colaboracdo constante com as partes interessadas e a melhoria continua em todas as etapas. Uma
vez que o trabalho comeca, as equipes passam por um processo de planejamento, execucéo e
avaliacdo. Visao geral das metodologias ageis:

a) Individuos e interagdes sobre processos e ferramentas;

b) Software que trabalha sobre uma documentacdo completa;
c) Colaboracéo do cliente sobre a negociacdo do contrato;

d) Responder a mudanca ao invés de seguir um plano;

e) Gerenciamento agil de projetos.

A “metodologia agil” no gerenciamento de projetos € 0 processo para gerenciar projetos que
envolvem colaboracdo constante e trabalho em “iteracbes”. O gerenciamento agil de projetos
funciona com base em que um projeto pode ser continuamente aprimorado ao longo de seu ciclo de
vida, com alteracGes sendo feitas de forma rapida e responsiva. Essa sera a abordagem principal
da PMC para o gerenciamento dos servigos técnicos de desenvolvimento devido a sua flexibilidade,
adaptabilidade a mudancas e alto nivel de entrada do cliente.

O fluxo sugerido para o desenvolvimento das solucdes baseados em projetos ageis, devera atender
0 seguinte processo:

Figura 1- Fluxo de desenvolvimento de solu¢des baseado em metodologia agil

Abertura do
projeto

firr» do
profeto

A empresa CONTRATADA devera se utilizar da metodologia agil Scruml ou similar, desde que
obedecidas as etapas descritas na figura anterior.

1 A combinac&o da filosofia agil e da estrutura Scrum. Agil significa ‘incrementai, permitindo que as equipes
desenvolvam projetos em pequenos incrementos. Scrum € um dos muitos tipos de metodologia agil, conhecido
por dividir projetos em pedacos consideraveis chamados “sprints”. A metodologia Agile Scrum é recomendada
para organizacdes que precisam concluir projetos especificos rapidamente. A metodologia Agile Scrum é um
sistema de gerenciamento de projetos que se baseia no desenvolvimento incrementai. Cada iteracdo consiste
em sprints de duas a quatro semanas, onde o objetivo de cada sprint € construir os recursos mais importantes
primeiro e sair com um produto potencialmente entregavel. Mais recursos séo incorporados ao produto em

sprints subsequentes e sdo ajustados com base no feedback das partes interessadas e do cliente entre os
sprints.
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O fluxo para o desenvolvimento das solu¢cdes baseados em projetos ageis previsto na Figura 1, deve
ser atendido na forma que segue:

Abertura de projeto: ao passo da abertura de um projeto, sdo repassadas todas as informacdes
pertinentes a execucao do projeto. Além disso, sdo agendadas as reunides de status report, que
geralmente ocorrem semanalmente, e tem objetivo de atualizar o cliente quanto ao andamento do
projeto, bem como resolver quaisquer impedimentos.

Levantamento de escopo: definicdo inicial do escopo do projeto, com finalidade de guiar o
planejamento macro e definir os principais entregaveis ao final do projeto. Nesta fase, deve-se
alinhar as expectativas a respeito da proposta de valor do produto a ser entregue, e entender as
motivac@es do cliente em relagdo ao produto a ser desenvolvido.

Planejamento macro: essa etapa tem como finalidade mensurar a prévia de tempo de projeto, a
partir do que foi discutido no levantamento de escopo. Além disso, é feita a modularizacao do projeto,
categorizando o escopo em mddulos, com objetivo de realizar entregas de forma incremental e
parcial, antecipando a homologacéo.

Levantamento de requisitos: apés a definicdo de escopo, séo realizadas, conforme a necessidade,
reunides de levantamento de requisitos. Essas reunies sao essenciais para que o documento de
requisitos seja fielmente descrito em suas situacdes e regras de negécio. Esse documento, que
servira como guia para o desenvolvimento do sistema, deve ser analisado, aprovado e assinado
pelo cliente antes que se inicie o desenvolvimento.

Planejar Sprints', com o documento de requisitos em maos, é possivel estimar o tempo de cada sprint
de forma mais precisa. E criado um backlog do projeto com a lista de requisitos levantados, os quais
sdo priorizados de acordo com a complexidade das atividades, bem como a proposta de valor que
essa atividade tem para o cliente.

Executar Sprints-, o desenvolvimento das atividades se inicia quando uma atividade passa do status
de “backlog do produto” para o “sprint backlog”, este Ultimo contendo todas as atividades planejadas
para uma sprint especifica. Ao iniciar o desenvolvimento, a atividade tem seu status atualizado para
‘em andamento’. Por sua vez, estando a codificagdo da atividade finalizada, esta aguarda para ser
posta em uma versdo, com o status de ‘aguardando versao’. O objetivo desse status € montar uma
versdo viavel para teste. Tal versao é enviada para a equipe de qualidade, e a atividade recebe o
status ‘em teste’. A equipe de qualidade, por sua vez, testa e finaliza a atividade, ou retorna para
desenvolvimento, caso sejam identificados erros ou ajustes.

Testes: ap6s a execucdo de cada atividade, sdo feitos testes no sistema, para garantir o correto
funcionamento das regras definidas do documento de requisitos, além da fidelidade ao protétipo
projetado no inicio do projeto. Ao final dos testes, a equipe de qualidade determina se a atividade
esta pronta para ser entregue, ou se necessita algum ajuste por parte do desenvolvimento.

Homologacéo assistida: ao passo que € realizada a entrega, ainda em ambiente de homologacao,
do sistema ao cliente, um responsavel pelo produto guia a homologacao, de forma instruir sobre o
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uso do sistema e sobre como validar as especificacdes de requisitos solicitadas. Durante essa etapa,
podem surgir ajustes, solicitados pelo cliente ou internamente, que visam adequar os sistemas ao
€SCopo proposto.

Aceite do projeto: o aceite do projeto ocorre quando o cliente finaliza a homologacédo, confirmando
gue todas as regras especificadas no escopo e nos requisitos do projeto foram entregues
corretamente.

Treinamento: antes da implantacdo em producdo, sdo disponibilizados treinamentos e manuais
visando apresentar o sistema e as suas funcionalidades aos principais usuarios.

Implantacdo: Inicio da utilizacdo do sistema em ambiente de producédo, ou seja, de forma efetiva.

Para o caso da modalidade “Sustentacdo Sob Demanda”, o processo previsto na Figura 1 do Item
4.1.1 deste Termo, nao sera aplicado, por se tratar dos servicos descritos no item 4.2.

4.1.2 Manutencfes evolutivas
As manutenc¢des evolutivas deverdo ser atendidas na forma que segue:

Cadastrar e Priorizar demandas no Backlog: as demandas de maior prioridade devem ser
posicionadas acima das de menor prioridade.

Especificacdo: deve ser verificado se a descricdo da demanda é suficiente para a elaboracao de sua
especificacdo e implementacdo. Se forem necessérias mais informac¢fes sobre a demanda, a equipe
devera entrar em contato com o demandante para que ele aprimore sua descricdo. Deve-se verificar,
também, se a granularidade da demanda esta de acordo ou se devem ser criadas demandas a partir
dela. Ap6s a especificacdo da demanda ser finalizada, a Fabrica de Software devera realizar a
contagem estimada dos pontos de funcéo decorrentes da manutencdo, cabendo a PMC decidir, se
ela deve ser fragmentada em mais demandas e seguir o fluxo de Manutencbes Evolutivas ou se
deve ser criado um Projeto de Desenvolvimento.

Aprovacdo: o demandante e os fiscais/gestores do contrato deverdo verificar a especificacdo e os
custos associados a demanda, cabendo a eles aprovar ou nao, a partir da analise de seu orcamento.

Desenvolvimento e Teste: com a demanda aprovada, a FSW inicia o desenvolvimento do que foi
especificado. Apds o desenvolvimento da demanda, a FSW ir4 realizar o teste de integracdo para
verificar se a implementacdo esta correta.

Verificacdo da Qualidade: deve-se garantir que a entrega da demanda esteja conforme os padrdes
considerados pela PMC, e que atendam as necessidades da area demandante, e os artefatos
relativos a demanda foram tenham sido devidamente elaborados e possuem a qualidade esperada
para a implantacao.

Homologacdo do Usuéario: disponibilizar ambiente de homologacdo para testes do demandante.
Validar a entrega junto a &rea demandante, buscando aprovacao do produto para ser implantado.
Se durante a homologacdo o demandante encontrar alguma nao-conformidade em relacdo a
demanda solicitada, ele deverd relatar para a Fabrica de Software que deve implementar as
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correcBes necessarias. E importante ressaltar que as ndo-conformidades relatadas estejam em
conformidade com o escopo da demanda, ndo devendo implicar em correcbes em outras
funcionalidades fora do escopo.

Implantacdo em Producdo: implantar a manutencao efetuada no ambiente de producéo e realizar a
contagem detalhada dos pontos de funcdo decorrentes da manutencao.

Artefatos: a PMC podera solicitar a elaboracdo de artefatos de planejamento e desenvolvimento
como complemento a entrega do produto (sistema ou aplicativo desenvolvido). Os artefatos minimos
gue poderao ser solicitados sao:

a) Backlog da Iteracdo: subconjunto do backlog do produto, priorizado na reunido de
planejamento pelos clientes e dono do produto e que representa os itens que serdo desenvolvidos
em uma determinado iteracao;

b) Backlog do Produto: lista ordenada de tudo que deve ser necessario no produto, e € uma
origem Unica dos requisitos para qualquer mudanca a ser feita no produto. O backlog do produto
lista todas as caracteristicas, fungdes, requisitos, melhorias e correcbes que formam as mudancas
gue devem ser feitas no produto;

C) Documento de Visdo: contém as informacdes identificadas durante o entendimento da
demanda, tais como objetivos de negocio, caracteristicas-chaves, aspectos tecnologicos e riscos,
utilizados para orientar o desenvolvimento do produto de software;

d) Historia de Usudrio: descricdo curta de uma caracteristica-chave do produto contada na
perspectiva do usuario, utilizando uma linguagem comum ao negécio e testes, que podem ser
utilizados para determinar quando a histdria estara completa;

e) Gréfico Burndown: grafico que mostra o esforgo restante para a conclusédo da iteracdo, bem
como mostrar o qudo préximo ou distante a equipe de desenvolvimento esta de atingir a meta;

f) Plano do Release: descreve informacfes importantes do release, tais como: metas do
release, quantidade e duracdo de Iteracdes, equipe do projeto, data estimada da entrega, valor
estimado do release, premissas, riscos e impedimentos;

0)) Plano da lIteracdo: descreve informacdes importantes da Iteracdo, tais como: meta da
iteracdo, data inicial e final da iteracdo, definicdes de pronto, itens de backlog selecionados e outros;

h) Quadro de Tarefas: tem por objetivo transformar o trabalho em andamento da iteracéo visivel
em um quadro para toda equipe, criando um sinal visual que indica que uma nova tarefa pode ou
ndo ser iniciada, se iniciada mostra seu andamento e se o limite acordado de tarefas, para cada
iteracdo, esta sendo respeitado;

i) Roadmap: é uma visdo global das necessidades do produto e uma ferramenta valiosa para
0 planejamento e organizacdo da jornada de desenvolvimento de produtos. O dono do produto cria
0 roadmap de produtos, com a ajuda da equipe de desenvolvimento. O roteiro é usado para
categorizar os requisitos, para prioriza-los, e para determinar um calendério para a sua liberacao;
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i) Reunides de lteracado: i) planejamento da iteracdo que consiste em uma reunido realizada no
inicio de cada Iteracdo para planejar e definir o que sera entregue; ii) demonstracdo da iteracdo que
consiste em uma reunido executada no final da Iteracdo para demonstrar o incremento de software
produzido; e, iii) retrospectiva da iteracdo que consiste em uma reunido realizada no fim de cada
Iteracdo, para registrar as licbes aprendidas e fazer os ajustes possiveis para a proxima iteracao,
proporcionando assim, a melhoria continua do processo.

Os artefatos dos sistemas que passarem por “Manutencdo Evolutiva”, deverdo ser atualizados
conforme alteracdes de regras de negdcio, sendo sua atualizacdo exigida como complemento a
entrega do produto. Os artefatos minimos a serem entregues, de competéncia da CONTRATADA,
para a modalidade de “Manutencéo Evolutiva”, estdo descritos abaixo:

a) Especificacao;

b) Documento de Manutencéo Evolutiva e Documentacao de Requisitos (histérias de usuarios);
c) Planilha de contagem estimada,;

d) Aprovacao do usuério;

e) Documento oficializando a aprovacéo ou ndo da execucédo da demanda apds andlise de seus
prazos e custos;

f) Desenvolvimento e teste; codigo fonte; documento de requisitos atualizado; modelo de dados

atualizado; script de banco de dados atualizado e evidéncias de teste;
g) Verificacdo da qualidade;

h) Relatério de qualidade;

i) Homologacédo do usuéario;

i) Plano de implantacéo;

k) Implantacdo em producéo;

D) Planilha de contagem detalhada.

A critério da PMC, demandas na modalidade “Manutencdo Evolutiva” poderdo ser consideradas
como Projeto de Desenvolvimento, de forma que deverd seguir o rito dos processos indicados na
Figura 1 do Item 4.1.1 deste Termo.

4.1.3 Processo de faturamento

Os servicos serdo medidos e pagos utilizando-se a métrica de Andlise de Pontos de Fungdo com
base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo - CPM-IFPUG (versao 4.3.1 ou
superior), e complementarmente o Roteiro de Métricas de Software do SISP (versao 2.2 ou superior)
e 0 Guia de Contagem de Pontos de Funcédo do MP (versdo 1 ou superior).

A solicitacdo de servicos de desenvolvimento e implantacdo de sistemas e aplicativos desktop e
mobile sob demanda, Sustentacdo sob Demanda e Manutencédo Evolutiva podera ser realizada por
meio de Ordem de Servi¢co ou por meio de um software especifico de gerenciamento de demandas
definido pela PMC.

Segue abaixo tabela informando percentuais de pagamento segundo 0s processos executados para
cada tipo de demanda:

Tabela 2 - Percentuais de Pagamento
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PERCENTUAL
DEMANDA ETAPA DE
PAGAMENTO

ARTEFATO
FORMALIZADO

Servicos de desenvolvimento e
implantacao de sistemas e

0,
aplicativos mobile (Levantamento de Requisitos 20%
Requisitos)
Entrega ) em 50% _
. . Homologacéao Ordem de Servico ou
Servicos de desenvolvimento e
) ~ . Entrega em software
implantacao de sistemas e ~ 20% o
L . ; Producéo especifico de
aplicativos mobile (Projetos) :
Encerramento do gerenciamento de
: 10%
Projeto demandas
Servicos de Manutengdo Evolutiva e Implantagdo em
~ . ~ 100%
Manutencdo Adaptativa Produgéo
Servicos de Sustentacdo Sob Implantacdo em
~ 100%
Demanda Producéo

Conforme a Tabela 2, o faturamento para servicos de desenvolvimento e implantacdo de sistemas
e aplicativos desktop e mobile, representa o que segue:

a) O equivalente a 20% da quantidade total de PF por demanda, com os devidos ajustes de Niveis
Minimos de Servico (NMS), serd faturado apdés o levantamento dos requisitos dos servicos de
desenvolvimento e implantacdo de sistemas e aplicativos desktop e mobile;

b) O equivalente a 50% da quantidade total de PF por demanda, com os devidos ajustes de NMS,
serd faturado apés a entrega de todos os artefatos requisitados, assim como o coédigo-fonte, e
homologado pela area demandante;

c) O equivalente a 20% da quantidade total de PF por demanda, com os devidos ajustes de NMS,
serd faturado apds a implantacdo e ateste da solucdo em ambiente de producéo;

d) O equivalente aos 10% finais da remuneracdo dos servicos serd faturado logo apds o
encerramento do Projeto, conforme definicbes da metodologia de gerenciamento de projetos da
PMC,;

e) O equivalente a 100% da remuneracao de todo o produto de servicos de manutencao evolutiva e
manutencdo adaptativa serd faturado apés a implantacéo e ateste dos entregaveis em ambiente de
producéo;

f) O equivalente a 100% da remuneracado de todo servi¢cos de sustentacdo sob demanda (sistemas,
aplicativos ou portais) serd faturado na entrega completa do servico de sustentacdo que foi
executado.

A remuneracdo sera calculada considerando a quantidade de PF a serem produzidos em cada OS
ou demanda, o preco do Ponto de Funcdo e o percentual a ser remunerado de acordo com a
execucdo dos processos executados para cada tipo de demanda.
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A PMC abrira, a seu critério, ORDENS DE SERVICOS DE SUSTENTACAO MENSAL paka o servico
de sustentacdo de solucbes de software - constando a relagdo dos sistemas a serem sustentados
e seu respectivo tamanho funcional. Nessa relacdo poderdo ser incluidos, a seu critério, solucbes
completas ou médulos de solugdes.

Os servicos somente serdo faturados apds consenso das contagens detalhadas aferidas entre a
CONTRATADA e a PMC.

Os projetos de desenvolvimento ou chamados de manutencdo evolutiva que forem formalmente
cancelados antes da entrega em ambiente de qualidade ou homologacédo, serdo remunerados em
20% do valor estimado na Ordem de Servico ou Chamado, relativos ao planejamento ou execucéao
parcial.

A estimativa inicial, que antecede a abertura da Ordem de Servigco ou execucdo de manutencéo
evolutiva sob demanda, sera executada pela CONTRATADA sem qualquer 6nus para a PMC.

4.2 ITEM 2

Servigos técnicos especializados de sustentacédo de solucdes de software desktop e mobile para os
sistemas de protocolo Unico, agendamento de servicos, central de ajuda e emissao de licenciamento
publico, na modalidade FSW, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em
regime de empreitada por preco unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcéo
Sustentado (PFS) previsto na Tabela 1 deste Termo, sem garantia de consumo minimo, de acordo
com as especificagbes e os padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pela PMC,
considerando:

) Manutencdo Corretiva: contempla analise e correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em
producédo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados pela area
demandante da solucéo.

II) Apuracdo Especial: contempla os servigcos de inclusdo (carga de dados), alteracdo, consulta ou
exclusdo no banco de dados de producéo, elaboracdo de relatérios, levantamento de informacfes
complementares e nado disponibilizados de forma automatica via sistemas ou para possibilitar o
correto funcionamento de uma funcionalidade.

[II) Suporte ao Usuario: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizag@o correta dos sistemas, bem
como a concessao de acesso e permissfes para usuarios utilizarem os sistemas.

IV) Apoio a Producédo: suporte para analise, diagnéstico e resolucdo de incidentes visando solugéo
e proposta de melhoria no que couber, para tratamento das causas de problemas.

V) Apoio Técnico: suporte na implantacdo de processos e de ferramentas, participar de reunides
técnicas e de quaisquer iniciativas que visem a melhoria da sustentacdo de sistemas.
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Os servigos técnicos de sustentacdo deverdo ser prestados de acordo com as!especificacoes,
padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pela PMC, podendo ser solicitados
mediante Ordens de Servico ou software especifico de gerenciamento de demandas/chamados.2

A futura contratada devera receber valor fixo mensal para a realizacdo de sustentacdo de uma
solucdo de software ou um conjunto delas referente a identidade Unica de usuario, protocolo Unico,
agendamento de servicos, central de ajuda e emissao de licenciamento publico que estejam em
producdo, limitados ao quantitativo maximo anual estimado para a sustentacéo, de acordo com o0s
critérios estabelecidos neste Termo.

Sera utilizada ferramenta definida pela PMC para abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados de sustentacdo, com prazos para atendimento especificados no (modelo de gestao e
critérios de medicao) desse Termo de Referéncia.

Os servicos técnicos de sustentacdo ndo sdo restritivos aos sistemas de identidade Unica de usuario,
protocolo Unico, agendamento de servicos, central de ajuda e emissao de licenciamento publico,
podendo ser atualizado com a remocao de sistemas e/ou aplicativos, ou a inclusédo, considerando
as especificacbes abaixo:

a) Para sistemas ou aplicativos desenvolvidos em contrato anterior a este Termo de Referéncia,
gue estejam fora dos servicos técnicos de sustentacao definidos neste Termo, apds analise da PMC
sobre a necessidade, serdo incluidos no més de referéncia subsequente apds contado o prazo
minimo de 30 dias corridos apds comunicacao oficial de inclusdo a CONTRATADA, para absorcédo
do conhecimento;

b) Novos sistemas e aplicativos desenvolvidos pela CONTRATADA atual serdo
automaticamente incluidos nos servigcos técnicos de sustentacdo, no més subsequente ao
encerramento formal do projeto, a ndo ser que haja manifestacédo contraria da PMC;

c) Novos sistemas ou aplicativos, assim como novas funcionalidades de sistemas ou aplicativos
ja existentes, que forem desenvolvidos pela CONTRATADA, estardo cobertos, devendo a
sustentacdo abranger servicos de manutencao corretiva, independente da inclusdo ou ndo servigos
técnicos de sustentacdo adicionais.

4.2.1 Artefatos dos servicos técnicos de sustentacdo

A PMC ir4 solicitar a elaboracdo de artefatos de sustentacdo como complemento a entrega da
solucdo (sistema ou aplicativo sustentado). A documentacao dos sistemas sustentados devera ser
atualizada conforme a descricdo do servico realizado, especificando, caso haja, alteracées em
histérias de usuario ou outros artefatos da solucdo, desta forma, serdo solicitados como entregas o
previsto na Tabela 3:

Tabela 3 - Artefatos de sustentacao de sistemas
SERVICOS ARTEFATO DESCRIQAO PERIODICIDADE

2 Nesta ultima hip6tese os chamados serdo consolidados em Ordem de Servico Unica consolidando todos os
servigos requeridos.
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Manutencao Corretiva

Apuracdo Especial

Suporte ao Usudario

Apoio a Producao

Todos os Servicos

Codigo-fonte
atualizado; Scripts; e,
Arquivos de
configuragéo.

Scripts; Relatérios; e,
Dados extraidos.

Relatorio de
atividades.

Relatério técnico.

Relatério de
atividades.

PREFEITURA DE

AUCAI

Corregdes ou scripts
de banco de dados
utiizados ou demais

arquivos de
configuragéo.
Script utilizado para

execucao da
transac¢ao no banco de
dados ou relatérios no
formato demandado
Oou arquivos com 0s
dados extraidos.

Esse relatério deve
conter o que foi
realizado, e podera
ser feito por meio do
sistema utilizado para
gerenciamento das
demandas.

Esse relatério deve
conter o que foi
realizado, e podera
ser feito por meio do
sistema utilizado para

gerenciamento das
demandas.

Relatério com
informacdes
guantitativas das

demandas atendidas
durante o més de
referéncia, assim
como informacdes
gerais sobre cada
chamado, analises
temporais sobre o
tempo que ficou em
cada fila de
atendimento, licoes
aprendidas e
sugestdes de
melhoria.

Por
chamado/demanda.

Por
chamado/demanda.

Por
chamado/demanda.

Por
chamado/demanda.

Ao final do més de
referéncia.

A execucdo e entrega dos artefatos serdo flexibilizadas por meio de ferramenta especifica escolhida

a critério da PMC.

4.2.2 Processo de faturamento
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Esses servicos serdo realizados por meio de desembolso mensal, um valor fixo para a realizacao
de sustentacdo de uma solucao de software ou um conjunto delas referente a identidade Unica de
usudrio, protocolo Unico, agendamento de servi¢os, central de ajuda e emissdo de licenciamento
publico que estejam em producédo, limitados ao quantitativo maximo anual estimado para a
sustentacdo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo.

No modelo de mensuracédo do PFS é determinado valor fixo mensal para a realizacdo de sustentacao
de uma solucédo de software ou um conjunto delas para o més de referéncia.

Os servicos sao faturados de forma fixa mensal com base no tamanho funcional apurado para as
solucdes sustentadas multiplicado pelo valor unitario do Ponto de Funcéo Sustentado.

A PMC, a qualquer momento, podera solicitar recontagem do tamanho funcional de qualquer sistema
sustentado. A recontagem devera seguir a técnica de Analise de Pontos de Funcéo.

Caso seja verificado aumento ou reducédo do tamanho funcional do sistema, os volumes de PFS de
faturamento serdo reajustados para os meses subsequentes da validacéo.

Para calcular a quantidade de PFS necessaria, € levantada a lista de sistemas ativos, em producéo,
gue o 6rgdo julgar necessario utilizar os servicos de sustentacdo em momento oportuno.

Seréo faturados os chamados de sustentacao atendidos no periodo de 1 (um) més.

Os servicos de sustentacdo serdo faturados apés a respectiva afericdo do NMS ao final do periodo
de sustentacao.

A remuneracdo sera calculada conforme item 4.2.2.
5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da legislacdo de contratacdes
vigente.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a PMC, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

6. REQUISITOS DA CONTRACAO

O conjunto de caracteristicas e especificacfes necessarias e suficientes para definir a solucéo de
TIC a ser contratada (requisitos) foi elaborado de acordo com os estudos e levantamentos internos.

A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao objeto, em
especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a
encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

6.1 Garantia e manutencao
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A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos entregues durante todo o
periodo de vigéncia do CONTRATO (incluindo as eventuais prorrogagdes contratuais) e
adicionalmente, durante 90 (noventa) dias apdés o encerramento do CONTRATO. O prazo sera
contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus entregaveis. O
atendimento de demandas de GARANTIA TECNICA n&o é remuneravel.

Por “entregaveis” se entendem os produtos e artefatos entregues na execu¢ao dos servigcos, nao se
restringindo as condi¢cBes descritas neste Termo e quaisquer outros produtos entregues pela futura
CONTRATADA necessarios a instalacao e execucdo dos softwares desenvolvidos no ambito da
PMC.

A identificacdo e a comunicacao da FSW dos sistemas desenvolvidos deverado ser efetuadas dentro
do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servi¢o extrapole o periodo da garantia.

Durante o periodo de GARANTIA TECNICA, caber4a & CONTRATADA o apontamento de afericdes
originados de erros cometidos durante os servicos contratados ou decorrentes de integracdo as
solucbes desenvolvidas e ao ambiente computacional da PMC, sem 6nus adicionais.

Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelos sistemas desenvolvidos previstas no item
anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solucdo de FSW, serdo aplicados os mesmos
critérios quanto a garantia e a correcéo.

1.1 Seguranca da informacéo

Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica relacionadas a Seguranca da Informacao e
Comunicacfes da PMC.

A CONTRATADA devera credenciar junto a PMC seus profissionais que venham a ser designados
para prestar servicos de forma presencial ou ndo presencial (home office), bem como aqueles
autorizados a retirar ou entregar documentos junto a PMC. Assim como devera identificar qualquer
equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da PMC, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus profissionais, em documento formal, a
aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranc¢a implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacdo da PMC, inclusive, com a assinatura de "Non Disclosure
Agreement” (NDA) (acordo de ndo divulgacdo, em traducéo livre) para protecao das informacdes
dos usuarios dos servicos a serem desenvolvidos, em adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados.

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que
irdo atuar diretamente na execucao do objeto, com o propésito de evitar a incorporacdo de perfis
gue possam comprometer a seguranca ou credibilidade da PMC, dando preferéncia a perfis que
tenham transito em cooperacdo de pesquisa, tecnologia, inovacao e desenvolvimento (P&D - C&T).

A CONTRATADA devera comunicar a PMC, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais envolvidos diretamente
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ou indiretamente na execucdo do CONTRATO, para que seja providenciada a revogjacédo de todos
os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da PMC porventura colocados a
disposicado para realizacdo dos servicos contratados.

A CONTRATADA devera desenvolver estratégia de integridade, que consiste num conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira.

1.2 Arquitetura tecnoldgica e vistoria técnica
A PMC fornecera a CONTRATADA:
a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b) Acesso logico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas (tanto de base de dados
como de usuarios), aplicacdes e ferramentas necessérias a perfeita execucdo dos servigos,
exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucéao;

c) InstalacBes, mobiliario, estacdes de trabalho e sistemas de videoconferéncia para
desenvolvimento de atividades do tipo home office necessarias a execugao dos servi¢cos, nao sendo
permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias da PMC ou mesmo em video chamada,
representantes que nao atuem na execucdo do CONTRATO,; e,

d) Acesso as solucdes de hardware e software de sua propriedade necessarias a execucgao das
atividades contratadas, ndo desobrigando a PMC de fornecer eventuais solucdes de software
especificadas na contratacdo (quando for o caso).

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas necessarias a
execucdo dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de
identificacdo, equipamentos de protecdo individual etc. Com relagdo ao uso dos recursos de
impressao da PMC, a CONTRATADA somente efetuard as impressdes estritamente associadas as
atividades técnicas vinculadas aos servicos demandados pela PMC.

Com relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no
ambiente da PMC, a CONTRATADA devera observar que, no caso de a CONTRATADA optar por
utilizar e ou instalar alguma solucédo tecnolégica no ambiente para a prestacdo de servicos, fica
obrigada a solicitar a autorizacdo prévia a implementacdo para que a PMC decida a respeito da
adequacédo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementagcdo. A solicitacdo
por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementacdo da solucéo,
informando sua descricdo, escopo de atuacado, infraestrutura necessaria, documentacdo de
licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnolégicos
envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

Toda solucédo tecnoldgica instalada nas dependéncias da PMC, a pedido da CONTRATADA, sera
de livre acesso de consulta aos representantes indicados pela PMC que, ocasionalmente e quando
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aplicavel, pode contemplar, além dos servidores da area de Tecnologia da Informacédo, equipe de
fiscalizacdo contratual e representantes de 6rgao internos/externos de controle.

Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor ou detentor da propriedade
intelectual da solucéo tecnolégica quanto a ciéncia ou autorizacdo (se aplicavel) das condicbes de
uso do produto nas dependéncias da PMC, afastando qualquer interpretacdo de aquisicdo da
solucao tecnologica pela PMC ou uso ndo autorizado.

No caso de uma solucdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade/indisponibilidade
do ambiente computacional, ficando comprovada culpa, esta podera sofrer sancdes administrativas
e contratuais cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA
assume todos e quaisquer 6nus financeiros referente as eventuais reclamacdes/processos judiciais
de fabricantes/fornecedores da solucdo tecnologica licenciada para a CONTRATADA contra o uso
destas nas dependéncias da PMC.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo do plano de trabalho, a CONTRATADA devera
realizar VISTORIA TECNICA nas instala¢ées do local de centralizagio dos servicos, acompanhado
por servidor designado para esse fim. Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poder&o ser
realizadas de segunda a sexta-feira, no horario entre 09:00 horas e 17:00 horas, com duracdo
minima estimada de 02 (duas) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por
telefone ou outra forma de contato a ser disponibilizada quando da contratacédo.

7. DA EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacdo formal do titular da
unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de informacéo e da aprovacao do Gestor
do contrato, em conformidade com as deliberacbes e priorizacdes aprovadas pela autoridade
competente e previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao vigente.

A empresa CONTRATADA devera realizar vistoria prévia no local da prestacdo dos servicos,
conforme item 6 deste Termo. Caso ndo ocorra a vistoria, a PMC n&o aceitarq, em nenhuma
hipdtese, reclamacdes ou alegacfes futuras de desconhecimento.

7.1 Local da Prestacdo do Servico

Todos os servi¢cos contratados deverdo considerar como sede da PMC as instalacfes localizadas
na cidade de Caucaia-CE ou quando necessario, por meio de videoconferéncia no formado de
trabalho em home office.

Os servicos serdo executados nas dependéncias da empresa CONTRATADA, na cidade de
Caucaia-CE, ou por meio de videoconferéncia em formato home office coordenado pela
CONTRATADA ou excepcionalmente, nas demais cidades do Estado do Ceard, de acordo com a
necessidade da PMC e de comum acordo com a CONTRATADA, que devera ficar registrado em
documento formal entre as partes (apostila).

A obrigatoriedade da CONTRATADA em manter a execucado dos servicos na mesma cidade da PMC
estd relacionada a utilizacdo de metodologia de desenvolvimento baseado em praticas ageis, que
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pressupbe a facilidade de comunicacdao entre o demandante e a equipe de desenvolvimento da
CONTRATADA.

A critério da PMC, e em carater excepcional, alguns servigos e/ou atividades poderao ser executados
fora das dependéncias da PMC (por meio de videoconferéncia, em 6rgdos da administracdo direta
ou indireta, parceiros, institutos de ciéncia e tecnologia, outras empresas contratadas etc.).

Considerando a experiéncia com o atual contrato de FSW, a equipe da CONTRATADA que for atuar
em manutencles corretivas e de defeito devem, a critério da PMC, executar os servicos nas
dependéncias da PMC ou por meio de videoconferéncia do tipo home Office.

A critério da PMC podera haver a alocacdo de times de desenvolvimento de projetos nas
dependéncias da PMC ou em grupos de trabalho on-line (via Telegram, Microsoft Teams, Discord,
Trello ou sistema de comunicagéo similares).

Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias da PMC, os profissionais da
empresa CONTRATADA sempre exercerdo suas atribuicbes com acompanhamento e orientacédo do
Preposto ou Lider Técnico, responsavel pela realizacdo dos servicos contratados.

Quando os servigcos estiverem sendo realizados nas dependéncias da PMC, esta fornecera apenas
espaco fisico e acesso a rede logica. Caso seja necessario 0 acesso a servicos de banco de dados
ou servidores remotos, aempresa CONTRATADA devera informar com antecedéncia a necessidade
de utilizacdo para que a PMC proceda com a liberacdo monitorada dos servi¢os on-line.

Independentemente do local de prestacdo de servicos, em nenhuma hipotese, havera diferenciacao
no preco pago pelos servicos.

Para viabilizar e apoiar a execucdo remota dos servicos contratados, quando for o caso, a
CONTRATADA deverd prover e manter sem custo adicional ao CONTRATO um canal de
comunicacdo dedicado, utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de
seguranca (criptografado) e com velocidade de comunicacdo adequada e satisfatoria para a
prestacdo dos servi¢cos. A velocidade do link de dados devera ser compativel com a caracteristica e
0 volume de dados trafegados em virtude da execucdo dos servicos. Assim como a CONTRATADA
deve zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma
vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar a disponibilidade, os niveis minimos
de servico e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

A critério da PMC poderao participar das reunides terceiros que, devido a necessidade do servico,
atuem em etapas do desenvolvimento ou ainda dependam das reunides como insumo para a
execucao dos seus trabalhos.

N&o obstante ser a empresa CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servicos, a PMC podera executar auditorias externas para permitir o correto acompanhamento da
execucdo do contrato, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagéo.

7.2 Gestéo contratual
Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do CONTRATO a PMC designara servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:
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I) Gestor do Contrato

Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar 0 processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucao contratual, indicado por autoridade competente.

Orgao responsavel:

Competéncias:

a) Realizar reunido inicial com a participacdo dos Fiscais (Técnico, Requisitante e
Administrativo), com preposto da empresa CONTRATADA e demais integrantes do corpo técnico

indicados pelo CONTRATANTE;

b) Assinar todas as Ordens de Servico, Termos de Recebimento Provisério e Termos de
Recebimento Definitivo;

c) Monitorar a execugado contratual;

d) Conduzir a transicéao contratual e o encerramento do contrato;

e) Encaminhar a indicacdo de aplicacdo de sancbes;

f) Autorizar o pagamento de notas fiscais mediante solicitacdo encaminhada pelo preposto da

empresa CONTRATADA,;

0)) Encaminhar & Area Administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual;
h) Acompanhar a manutencéo do histérico de gerenciamento do contrato;
i) Autorizar o envio a Area Administrativa, com antecedéncia, minima de 60 dias do término do

contrato, solicitacdo de aditamento contratual, com base na documentacéo contida no histérico de
gerenciamento do contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, explicitando os motivos para tal aditamento.

II) Fiscal Técnico

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac&o, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Orgao responsavel:

Competéncias:

a) Assinar todas as Ordens de Servico, Termos de Recebimento Provisério e Termos de
Recebimento Definitivo;

b) Emitir o Termo de Recebimento Definitivo;

c) Autorizar em conjunto com o fiscal requisitante o faturamento dos servicos;
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d) Conferir os indicadores de nivel de desempenho e a aplicacdo das glosas;

e) Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais e indicar ao Gestor a aplicacdo de
sanc¢des e penalidades;

f) Verificar manutencéo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA,;

0)) Manter o histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem cronoldgica e historica;

h) Solicitar a Area Administrativa, com antecedéncia minima de 60 dias do término do contrato,

aditamento contratual, com base na documentacdo contida no histérico de gerenciamento do
contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao, explicitando os motivos para tal aditamento.

lIl) Fiscal Requisitante

Servidor representante da Area Requisitante da Solucéo, indicado pela autoridade competente desta
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da Informacéo

Orgao responsavel:
Competéncias:
a) Assinar todas as Ordens de Servigo e Termos de Recebimento Provisorio;

b) Validar o escopo da OS;

c) Solicitar para a fabrica de métricas a contagem estimada e detalhada da OS;

d) Atuar nas reunides de consenso com a CONTRATADA;

e) Emitir as Ordens de Servi¢co e o Termo de Recebimento Provisorio;

f) Calcular os indicadores de nivel de desempenho dos servigos e glosas;

Q) Indicar os colaboradores de sua coordenadoria que atuardo como donos do produto (product
owners);

h) Avaliar em conjunto com o dono do produto a qualidade dos servicos entregues, as

conformidades e as justificativas de acordo com os critérios de aceitacao;
i) Autorizar em conjunto com o fiscal técnico o faturamento dos servicos;

) Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais e indicar ao Fiscal Técnico a
aplicacdo de sancdes e penalidades;

k) Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo.
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IV) Product Owner (P.O)

Orgaos responsaveis: PMC e empresa CONTRATADA

Competéncias:

a) Elaborar o escopo da OS a partir das informacgfes da area requisitante;

b) Analisar o roadmap, o backlog e, se necessario, a contagem de pontos de funcéo
apresentada pela CONTRATADA;

c) Atuar nas reunifes de consenso com a CONTRATADA;

d) Analisar o mapeamento de riscos, se necessario;

e) Aprovar ou rejeitar os artefatos ou produtos entregues pela CONTRATADA,;

f) Retirar os impedimentos registrados pela CONTRATADA,;

Q) Registrar na ferramenta de gestdo de demandas os erros e refinamentos necessarios;

h) Realizar o 1° e 2° ciclos de homologacéao;

i) Identificar a ndo conformidade com a execucdo da OS e indicar ao Fiscal Requisitante a

aplicacao de sanc¢des e penalidades.

V) Responsavel da Area Requisitante:

Orgaos responsavel:

Competéncias:

a) Descrever suas necessidades e demais informacdes para a elaboracdo do escopo;

b) Aprovar o escopo da OS;

c) Autorizar a abertura da OS;
d) Informar as regras de negdcio referentes a sua OS;
e) Aprovar ou rejeitar em conjunto com o dono do produto os artefatos ou produtos entregues

pela CONTRATADA,;

f) Assinar as Ordens de Servico e Termos de Recebimento Provisérios da sua unidade.

V1) Fiscal Administrativo
Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
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Orgao responsavel:

Competéncias: \

a) Verificar aderéncia aos termos contratuais;

b) Verificar manutencédo das condi¢des classificatorias e de habilitacéo;

C) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

V1) Preposto
Orgao responsavel: Empresa CONTRATADA
Competéncias:

a) Acompanhar a execucao do contrato;

b) Atuar como interlocutor principal junto a PMC;

c) Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

A gestdo de todo o processo de execucdo dos servicos devera ser realizada mediante Ordens de
Servigos (OS) emitidas pela PMC a empresa CONTRATADA, utilizando a ferramentas de gestdo de
demandas de TI. A ferramenta deverd ser disponibilizada pela empresa CONTRATADA sem custos
extras para a PMC.

A empresa CONTRATADA, a critério da PMC e quando formalmente solicitado, devera utilizar
ferramenta de gestdo da execucdo dos servicos e demandas propria do CONTRATANTE, ou
especificamente contratada por ele para este fim.

A gestdo do contrato far-se-a representar, durante a execu¢ao do contrato e sera acompanhada e
fiscalizada por representantes da PMC (Gestor do contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e
Fiscal Administrativo) especialmente designados que anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias. Os papéis e responsabilidades seguem os procedimentos internos da PMC. Os
servigos de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo executados por servidores especialmente
designados pelo Gabinete do Prefeito da PMC, conforme os papéis e responsabilidades do Gestor,
Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo, permitida a assisténcia de terceiros.

O contrato estabelecera em suas clausulas todas as condi¢Bes, obrigacfes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com este Termo e a Proposta de Precos da empresa
CONTRATADA.

A presenca da fiscalizacdo da PMC nado elide nem diminui a responsabilidade da empresa
CONTRATADA em relacao ao disposto na Legislacdo das Licitagdes e contratacdes vigente, assim
como no fiel atendimento das clausulas contratuais.
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As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e dos Fis
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

7.3 Execucao e acompanhamento dos servigos

Para cada OS criada, a CONTRATADA devera gerar os artefatos previstos, de acordo com o
respectivo cronograma e dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme
as definicdes especificadas na Ordem de Servico, neste Termo e demais anexos.

Caso nao tenha sido iniciada nenhuma atividade para uma determinada OS, esta podera ser
cancelada com a devida justificativa.

Os prazos para execuc¢ao dos servicos deverdo ser definidos considerando-se como limites maximos
aqueles definidos na tabela de Niveis de Servigco (NMS) (item 13.6 deste Termo), sendo formalizados
nas respectivas OS. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos resultard na aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo e no contrato. Caso necessario e a critério do Gestor do contrato,
esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execucédo dos servicos.

O indicador utilizado para a gestdo dos prazos de execucdo das OS sera: Indicador de Demandas
entregues dentro do Prazo (IDP).

A empresa CONTRATADA devera prover a PMC informacéo detalhada da execucao dos servicos,
por meio de ferramenta de gestdo de demandas de Tl (OS), em tempo real, com acesso protegido
por senha e nivel de acesso previamente definido. A ferramenta devera ficar disponivel 24 horas por
dia, durante 7 dias por semana, ininterruptamente.

Em casos de execucao dos servicos de forma emergencial, os horarios da execuc¢ao serao definidos
em documento proprio estabelecido pela PMC, e consignados no ambito da documentacdo da
Ordem de Servico respectiva.

A empresa CONTRATADA para execucao do objeto fica responsavel pela manutencdo do software
de gestao de demandas de Tl em funcionamento, sem erros, durante toda a vigéncia do contrato.

Em caso de solicitacdo pela PMC, a empresa CONTRATADA se obriga, ainda, a disponibilizar
anualmente novas consultas ou relatérios na ferramenta de acompanhamento dos servigos,
equivalentes ao maximo de 30 PF (trinta pontos de funcédo) anuais, sem custo adicional.

Sempre que solicitado pela PMC e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa
CONTRATADA transferir4 a base de dados histérica de todos os servigos, juntamente com o modelo
e dicionério de dados do software, em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes.

Os dados constantes em todas as ferramentas de acompanhamento de demandas fornecidas pela
CONTRATADA sao de propriedade da PMC e devem ser fornecidos de forma estruturada e passiva
de consulta a PMC durante todo o periodo de vigéncia do contrato e até 6 meses apods seu fim.

A ferramenta de gestdo de demandas de Tl é requisito necesséario a Gestdo de Demandas (OS) da
Fabrica de Software e devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos adicionais para a PMC.
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O acesso a ferramenta devera ser disponibilizado em até 30 dias corridos apds a assinajtura do
contrato, preferencialmente em software livre. Pode ser customizavel, selecionada em comum
acordo com a PMC, com interface totalmente WEB e prover relatérios de ocorréncias, atendimentos
e niveis de servico com varias perspectivas.

O sistema devera fornecer informacdo detalhada do andamento da execucdo dos servigos
demandados e, abertura, acompanhamento de fases, quando necessario, e fechamento dos
chamados.

Para as fases de Teste e Homologacdo, poderao ser registradas no sistema, as ndo conformidades
evidenciadas, bem como anexar artefatos, controlar estado, realizando fluxo de aprovacéao.

As funcionalidades requeridas poder&o, a critério da CONTRATADA, ser atendidas por sistemas
distintos, desde que contenham todos os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia e possam
ser integrados para acesso em um mesmo ambiente.

O sistema devera possuir acesso protegido as informacfes por senha e conexao segura, ou outro
método equivalente.

A ferramenta de gestdo deve permitir diferentes niveis de acesso para os usuéarios da PMC e da
CONTRATADA, e enviar e-mails com notificacbes de acordo com ac¢des especificas e para o publico
definido.

A ferramenta deve permitir o cadastro do horério de trabalho e do calendario com os dias Uteis para
o calculo de tempo de execucao.

O Sistema de gestdo de demandas sera submetido a avaliacdo da PMC, que poderd, a qualquer
tempo, solicitar ajustes ou modificacGes de forma a adequa-lo as suas necessidades, possuindo, no
minimo, as informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:

a) Abertura de OS pela PMC, selecionando o tipo da demanda conforme previsto neste Termo;

b) No caso de defeito, ou seja, manutencdo corretiva em garantia, também sera aberta uma
OS, porém nédo havera pagamento pela demanda;

C) Identificacdo da criticidade quando se tratar de manutencéo corretiva ou defeito;

d) Calculo do prazo maximo de inicio e de atendimento de acordo com o tipo de demanda, nivel
de criticidade (quando se tratar de manutencdo corretiva ou defeito) e quantidade de pontos de
funcédo ou de horas (quando aplicavel);

e) Permitir gerar o arquivo no formato PDF da OS;

f) Identificacdo do projeto e/ou sistema(s) envolvidos mediante cadastro prévio de
sistemas/aplicacbes existentes na PMC;

Q) Possibilidade de anexar arquivos a demanda (OS);



h) Registro da situacdo do atendimento (workflow) e percentual de realizacdo dos\servi¢cos
(conforme evolucdo/status da demanda - real time);

i) No caso de demanda de defeito deve ser informada a ordem de servico que apresentou o
defeito;
) Permitir, quando aplicavel, registro pela FSW do cronograma de execucdo, bem como

aprovacao ou recusa pela PMC;

k) Registro de impedimento de execucéo pela FSW;

)] Registro de retirada de impedimento pela PMC;

m) Registro da concluséo a entrega pela FSW;

n) Permitir o informe, bem como a anexacdo dos documentos ou artefatos gerados no decorrer

da execucdo do servico pela FSW,

0) Registro de aceite ou recusa do artefato ou produto intermediario pela PMC;

P) Registro do 1“ciclo e 2° ciclo de homologacéo pela PMC;

q) Registro pela PMC da quantidade de erros encontrados na entrega;

r) Registro pela PMC da quantidade de melhorias ou aperfeicoamentos encontrados na
entrega;

S) Registro da quantidade de Pontos de Funcdo (PF) ou Ponto de Funcdo por Sustentacédo

(PFS) estimada e detalhada calculada pela FSW;

) Registro da quantidade de PF ou Ponto de Funcdo por Sustentacdo (PFS) estimada e
detalhada calculada pela FSW e informada pela PMC;

u) Calculo da quantidade de dias Uteis de execucdo com a FSW, descontando os tempos de
impedimentos ou de homologacdo com a PMC, porém considerando que as recusas registradas
pela PMC retomam a contagem do tempo de execucdo da FSW;

V) Registro pela PMC da publicacdo nos ambientes de homologacao e producéo;
w) Encerramento da demanda apds o aceite da PMC e calculo do periodo de garantia apés a
publicacdo em ambiente de producéo;

X) Registros de problemas e comentarios;

y) Emissdo em arquivo PDF e registro da emissdo dos Termos de Recebimento Provisério
(TRP) conforme modelo no ENCARTE D desse Termo;

z) Emissdo em arquivo PDF e registro da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
conforme modelo do ENCARTE E desse Termo;
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aa) Autorizacdo pela PMC de faturamento parcial ou integral;

bb) Indicacédo pela FSW da nota fiscal, data de emisséo e valor faturado da OS;

cc) Armazenamento histdrico de todas as informacgdes, assim como uma referéncia as versdes
de todos os documentos utilizados;

dd) Relatério com o cronograma de todas as OS, contendo: Datas de inicio e fim de cada
tarefa/atividade - prevista e realizada na execucdo do servico; Marcos exigidos para as entregas -
data e descricdo dos entregaveis; Identificacdo de atividades pendentes; Andamento do servi¢co ou
projeto e de suas tarefas/atividades; Registro da data de emissdao do TRP, do TRD e dos valores
faturados; Relatorio de controle do contrato com exibicdo do saldo de pontos de func¢&o e valor;
Grafico de acompanhamento de OS por tipo e status; Localizacdo de OS através de busca textual e
filtros; Emisséo de relatérios com multiplos critérios de selecao (filtros).

7.4 Entrega, avaliacdo e recebimento

A entrega do objeto previsto na OS deverd ser realizado pela empresa CONTRATADA dentro do
prazo maximo previsto na tabela de Niveis de Servico previsto no item 13.6 deste Termo.

O recebimento dos servicos sera realizado de acordo com os itens a seguir:

a) O Termo de Recebimento Provisorio (TRP) é o instrumento utilizado para atestar as entregas
parciais ou totais do objeto da OS;

b) O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) € o instrumento final de ateste do servigco
contratado na OS, emitido quando todas as entregas previstas na OS forem recebidas e validadas
pela PMC;

c) A empresa CONTRATADA podera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos ou
paralisacdo dos servicos. Serdo aplicaveis san¢des quando as justificativas ndo forem apresentadas
ou quando julgadas improcedentes;

d) Utilizando a ferramenta de gestdo de demandas, o colaborador responséavel pela demanda
recebe ou rejeita as entregas parciais ou totais do objeto da OS;

e) Caso a entrega tenha sido aceita, o Fiscal Requisitante, utilizando a mesma ferramenta,
emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP), conforme modelo no Encarte D desse Termo de
Referéncia, classificando como “Recebido”;

f) Caso a entrega seja rejeitada, a demanda volta para a CONTRATADA e a contagem do
tempo de execucdo € retomada;

Q) A partir da data de entrega dos servigos e/ou artefatos previstos na OS, a PMC tera até 15
dias Uteis para emitir o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) da OS;
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h) A aceitacdo da entrega indica que o objeto da OS, parcial ou total, foi entregue coi ifoclos os
requisitos, artefatos e critérios previstos na OS, bem como o atendimento a este Termo;

i) A rejeicdo da entrega indica que o objeto da OS, parcial ou total, foi entregue com
pendéncia(s) ou qualidade dos produtos entregues aquém da aceitavel,

) O TRD da etapa de desenvolvimento “Implantacdo” contera os indicadores IDP (indicador de
demanda entregue dentro do prazo) e PD (indice de pontos com defeito) apurados e as glosas caso
seja apurado descumprimento dos niveis minimos de servicgo;

k) O Fiscal Requisitante apds a vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos
contratuais, emitira na ferramenta de gestdo de demandas o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), que consistira em uma declaracédo formal de que o objeto total da OS foi aceito;

)] O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) referente ao objeto da OS s6 sera emitido se
todas as entregas (Termo de Recebimento Provisdrio) tiverem sua classificacdo como “Recebido”;

m) Apé6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) e classificacao de todo o objeto
da OS como “Recebido”, a PMC ter& um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, quando o prazo
para a execucdo do servico for de até 20 (vinte) dias Uteis (inclusive), para emitir o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD). Quando o prazo de execuc¢ao do servi¢o for maior que 20 (vinte) dias
Uteis, o prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd de 25% (vinte e cinco
por cento) do tempo de execucado do servico (em dias Uteis), limitados a 90 (dias);

n) A emissdo do TRP autoriza o pagamento do percentual de esforco da etapa de
desenvolvimento recebida pela PMC, considerando as premissas estabelecidas no Roteiro de
Métricas de Software do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP;

0) A emissdo do TRD registra o atendimento integral da OS, conforme especificado.
8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

i)} Para viabilizar e apoiar a execuc¢do remota dos servicos contratados, quando for o caso, a
CONTRATADA devera aumentar o seu link, mantendo a seguranca ponto-a-ponto, implementado
com recursos de seguranca (criptografado) e com velocidade de comunicacdo adequada e
satisfatoria para a prestacao dos servicos. A velocidade do link de dados devera ser compativel com
a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execucdo dos servigos. Assim como
a CONTRATADA deve zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias,
se for 0 caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar a disponibilidade,
0s niveis minimos de servi¢o e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA,; e,

1)) Ferramenta de controle das demandas de Fabrica de Software.

9. INFORMACOES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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A demanda da PMC tem como base as seguintes caracteristicas:

Tabela 4 - Quantitativos Estimados
BLOCO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
ESTIMADO

Servigcos técnicos de desenvolvimento de sistemas e
aplicativos desktop e mobile para projetos de

1 desenvolvimento, melhoria e manutencéo de sistemas PF 12.000
de protocolo Unico, agendamento de servicos, central
de ajuda e emissao de licenciamento publico.
Servigcos técnicos de sustentacdo de sistemas e
aplicativos desktop e mobile em projetos de

2 desenvolvimento, melhoria e manutenc¢éo de sistemas PFS 6.000
de protocolo Unico, agendamento de servigos, central
de ajuda e emissao de licenciamento publico.

9.1 Especificacdes técnicas

Os requisitos relativos a cada demanda de sistema de informacé&o serdo discutidos e determinados
no momento de sua solicitacdo, por meio de Ordem de Servico (OS) especifica, considerando as
disposicdes deste Termo. De acordo com as caracteristicas de cada demanda, podera,
excepcionalmente, haver excec¢des nos requisitos e recomendacdes listadas neste Termo, mantidos
os objetos e condi¢cdes do contrato. Nesses casos, essas excecdes serdo discutidas e determinadas
quando da efetivagdo da demanda, por meio de Ordem de Servi¢o (OS) especifica.

A metodologia prevista este Termo foi desenvolvida no intuito de nortear o processo de comunicacgao
com a empresa CONTRATADA e os requisitantes da administracdo publica direta e indireta do
municipio de Caucaia-CE, bem como indicar os artefatos e produtos que podem ser solicitados por
demanda.

A priori, este Termo prevé todos os artefatos ou produtos possiveis de serem solicitados por tipo de
demanda. Os artefatos e produtos obrigatérios sempre deverdo ser entregues. Os artefatos e
produtos opcionais poderdo ser solicitados a qualquer tempo, dependendo da necessidade da PMC.

A PMC reserva-se ao direito de revisar, sempre que julgar necessario, esta metodologia, podendo
esse processo de revisdo incluir ou excluir documentos especificos e desde que ndo desnaturem a
natureza do contrato. Para esses casos:

a) Os documentos ja entregues até a data de publicacdo da revisdo manterdo o padrdao da
solicitacdo da demanda;

b) Os documentos ainda ndo entregues na data de publicacdo da revisdo adotardo os padrdes
indicados pela PMC;

C) A Politica de Seguranca da Informacéo da PMC e seu Regulamento Interno de Seguranca
da Informacao deverdo ser cumpridos pela empresa CONTRATADA;
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d) As funcionalidades desenvolvidas deverdo oferecer a usabilidade e aceeééafbiiidade
necessarias para garantir seu uso por usuarios com diversos niveis de familiaridaae com o
computador, em especial por aqueles de baixo grau de instru¢cdo. Todas as mensagens e textos
digitais devem estar em lingua portuguesa, de forma clara e objetiva;

e) Nas acdes relativas a manutencéo e evolugcdo dos sistemas deverdo ser considerados pela
CONTRATADA critérios de usabilidade, padrbes de navegacao, facilidade de codificacao, facilidade
de manutencao, robustez, seguranca, facilidade de aprendizado, reusabilidade e portabilidade na
escolha das solugbes a serem implantadas.

9.1.1 Requisitos da solucao

Os servigcos constantes do objeto deverdo ser executados por profissionais com conhecimento
técnico necessario para empreender a migracdo de sistemas legados e processo de
desenvolvimento das solucbes (projeto, sustentacdo e/ou servi¢co) e exigirdo conhecimento em
engenharia de software, gerenciamento de projeto de software com praticas ageis, em consonancia
com aqueles definidos neste Termo.

Os servicos deverao prever a utilizacdo dos ambientes (infraestrutura) de desenvolvimento, teste,
homologacéao e producao.

Os ambientes atualmente estéo distribuidos da seguinte forma:

a) Ambiente de desenvolvimento disponivel pela CONTRATADA,;

b) Ambiente de teste e ambiente de homologacéao disponivel na PMC;

c) Ambiente de Producao disponivel em Datacenter na nuvem da PMC ou da CONTRATADA.

A empresa CONTRATADA devera considerar a possibilidade de, em casos especificos, utilizar
componentes que tratem de informacgdes georreferenciadas.

Os servicos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias
da PMC, variando a condicao de acordo com os requisitos especificados. Em regra, visando evitar
o deslocamento de servidores da PMC, os servi¢cos que demandem interacdo direta e continua entre
a equipe da CONTRATADA e a PMC deverao ser executados presencialmente nas instalacdes dos
orgdos da administracdo direta ou indireta do municipio de Caucaia-CE ou de forma nado presencial
através de videoconferéncia (home Office).

9.1.2 Arquitetura técnica
Esta arquitetura poderd, a critério da PMC, ser atualizada ou expandida a qualquer tempo:

REQUISITOS BASICOS SUGERIDOS DA ARQUITETURA TECNICA
a) PostgreSQ;

b) PostgreSQ;

c) PostGIS;

d) Firebird;

Banco de Dados
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Plataformas de Linguagens

Sistema Operacional

Servico de Diretorio

Servico de Aplicacao

Gerenciador de Pacotes

Blockchains

Ferramenta para Testes em Blockchain

Ferramentas para Integracdo com Blockchain

Recursos Front-End

Frameworks

"*3 kP
e) MySQL 8 ou superior.
a) PHP 7.4 até 8.0.19;
b)Java;
c) PL/PGSQL;
d) Java/Web Service/XML,;
e) NodeJS v14 até v16 (v16 mais estavel);
f) Solidity;
g) Go;
h) Report Builder;
i) PHP Jasper;
j) Angular/Typescript;
k) VBScript/Delphi.
a) Distribui¢des Linux;
b) Windows Server;
¢) Windows 9 e versdes superiores.
a) AD (Active Directory) da Microsoft;
b) Samba LDAP;
c) OpenLDAP;
d) Apache Directory Server;
e) Oracle Internet Directory;
f) eDirectory.
a) Apache 2 (ou superior);
b) Tomcat 6 (ou superior);
c) JBoss Seam;
d) Jenkins.
a) Yarn Package Manager v.1.22;
b) Node Package Manager (NPM);
c) Gerenciador de Pacotes do Windows para
ISVs.
a) Ethereum;
b) Klaytn;
c¢) Polygon;
d) BNB Smart Chain;
e) Hyperledger Fabiric;
f) Hyperledger Besu;
g) Ethereum Classic.
a) SOLC;
b) Ganache;
¢) Mocha;
d) Morgan.
a) Webg;
b) Etherjs;
c) Truffle.
a) React;
b) React Native.
a) Express.js;
b) Adonis;
¢) Spring Boot;
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e) Laravel.

No intuito de automatizar o processo de comunicacdo, a CONTRATADA devera fornecer aplicacao,
gue permita o acompanhamento e controle de todo o ciclo de desenvolvimento de software definido
pela PMC, devendo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Abertura de Ordem de Servicos, por meio de formulario web, devendo possibilitar o
acompanhamento por meio de histérico das acoes;

b) As Ordens de Servico deverdo conter todas as informacfes necessdarias ao gerenciamento
do projeto, como o tempo de inicio, estimativa nas métricas estabelecidas e prazos, nome das
pessoas envolvidas e cronograma do projeto associando as responsabilidades;

c) Permitir o controle de saldo, tanto de PF e PFS, quanto das notas de empenho vinculadas
ao contrato;

d) Permitir a geracao de relatérios de execucdo contratual, contendo minimamente: valor em
execugao, valor executado, valor disponivel,

e) Permitir a geracao do Relatério de Ordens de Servico Homologadas por periodo;
f) Permitir monitorar projetos por meio de acesso seguro via web;
0)) Permitir a rastreabilidade de artefatos produzidos de acordo com os entregaveis no catalogo

de servigcos, com registros e rastreamento on-line, com a interface integrada a ferramenta utilizada
como repositério (Ex. Git, SVN, dentre outras similares);

h) Permitir a gestdo de demandas, planejamento de projeto e acompanhamento de atividades;
i) Permitir o acompanhamento de defeitos (“bugs”);

1) Apresentar painéis de Indicadores (“dashboards”) executivos;

k) Armazenar as documentac@es dos projetos, cédigo fonte e historico de builds em um mesmo
repositorio;

) Indicadores de progresso do ciclo de desenvolvimento dos produtos através de Portal Web;
m) Possibilidade de criar relatérios/dashboards, utilizando recursos da préopria ferramenta, sem

a necessidade de adicionar componentes para esta finalidade;

n) Possibilidade de usar planilhas eletrbnicas como ferramenta de extracdo de relatérios
gerenciais a partir das métricas coletadas pela ferramenta; e,



O ambiente de

operacionais predominantemente na plataforma Windows e distribuicdes Linux.

9.1.3 Continuidade dos servicos e da transferéncia de conhecimento

infraestrutura atual € composto de servidores corporativos com

No intuito de garantir a continuidade dos servi¢cos, bem como para garantir o processo de transicao,
a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (Técnico ou de
Capacitacédo) e ainda, sob a supervisdo e em conjunto com os demandantes, executar um Plano de
Transicdo Contratual em conjunto com a PMC.

Tabela 5- Transicdo ou Encerramento Contratual

ITEM

ACAO

Realizacdo do planejamento da contratacéo
renovacao ou nova Fabrica de Software.

Repasse de conhecimentos técnicos sobre os
produtos entregues.

Entrega das versfes finais dos produtos, de
todos os artefatos produzidos, incluindo
documentacéo.

Envio do plano de entregas pendentes,
contendo cronograma e agfes para entregas
das parcelas em aberto das ordens de
Servigos.

Envio de lista de pendéncias das atividades
em aberto com orientagcfes para possibilitar a
continuidade dos trabalhos.

Recuperacdo de todos o0s documentos
classificados ou que devam permanecer com
a PMC

Recuperacéo de todos 0s recursos ou acesso
aos recursos de propriedade da PMC

Cancelamento de todos os perfis de acesso
da CONTRATADA ao ambiente
computacional da PMC providos durante a
execucdo do contrato

RESPONSAVEL

PMC

CONTRATADA

PMC

PMC

CONTRATADA

DATA
INICIO
180 dias
antes do
término
contratual.
90 dias
antes do
término
contratual.
30 dias
antes do
término
contratual.
30 dias
antes do
término do
contrato.
10 dias
antes do
término
contratual.
10 dias
antes do
término do
contrato.
10 dias
antes do
término do
contrato.
Término
do
contrato.

DATA
FIM
60 dias
antes do
término
contratual

15 dias
antes do
término
do
contrato

Término
do
contrato

A empresa CONTRATADA devera promover transicao contratual e repassar para a PMC e/ou para
outra empresa por este indicada, todos os dados, documentos e elementos de informacgé&o utilizados
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na execucdo dos servicos. Tal procedimento devera ser realizado em evento formal nc} periodo
equivalente aos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia do contrato. \

A empresa CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento técnico adquirido
ou produzido na execucdo dos servicos para os técnicos designados pela PMC.

A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pela empresa CONTRATADA,
deverd ser viabilizada sem 6nus adicional para a PMC, conforme Plano de Transferéncia de
Conhecimento fornecido pela empresa CONTRATADA, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento técnico, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela PMC, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e horarios
dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela PMC.

A empresa CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos recebedores
(servidores, empregados, prestadores, pesquisadores da PMC), os quais poderdo ser
multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos e/ou a usuérios finais. A PMC podera
solicitar ajustes caso a metodologia proposta ndo alcance os objetivos estabelecidos neste Termo.

A transferéncia de conhecimento, independentemente do nimero de técnicos indicados pela PMC,
devera ser focada na solu¢do adotada para uma demanda especifica ou de uma forma geral, de
forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento do sistema. Ao final da transferéncia, técnicos recebedores deverdo estar
capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do
sistema caso necessarios.

Este plano deveréa conter a revisdo de toda a documentacdo gerada de todos os servigos prestados,
acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos, sejam adequados ao correto
entendimento do servigo executado.

A empresa CONTRATADA devera promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais
gue vierem a compor a equipe técnica responsavel pela execu¢do das demandas da PMC, para
gue, nos casos de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento, 0s
problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servicos prestados sejam minimizados.

O processo de transferéncia devera envolver especificacdes técnicas e detalhadas, contendo:
funcionalidades, requisitos, classes, configuracGes, ambientes de software, dependéncias entre
sistemas e outras utilizadas no desenvolvimento e manutencéo dos sistemas utilizados na PMC.

Quando necessario, a PMC podera solicitar a empresa CONTRATADA o repasse periodico do
conhecimento sobre a utilizagdo das funcionalidades e/ou sistemas entregues.

Sempre que a demanda tiver a indicacdo da necessidade de homologacao assistida, ou seja, de ter
0 acompanhamento fisico (on-site) de representante da empresa CONTRATADA junto com o0s
usuarios, sera realizado o processo de homologacdo assistida da solucdo desenvolvida (salvo
guando a PMC julgar que nao se faz necessario).

A indicacdo da necessidade de que seja realizado o processo de Homologacao Assistida podera ser
sinalizada inclusive no processo de especificacédo de requisitos/regras de negocio.

Av. Coronel Correia n° 2061, Centro
Caucaia/CE



9.1.3.1 Requisitos temporais, operacionais, de qualidade e testes

A garantia do sistema cobrir4 todas as entregas parciais, sprints ou releases, inclusive hos casos
em que haja a publicacdo em producdo antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD). Apo6s aformalizacdo da concluséo total da demanda por meio da respectiva emissédo do TRD,
havera a cobertura de todas as funcionalidades que comp&e a demanda pelo prazo de 120 dias.

Para as demandas classificadas como manutencéo corretiva, o prazo de atendimento devera ser
conforme seu NMS previsto no item 13.6 deste termo.

Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer
informacdes e documentacdes dos profissionais indicados para realizar os servicos nas
dependéncias da PMC (in loco).

E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com o0s servicos
constantes deste Termo, salvo se houver prévia autorizacdo por escrito da PMC;

Por se tratar de contratacdo que possibilita acesso a informacdes institucionais da PMC, deve ser
formalizado Termo de Confidencialidade (NDA) entre as partes, visando garantir a integridade,
confidencialidade, autenticidade e sigilo das informacdes que venha a ter conhecimento no exercicio
de suas atribuicGes, e que a CONTRATADA o exija dos seus empregados que prestarem servigos
no ambiente da PMC;

A PMC se reserva o direito de proceder ao levantamento e/ou a confirmacdo de informacdes
pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacao dos
Servicos.

Os servigcos devem ser executados em conformidade com a legislacdo e normas técnicas aplicaveis.

Os produtos desenvolvidos pela empresa CONTRATADA deverdo atender, além dos demais
critérios e requisitos ja previstos neste Termo de Referéncia, os requisitos de qualidade destacados
nos itens a seguir:

a) Funcionalidade: desenvolver solugcbes que atendam as necessidades explicitas e implicitas
dos requisitantes, quando o software estiver sendo utilizado sob condi¢cdes especificadas;

b) Usabilidade: desenvolver interface visual simples, intuitiva e voltada para web e aplicativos
mobile, contemplando a funcionalidade de ajuda ao usuério através de hints nos principais campos
das telas e/ou help on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que couber;

C) Confiabilidade: capacidade do produto de software de manter um nivel de desempenho e
seguranca especificados;

d) Eficiéncia: capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados;

e) Disponibilidade: os sistemas em producdo deverdo estar disponiveis em tempo integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana,



f) Integridade: os sistemas de informacédo deverdo manter os dados integros, controlando os
acessos simultdneos a base de dados e respeitando os principios Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento e Durabilidade (ACID);

g) Portabilidade: os sistemas de informacdo deverdo funcionar corretamente, no minimo, nos
navegadores Mozilla Firefox 52.0 (ou superior), Internet Explorer 11.0 (ou superior) e Google
Chrome 60.0 (ou superior);

h) Manutenibilidade: a documentacdo, inclusive do cdodigo-fonte, gerado pela empresa
CONTRATADA devera ser clara e completa. Os sistemas de informacao desenvolvidos e/ou
sustentados pela empresa CONTRATADA deverao seguir o padrdo de nomenclatura de objetos de
banco de dados ja adotado pela PMC.

9.1.3.1.1 Testes dos aplicativos

Entende-se como Teste de Aplicativo a execucdo controlada do aplicativo, verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o especificado no servico, buscando assim, evidenciar o
alcance dos resultados e dos padrdes estabelecidos na especifica¢do funcional.

Os casos de testes elaborados pela CONTRATADA devem possuir 0s cenarios de teste abarcando
100% das regras de negdcio criadas ou modificadas pela ordem de servico.

A CONTRATADA deve entregar, junto com os artefatos construidos, toda a documentacéo contendo
0s cenarios de teste, os scripts de testes unitarios utilizando o PHPUnit ou similar, os scripts de
testes automatizados utilizando o “Selenium IDE' ou similar, a filmagem dos cenéarios que nao
puderam ser automatizados e as bases de dados de testes que servirdo de subsidio para as
atividades de auditoria do trabalho de teste e dos testes de aceitacao.

A PMC realizara, no ambiente de homologacéo, os testes de aceitacdo da ordem de servico, focando
no atingimento dos requisitos aparentes para o usuario final, a fim de verificar o funcionamento do
aplicativo em ambiente semelhante ao de producdo. Serdo utilizados os scripts automatizados com
dados similares ao ambiente de producdo. Esses scripts devem ajudar a reduzir o tempo dos testes
realizados pela PMC. Sempre que possivel, é recomendado utilizar outros scripts automatizados
para permitir a validagdo de outras partes do sistema.

9.1.3.1.2 Teste unitario

A empresa CONTRATADA devera criar alterar e executar os testes unitarios sobre cada
componente do produto de software construido, baseado no escopo da ordem de servigo e conforme
0s casos de testes elaborados pela empresa CONTRATADA.

Entende-se como Teste Unitario aquele realizado isoladamente sobre a menor unidade do projeto
de software (por exemplo: um método), que deve abranger pelo menos as técnicas de teste Caixa
Preta e Caixa Branca.

As melhores praticas de desenvolvimento enfatizam a necessidade de testes unitarios de forma
sistémica, ou seja, a criagcdo das assertivas de testes unitarios que devam ser satisfeitas ou nao
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satisfeitas, utilizando os pontos criticos (maximo, minimo, intervalos e variacdes) de maiores
probabilidades de erros.

A partir dos testes unitarios desenhados, executa-se a criacdo das funcionalidades e, em seguida,
executa-se a bateria de testes unitarios automatizados.

E importante que o teste unitario seja desenhado e codificado antes da cria¢éo da funcionalidade a
ser testada, utilizando o conceito de Test Driven Development (TDD), parte da metodologia
Extreming Programming (XP). Isso garante que os testes ndo sejam viciados e baseados na
funcionalidade desenvolvida (ainda ndo validada), mas sim na regra de negécio especificada
(validada pela PMC).

Os sistemas da PMC utilizam PHP, em sua maioria. Logo, € indicado utilizar o PHPUnit: framework
mais consagrado para testes unitarios em PHP. O PHPUnit suporta varias abstracfes que facilitam
a escrita, apresentacdo e validacdo de testes - Mocking, Assertions, Anotations, Data Providers,
Cobertura de Cddigo e Integracdo com o Setenium. Abaixo, de forma ilustrativa, segue exemplo de
relatério de cobertura de testes:

Figura 2 - Exemplo de Relatério de Cobertura de Testes (PHPUnit).
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Em especial quanto ao Laravel (um framework PHP open-source baseado no desenvolvimento de
sistemas web que utilizam o padrao MVC), a integracdo com o PHPUnit é nativa e aumenta o
intervalo e abrangéncia de testes unitarios nativos do PHPUnit, sendo assim, mais facil de
implementar testes unitarios.

9.1.3.1.3 Teste integrado e exploratdrio automatizado
Entende-se como Teste Integrado aquele realizado através da navegacdo de forma progressiva e

ordenada pelas telas ou estruturas internas do software, onde seus elementos sdo combinados e
testados para avaliacdo das suas interagdes. JANEA
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O Teste Integrado é de responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer nos ambientes de
desenvolvimento (mantido pela CONTRATADA) e de testes (mantido pela PMC), antecipando
problemas que viriam a ocorrer apds a implantacdo no ambiente de producéo.

Os testes unitarios do PHPUnit devem ser integrados no Jenkins, permitindo a execugdo sempre a
cada publicacdo de uma versédo (build) nos ambientes de homologacdo e producdo. Se os testes
unitarios rodados no Jenkins ndo passarem, a build sera reprovada, ndo afetando o ambiente
destino.

A funcionalidade criada ou alterada pela CONTRATADA deve passar nos novos testes unitarios e
nos testes unitarios legados, ja existentes, de forma regressiva.

Entende-se como testes automatizados aqueles realizados de forma integrada e gerenciados,
visando o incremento da qualidade, menos tempo e menos custo.

Os testes automatizados deverdo contemplar os Testes Funcionais e Testes N&o-Funcionais.
E de responsabilidade da CONTRATADA a automacéo dos testes cobrindo os cenérios de testes
especificados, correspondentes a 100% das regras de negécio criadas ou modificadas pela ordem

de servico.

Quando comprovadamente nao for possivel automatizar, serd permitido a CONTRATADA filmar a
execucdo do cenario de teste no ambiente de testes, comprovando assim sua realizacao.

A CONTRATADA podera utilizar a ferramenta de automacéo de testes que escolher, sem, contudo,
gerar qualquer énus para a PMC.

Atualmente é utilizada a ferramenta Selenium IDE, que possibilita gravar, editar e depurar os testes
integrados ao navegador Firefox. Ela é importante para a automatizacdo de scripts de passos a
serem feitos no navegador de tal forma que o testador apenas modifica algumas variaveis a serem
testadas e o script executa todo o resto, apontando erros ou sucesso.

A empresa CONTRATADA devera entregar junto com os artefatos construidos, toda a
documentacdo contendo as evidéncias de teste, que servirdo de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste realizado pela CONTRATADA. Essa auditoria podera ser realizada
pela PMC, pela CONTRATADA ou por empresa designada pela PMC.

9.1.4 Integracdo continua e homologacao

A PMC, hoje, possui um bom nivel de integracdo continua utilizando as ferramentas GIT, Jenkins e
a légica de ambientes de teste, homologacao e producéo.

As ordens de servicos da (FSW) devem passar pelo seguinte processo:
a) Criacao de uma branch, exemplo "OS-001" derivada da branch corrente de prodnnan-

b) A branch "OS-001" é colocada pela FSW em um ambiente de testes especifico;
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c) A branch "OS-001" é testada isoladamente nesse ambiente de testes pela equipe da FSW;
d) Em seguida, a PMC homologa a Ordem de Servico (OS) da referida branch;

e) Apés o aceite pela PMC em ambiente de testes, ela sera enviada para o ambiente de
homologacédo. Sera realizado um merge novamente com a branch corrente de producao;

f) Se nédo houvesse o0 passo anterior, uma OS ao ser enviada para producéo iria desatualizada
(sem as alteracdes das outras demandas que ja foram para producao no intervalo de tempo de
implementacdo da referida Ordem de Servi¢o);

0) A "OS-001" deve ser homologada sozinha no ambiente de homologacéo;

h) A "OS-001" é enviada para Producéo.

Outro agente importante que € utilizado hoje na PMC é o Jenkins, que auxilia na integracdo continua,
fazendo o controle de builds, configuracdo de ambientes, automatizacédo de rotinas especificas para
cada ambiente e, serd utilizado na execucdo da bateria de testes unitarios com a avaliacdo de
sucesso ou falha para decisdo automatica de subir a build ou ndo para o ambiente.

O processo de homologacéo (funcional e nao-funcional) devera ocorrer nos ambientes da PMC
ciclos. Quando indicado na ordem de servico, 0 processo de homologacdo sera assistido pela
empresa CONTRATADA, sem 0nus adicional para a PMC. A PMC exigira todos os artefatos
referentes a etapa de testes descrito. A PMC podera recusar a OS em que 0s cenarios de testes
elaborados pela CONTRATADA e demais artefatos e produtos ndo contemplarem 100% das regras
de negocios criadas ou alteradas pela OS.

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

a) Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, para acompanhar e
fiscalizar a execu¢ao do contrato;

b) Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificacdes
apresentadas na proposta da empresa CONTRATADA, e que seja inadequado, nocivo ou possa
danificar seus bens patrimoniais;

c) Disponibilizar ambientes computacionais de teste, homologacado e producao (infraestrutura)
de modo a viabilizar o cumprimento das exigéncias de aceite do produto contidas neste Termo;

d) Encaminhar formalmente por meio da ferramenta de gestdo de demandas a empresa
CONTRATADA as Ordens de Servico (OS) para a execucédo das demandas deste Termo;

e) Proporcionar, quando cabivel, as facilidades necessérias, para que a empresa
CONTRATADA possa cumprir as condi¢des estabelecidas no Termo;

f) Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacédo sob sua responsabilidade e necessérios para a
execucdo dos servigos; 1Q /
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0) Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos técnicos da empresa
CONTRATADA que atuarem na prestacao dos servi¢os;

h) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da empresa CONTRATADA ou 0 seu preposto;

i) Aplicar a empresa CONTRATADA as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
J) Receber os servigos entregues pela empresa CONTRATADA, que estejam em conformidade

com a OS, conforme inspecdes a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Provisério (TRP);

k) Aceitar os objetos entregues pela empresa CONTRATADA e que estejam em conformidade
com a OS, conforme inspec¢des a serem realizadas e emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

) Rejeitar, com a devida justificativa, qualquer servico executado em desacordo com as
especificacdes e obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA,;

m) Efetuar o devido pagamento a empresa CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos,
pela efetiva execucdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias,
condicBes e precos pactuados no contrato;

n) Comprometer-se a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da transferéncia de
conhecimento (repasse técnico);

0) Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a documentacéo estiver em conformidade com os padrdes
de informacéo e qualidade exigidos;

p) Exigir o imediato afastamento do ambiente da PMC, de qualquer profissional e/ou preposto
da empresa CONTRATADA que, por justas razbes, vier a desmerecer a confianca, embarace a
fiscalizacdo ou, ainda, que venha a se comportar de modo inconveniente ou incompativel com o
servico contratado;

q) Notificar @ empresa CONTRATADA, formal, circunstanciada e tempestivamente, as
ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a execu¢ao do contrato, para que sejam adotadas
as medidas necessarias, bem como imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto
pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

r) Decidir e adotar as medidas julgadas cabiveis, em tempo habil, que ultrapassem a
competéncia do Gestor do contrato;

s) Notificar a empresa CONTRATADA das manutencdes corretivas relativas ao periodo de
garantia, por Ordem de Servico especifica e/ou notificacdo por e-mail;

t) Notificar formalmente & empresa CONTRATADA sobre cada uma das adverténcias advindas
das reincidéncias de atrasos na entrega das manutencdes corretivas;



u) Aplicar penalidades & empresa CONTRATADA quando do ndo cumprimento jUos prazos
previstos de entrega para cada demanda;

V) Permitir acesso aos ambientes tecnolégicos da PMC pelos profissionais da empresa
CONTRATADA que executarem os servicos de forma remota, quando existirem;

w) Utilizar o sistema definido entre as partes como solucdo para ferramenta de gestdo de
demandas de Tl (OS).

11. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADA

a) Cumprir fielmente as obrigacfes assumidas em contrato, iniciando e prestando os servigos
no prazo estipulado, na forma e nas condi¢cdes pactuadas, em estrita conformidade com as
especificacbes, prazos e condi¢cOes estabelecidas nos termos contratuais e na sua proposta;

b) Participar de reunides com o Gestor do contrato para alinhamento de expectativas
contratuais e entrega de documentos relativos aos servigos contratados;

C) Disponibilizar para a PMC uma ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl (OS) em até 30
(trinta) dias corridos a contar da data da assinatura do contrato;

d) Manter seus profissionais devidamente identificados quando da execucdo de qualquer
servico nas dependéncias da PMC referente ao objeto contratado observando as normas de
seguranca (interna e de conduta);

e) Manter na PMC um Lider Técnico ou Preposto, quando os servigos forem executados nas
instalacdes da PMC, que atuara como seu representante principal, e serd responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do contrato por parte da empresa CONTRATADA, tendo como
atribuicdes, entre outras relativas a adequada execucdo do contrato, participar de reunibes, zelar
pela qualidade dos servigcos prestados e pelo bom desempenho dos profissionais da empresa
CONTRATADA;

f) Executar fielmente o objeto contratual de acordo com as normas legais e recomendacgdes
técnicas;
0) Garantir o objeto contratado nos prazos estabelecidos, nas condicdes e precos consignhados

em sua proposta comercial devendo estar inclusos todos os custos, impostos, taxas e demais
encargos pertinentes a formac¢éo do preco;

h) Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus profissionais,
terceiros ou a PMC, em razao de acidentes, ou de a¢do, ou de omissado dolosa ou culposa de seus
empregados;

i) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade;

&



serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
servigos extras;

k) Cumprir com as normas de seguranca e medicina do trabalho durante possivel estadia dos
seus profissionais nas instalacdes do CONTRATANTE;

) Comunicar, ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade verificada relacionada
aos bens e servicos fornecidos a PMC e prestar os devidos esclarecimentos sempre que solicitados;

m) Formalizar a indicacdo de preposto da empresa, e substituto eventual, como seu
representante legal incluindo nome, cargo, nimeros de telefone e enderecos eletrénicos para, em
tempo integral durante o periodo de vigéncia do contrato, sem O6nus adicional, administrar,
acompanhar, supervisionar e controlar todo e qualquer assunto relativo aos servicos contratados,
respondendo por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus funcionérios;

n) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas, previdenciéarios,
fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigacBes assumidas no contrato, sem
gualquer 6nus a PMC;

0) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacao e prestar todos os esclarecimentos solicitados;

P) Operacionalizar em seu estabelecimento o ambiente de desenvolvimento com ferramentas e
tecnologias adequadas, sem qualquer custo para a PMC. Esse ambiente, por sua vez, devera estar
em pleno funcionamento conforme exigéncias deste Termo de Referéncia dentro de 30 (trinta) dias
a partir da assinatura do contrato, sendo facultada a PMC a sua inspecéo;

q) Configurar e/ou instalar no ambiente da PMC, mediante autorizacdo do CONTRATANTE, as
ferramentas necessarias para garantir o perfeito funcionamento das demandas entregues, sendo
gue a eventual necessidade de uso de ferramentas externas a serem adquiridas pela
CONTRATADA, nos termos definidos neste Termo de Referéncia, ndo serdo objeto de pagamentos
adicionais pelo CONTRATANTE;

r) Solicitar autorizacdo prévia da PMC para incorporar, nos servicos entregues, componentes
de software que néo sejam de propriedade da PMC. Caso sejam utilizados componentes de mercado
baseados em software livre, essa informacao devera constar da documentacao técnica entregue;

S) Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela PMC. Cabe a CONTRATADA dar ciéncia a PMC, sobre o uso de
ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na empresa, cabendo a este
autorizar ou nao;

t) Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se as possiveis atualizacbes das versdes
dos sistemas operacionais, linguagens de desenvolvimento ou ferramentas de apoio ao
desenvolvimento (aberto, de sua propriedade ou de seu direito de uso) promovidas pela PMC,
segundo a necessidade e conveniéncia administrativa, sem quaisquer custos adicionais para a PMC;
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u) Adotar procedimentos no seu ambiente de desenvolvimento, que garantam a segurjanca das
informacdes e a continuidade das operacbes, em conformidade com as melhores praticas do
mercado, e manter documentac¢éo atualizada de sua Politica de Seguranca de Informacées;

V) Comprometer-se a realizar todas as atividades, entregar todos os artefatos previstos dentro
dos prazos e qualidade previstos;

w) Zelar pelo cumprimento dos prazos estipulados para entrega dos artefatos, inicio dos testes,
correcOes e reincidéncias, sendo o ndo atendimento a estes prazos passivel de aplicacdo das
penalidades previstas;

X) Fornecer, sem 6nus para a PMC, sempre que solicitada, todas as informacdes referentes a
execucdo das Ordens de Servico, solicitacBes realizadas via e-mail ou quaisquer outras informacdes
pertinentes a execuc¢ao da(s) demanda(s);

Y) Atender prontamente a quaisquer reclamacdes realizadas pela PMC durante o contrato;
Z) Realizar, periodicamente ou sempre que solicitada, reunibes de acompanhamento das
demandas;

aa) Apresentar pelo menos 3 (trés) propostas de linha visual (layout/interface grafica) para as
demandas de servicos ou desenvolvimento, que envolvam a identidade visual (layout/interface
grafica). A empresa CONTRATADA devera realizar os ajustes solicitados pela PMC que se facam
necessarios para a escolha e validacdo de uma das propostas de linha visual,

bb) Elaborar prototipos funcionais de tela, quando aplicavel, e buscar sua validacdo com os
usuarios antes de iniciar a etapa de codificacao;

ce) Comprometer-se a manter, ao longo de todo contrato, profissionais com os perfis e
gualificacbes solicitados, atendendo a qualquer tempo os requisitos exigidos para sua habilitacdo e
gualificacdo neste Termo;

dd) Disponibilizar a formalizacdo dos procedimentos de instalagcdo do servico executado nos
ambientes da PMC (por intermédio das instrucbes para publicacdo da OS nos ambientes de
homologacao e producao, utilizando a integracdo continua), contemplando todas as atividades
técnicas necessarias, em todas as plataformas tecnoldgicas envolvidas, para que a solucdo
desenvolvida esteja plenamente operacional no referido ambiente;

ee) Detalhar e repassar para a PMC, conforme sua orientacdo e seu interesse, sem qualquer
custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos prestados;

ff) Acompanhar todo o processo de implantacdo das solu¢des (entrada em producdo) on-site
(presencialmente nas dependéncias da PMC), de forma a solucionar os possiveis imprevistos no
resultado da execucdo das atividades descritas nas instru¢cdes para publicacdo da OS nos
ambientes de homologacé&o e producéo;

gg) Atualizar o sistema de versionamento da PMC, de forma que a qualquer tempo este possa
ser consultado pela PMC e este possa obter as informaces necessarias; N>
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hh)  Atender aos requisitos de confidencialidade e direito de distribuicdo, uso e propriedade das
solucbes desenvolvidas;

i) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e as obrigacdes sociais
previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a PMC;

i) Impedir que os profissionais alocados na prestacdo dos servigos se pronunciem em nome da
PMC,;

kk) Designar novo preposto, sempre que a gestdo ou fiscalizagdo do contrato solicitar
formalmente;

1)) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da prestacao dos servicos ou em conexao com ela, ainda que acontecido
em dependéncia da PMC, inclusive por danos causados a terceiros;

mm) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
prestacdo dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

nn)  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo
deste processo licitatério;

00) Arcar com os 06nus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou
prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais
ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por for¢ca da lei, ligadas ao cumprimento
do contrato a ser firmado;

pp) Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por seus empregados
ou transportadora durante a entrega do objeto;

qq) Corrigir qualquer erro de codigo ou defeito do sistema, conforme prazo de garantia previsto
em contrato;

rr) Identificar os empregados que forem atuar nas dependéncias da PMC ou locais de prestacao
de servico indicados pela PMC;

ss) Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e comunicacdes,
necessarios a perfeita execucao dos servigos previstos neste Termo;

«) Atualizar o andamento das Ordens de Servico na ferramenta de Gestdo de Demandas de Tl
- OS (Ordens de Servico) disponibilizada;

uu)  Afastar, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para 0s servicos a serem
prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha
a transgredir as normas disciplinares da PMC;



vV) Adaptar-se a processos de trabalho, tecnologias, sistemas ou procedimentos definidos pela
PMC como padrao;

ww) N&o suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, sem que sejam
justificados e aceitos pela PMC, os servicos solicitados;

XX) Observar os padrbes Arquiteturais, de Seguranca e de Qualidade dos artefatos;

yYy) Entregar a PMC, durante o periodo de transi¢cdo inicial, relacdo nominal de todos dos
profissionais que atuardo na execucédo deste contrato, fornecendo os dados pessoais necessarios e
0 seu papel de trabalho. Essa relacdo devera ser mantida atualizada durante toda a vigéncia do
contrato;

zz) Permitir que o correio eletrénico e a navegacdo em sitios da Internet a partir do ambiente de
rede da PMC, a exclusivo critério da PMC, possam ser objeto de controle e auditoria;

aaa) Comunicar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo dos profissionais alocados na execuc¢ao dos servicos,
para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos da PMC porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados;

bbb) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam aderentes a Politica de Seguranca da
Informacao em Tl da PMC e demais normas de conduta e de uso das instalacfes e equipamentos
estabelecidos;

ccc) Comprovar imediatamente, quando exigido pela PMC, a qualificacdo dos profissionais
alocados aos servicos objeto desta contratacao;

ddd) Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de Tl em sintonia com as
alteracdes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tdo logo seja comunicada pela PMC;

eee) Observar e atender a todas as normas e instru¢cdes emanadas pela PMC, além de toda a
legislacao pertinente que regule a prestacdo dos servicos;

fff) Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicbes dos servicos executados,
durante todo o exercicio do contrato, conforme prazos previstos no Termo de Referéncia;

ggg) Elaborar e executar plano de capacitacdo continua de seus profissionais, as suas expensas,
nas areas de interesse dos servicos sempre que se fizer necessério, considerando as mudancas de
plataforma tecnol6gica ou processos de trabalho;

hhh) Manter sigilo (publicagdo integral ou parcial de documentos, especificacdo técnica ou
gualquer outro artefato previsto);

i) Acatar todas as disposi¢Oes contidas no edital, sob pena de incorrer em descumprimento
total ou parcial do objeto contratado;



D Comunicar previamente a empresa CONTRATANTE sobre as alteragdes na plataforma de
tecnologia da informacado ou processos de trabalho.

12. DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
habilitacdo para a contratacdo primeva; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

13. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

O contrato seré fiscalizado conforme as especificacdes constantes deste Termo considerando a
classificacdo das demandas e definicdo de prazos e os indicadores aferidos mensalmente.

13.1 indice de entrega dentro do prazo (IDP)

O cumprimento dos prazos previstos neste termo sera avaliado por meio do Indicador de Demandas
entregues dentro do Prazo (IDP), onde sera aplicado o Fator de Reducdo por Atraso (FRA),
considerando os seguintes critérios:

a) O servigo entregue com o IDP > (maior) que o limite estabelecido nos niveis de servico sera
remunerado com a aplicacdo do Fator de Reducdo por Atraso (FRA) conforme a férmula: FRA =
(IDP - 30) * 1% (um por cento);

b) O Fator de Reducédo por Atraso (FRA) ndo podera ultrapassar o valor equivalente a 1, ou
seja, 30% (trinta por cento) do valor da OS, sem prejuizo da aplicacdo de multa compensatdria em
face de eventuais prejuizos causados para a PMC;

C) No célculo do IDP deveréo ser descontados os dias Uteis utilizados eventualmente pela PMC
para a solucdo de impedimentos e homologacéo de artefatos e produtos.

d) Caso a PMC recuse uma entrega, o tempo de execucdo da OS sera retomado.
13.2 indice de Pontos com Defeito (PD)

A qualidade do servico entregue pela empresa CONTRATADA sera avaliada por meio do indice de
Pontos de Funcdo com Defeito (PD), sendo o servico classificado pela PMC, no processo de
recebimento da OS, de acordo com o0s seguintes critérios:

a) Homologado em um dos ciclos: quando o produto final for recebido integralmente pela PMC sem
erros com relacdo ao que foi especificado, bem como os refinamentos detectados forem, a critério
da PMC, realizados em outra OS;

b) Homologado com ressalvas: quando durante a homologacdo for detectado no produto final
somente erros de texto ou de mensagens que devem ser corrigidos na mesma OS. Neste caso a
OS é devolvida para correcdo e o tempo de execucdo da OS serd retomado sem incremento do
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prazo inicial previsto, porém os erros ndo serdo apontados para o céalculo do PD. E possivel getectar
refinamentos, ou seja, corrigir os desvios nao especificados inicialmente para que o produto atenda
as necessidades dos usuarios. Os refinamentos ndo serdo pontuados no célculo do PD e podem
ser corrigidos na mesma OS ou em outra. Caso seja construido na mesma OS a CONTRATADA
deve apresentar a proposta de dias Uteis para a execuc¢do dos refinamentos e, caso seja aprovado
pela PMC, o prazo previsto sera aumentado;

¢) N&o-conforme: quando o produto final recebido apresentar ao menos um erro com relagédo ao que
foi especificado em algum dos ciclos de homologacéo. Sera apontado um erro para cada travamento,
impedimento de prosseguir com o teste, regra de negécio ou de apresentacdo nao atendida ou
cenario de teste com resultado diferente do esperado.

A nao-conformidade da OS sujeitara a empresa CONTRATADA as penalidades previstas neste
documento e no contrato.

Concluidos os ajustes por parte da empresa CONTRATADA, a PMC emitira o Termo de
Recebimento Provisério (TRP), aplicando os redutores pelos erros identificados, conforme a seguir:

a) indice PD acima do limite toleravel de 0,25 (vinte e cinco décimos), na emissdo do Termo de
Recebimento Provisério (TRP) da etapa de desenvolvimento “Implantacdo”, sera aplicado Fator
Redutor por Erro (FRE) conforme a férmula: FRE = PD * 0,5.

b) O Fator de Reducéo por Erro (FRE) ndo podera ultrapassar o valor equivalente a 1, ou seja, 30%
(trinta por cento) do valor da OS, sem prejuizo da aplicacdo de multa compensatdria em face de
eventuais prejuizos causados para a PMC.

O FRA e FRE serdo somados e aplicados como glosa da OS, limitados ao valor de 100% dessa
ordem, sem prejuizo de aplicacdo de multa compensatéria em face de eventuais prejuizos causados
para a PMC.

O faturamento do servico entregue pela empresa CONTRATADA, autorizada pela emissédo do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), somente estard autorizado pela emissdo do Termo de
Recebimento Provisério (TRP) ou quando recebido por decurso de prazo.

13.3 Fabrica de Software (FSW)

Serdo consideradas aceitas e recebidas as demandas do tipo Projeto, Sustentacdo e Servico de
sistemas de informacdo que estiverem de acordo com as especificacfes e critérios estabelecidos

na OS, bem como com as condi¢des deste Termo.

Os servicos entregues com qualidade abaixo da esperada (PD) e além do prazo previsto (IDP)
sofrerdo reducdo do valor remuneratorio, de acordo com os fatores estabelecidos neste Termo.

13.4 Termo de Recebimento Provisério (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

A emissao do Termo de Recebimento Provisério (TRP) contemplara entregas que contenham todos
os artefatos previstos, no caso dos coédigos-fontes, disponibilizados no ambiente da PMC
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(desenvolvimento e/ou homologacdo), de forma que seja possivel o inicio
homologacédo técnica e/ou funcional da solucéo.

O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido ap0s a realizacdo de todas as entregas
vinculadas a OS, desde que testadas, aprovadas e ocorrida a transferéncia de conhecimento e
tecnologia, este ultimo quando for necessério para o entendimento da solucdo entregue.

Ao montante previsto no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serdo aplicados os fatores de
reducdo (FRA e FRE) previstos neste Termo de Referéncia; esses redutores serdao aplicados em
funcado da ocorréncia de erros e/ou atrasos nas entregas efetuadas pela empresa CONTRATADA.

A emissdo do TRP ou TRD por decurso de prazo autoriza o pagamento, mas ndo da por aceita a
entrega, cabendo a emissdo posterior do TRP ou TRD (classificados com “Recebido” ou
“Rejeitado”), nos casos em que se aplicar, a consequente devolucdo do servico a empresa
CONTRATADA para ajustes, ndo eximindo a empresa CONTRATADA de executar a transferéncia
de conhecimento, bem como a aplicacdo devida da reducdo do valor de pagamento a empresa
CONTRATADA em decorréncia do ndo cumprimento das metas estabelecidas aos indicadores IDP
e PD.

O decurso de prazo sera considerado quando nao for lavrado o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) dentro do prazo contratual, respeitadas as definicbes do “Roteiro de Métrica de Software” do
SISP v.2.2 (ou superior). Neste caso, 0 servico serd considerado como “Recebido”, desde que a
empresa comunique aa PMC formalmente nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustdo do prazo
contratual.

13.5 Inspecdes e Diligéncias

A PMC se reserva o direito de, a qualquer tempo, realizar diligéncia no ambiente fisico da empresa
CONTRATADA ou solicitar quaisquer documentacfes complementares visando aferir se todas as
obrigacdes de ordem técnica, pessoal qualificado, operacional ou administrativa, bem como se a
manutencdes das condicBes de habilitacdo estdo sendo cumpridas.

13.6 Niveis minimos de servicos (NMS)
ITEM 1

Para os servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencdo de solugbes de
software desktop e mobile para projetos de desenvolvimento e melhoria de sistemas de protocolo
unico, agendamento de servicos, central de ajuda e emissdo de licenciamento publico, na
modalidade FSW, na forma de servicos continuados presenciais € ndo presenciais, em regime de
empreitada por preco unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto de Funcédo (PF) previsto
na Tabela 1 deste Termo, sem garantia de consumo minimo, de acordo com as especificacdes e 0s
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo, estdo previstos 2 (dois) tipos de
ORDEM DE SERVICO (0OS);

) ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO (O.S. PLANEJAMENTO); e
II) ORDEM DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO (O.S. DESENVOLVIMENTO). /

(y
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Para cada ORDEM DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO podem derivar tantas O IDENS DE
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO quantas forem necessarias sendo, tendo como re iréncia, no
minimo, uma para cada RELEASE.

A critério da PMC, considerando o nivel de complexidade, o volume demandado e as caracteristicas
de cada projeto, a ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO pode ser dispensada, sendo
encaminhadas diretamente ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO.

A Tabela a seguir resume a correlacdo entre os tipos de demanda, as formas de encaminhamento
e o percentual remuneravel por fase:

Tabela 6 - Tipos de demanda para referente ao ITEM 1.

FORMA DE PERCENTUAL
DEMANDA ENCAMINHAMENTO REMUNERAVEL
Servicos técnicos de desenvolvimento de ORDEM DE SERVICO
sistemas e aplicativos desktop e mobile para DE 90%
projetos de desenvolvimento, melhoria e DESENVOLVIMENTO
e e, el 60 ons", ORDEM DE SERVICO
gende 0 d€ SErviGos, ce J DE PLANEJAMENTO
emissdo de licenciamento publico.

10%

A critério da PMC, nas situacdes viaveis e considerando o nivel de complexidade, o volume
demandado e as caracteristicas de cada projeto, poderdo ser dispensados as ORDENS DE
SERVICO DE PLANEJAMENTO, situa¢Bes as quais serdo emitidas diretamente as ORDENS DE
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO, cujo percentual remuneravel sera obviamente de 100% das
unidades de servico homologadas.

Abertas a critério da PMC, as ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO terdo como produto,
no minimo, a analise de viabilidade do projeto, a estimativa de tamanho funcional da solucédo, a
apresentacdo do backlog do produto e o planejamento dos ciclos de desenvolvimento
(releases/sprints).

Os prazos para atendimento das ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO baseiam-se na
complexidade da demanda, de acordo com a Tabela seguinte:

Tabela 7 - Prazo de atendimento das OSs para o ITEM 1
NIVEL CRITERIOS PRAZOS
Solicitagbes que tratam do desenvolvimento de novas

solucdes de software e/ou de solugbes que demandam

Demandas de Alta envolvimento de mais de uma area de negdcio e/ou de

. ~ . ~ . 15 dias
Complexidade solugbes que demandam integracdo com outros sistemas teis
e/ou solucbes que visam a atender requisitos legais '
definidos em decretos, leis, portarias ou editais.
. . SolicitagBes que tratam de manutencbes evolutivas e/ou .
; ~ X . 10 dias
Demandgs de Media adaptativas e/ou solu¢cbes que envolvem mais de uma area ., .
Complexidade Uteis.

de negocio.
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Solicitagbes que tratam de manutencbes evolutivas e/ou
Demandas de Baixa adaptativas e/ou solu¢cbes que envolvem uma Unica area de 5 dias
Complexidade negécio e/ou solucdes que possuem escopo limitado a até 3 Us3iS.
(trés) ciclos de desenvolvimento.

A contagem de prazos de execucdo de ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO sera
interrompida quando fatores externos de dominio do CONTRATANTE impecam o avanco da
execucdo. Nesses casos, a CONTRATADA deve comunicar, registrar e documentar (prover
evidéncias) formalmente as restricbes/impedimentos, cabendo exclusivamente a PMC decidir sobre
as justificativas e suspender a contagem de prazos.

Os prazos predefinidos serdo formalizados nas respectivas ORDENS DE SERVICO e seu
descumprimento resultard na aplicacdo de reducdes a remuneracdo da CONTRATADA em funcéo
dos NIVEIS DE SERVICOS contratados.

Como ocorre em relacdo a todos os demais produtos da prestacdo dos servigos, os resultados dos
das ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO serdo objeto de avaliacdo pelo CONTRATANTE,
de acordo com os critérios negociais e técnicos contratados.

A remuneracdo pelo esforco empreendido pela CONTRATADA na execucdo das ORDENS DE
SERVICO DE PLANEJAMENTO sera de 10% (dez por cento) do tamanho funcional estimado em
PONTOS DE FUNCAO da demanda planejada.

No ambito de um mesmo PROJETO ou DEMANDA, considerando que o planejamento integra o
CICLO DE VIDA de desenvolvimento dos produtos de software, os valores efetivamente pagos a
CONTRATADA pela execucdo das ORDENS DE SERVICO DE PLANEJAMENTO serdo
COMPENSADOS (deduzidos) nas ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO
imediatamente subsequentes.

Executado o PLANEJAMENTO, nas hipoteses em que o0 CONTRATANTE decidir ndo realizar o
DESENVOLVIMENTO, os valores pagos na ORDEM DE SERVICO DE PLANEJAMENTO néo
deverao ser restituidos e nem compensados em outros projetos, bem como os valores ja
compensados ndo serdo alterados.

Executado o PLANEJAMENTO e iniciado o DESENVOLVIMENTO, nas hip6teses em que o
CONTRATANTE decidir ndo o concluir, os valores pagos na ORDEM DE SERVICO DE
PLANEJAMENTO ja compensados (deduzidos) ndo serdo objeto de alteracao/reavaliacéo.

Antes de iniciar a fase de DESENVOLVIMENTO, o CONTRATANTE emitira, para cada demanda,
uma SOLICITACAO DE SERVICO (SS) para planejamento do atendimento pela CONTRATADA -
contendo as informacdes necessarias e suficientes para compreenséo da necessidade de negocio.

Ap6s o recebimento da SOLICITACAO DE SERVICO, a CONTRATADA devera iniciar junto & area
de neg6cio requisitante a confeccdo do PLANO DE EXECUCAO contendo o planejamento do
atendimento. O prazo para a conclusdo dessa atividade serd de até 5 (cinco) dias Uteis para todas
as SOLICITACOES DE SERVICO. -
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Como resultado desse trabalho, a CONTRATADA deve apresentar no PLANO DE EXECUCAO o
planejamento do RELEASE com as entregas por SPRINT, a estimativa de tamanho funcional e o
prazo necessario para execucdo da demanda. O PLANO DE EXECUCAO sera objeto de avaliagéo
pela PMC. Devendo a CONTRATADA ajusta-lo a partir dos apontamentos do CONTRATANTE,
quando for o caso. Em nenhuma hipétese, as SOLICITACOES DE SERVICO sio objeto de
remuneracao.

As datas previstas no planejamento do RELEASE, contempladas na fase de PLANEJAMENTO ou
no PLANO DE EXECUCAO, para inicio e término do DESENVOLVIMENTO irdo compor as
ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO - as quais serao registradas e encaminhadas a
CONTRATADA para inicio da execucao das atividades do ciclo do DESENVOLVIMENTO.

Considerando que a aceitacdo de mudancas € um dos aspectos essenciais dos métodos ageis, as
ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO podem apresentar variacao entre o volume
planejado e aquele efetivamente entregue, sendo este Ultimo objeto de validacdo na etapa de
homologacdo. Porém, visando garantir o necessario PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO, as
alteracdes nao poderdo exceder a 30% (trinta por cento) a MAIOR em relagcdo ao volume
inicialmente planejado.

Nas situacdes as quais o volume a ser executado ultrapassar o LIMITE de 30% estabelecido acima,
a CONTRATADA deverd solicitar a abertura de uma nova ORDEM DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO para o0 quantitativo excedente. Em qualquer circunstancia o
PLANEJAMENTO do(s) ciclo(s) deve ser mantido sempre atualizado.

Caso 0 CONTRATANTE motive o cancelamento de ORDENS DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO cuja execucdo ja tenha sido iniciada a CONTRATADA fara jus ao
recebimento proporcional do esforco dedicado, de acordo com o tamanho funcional efetivamente
aferido e limitado ao valor total da ORDEM DE SERVICO. O pagamento fica condicionado a
homologacao pelo CONTRATANTE dos artefatos solicitados e entregues pela CONTRATADA de
SPRINTS ja concluidas.

Caso o cancelamento de ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO seja motivado pela
CONTRATADA nédo havera qualquer tipo de pagamento proporcional e nem prejuizo a eventual
aplicacao de glosas e sancdes cabiveis.

Integra o pacote de entregaveis das ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO a medicéo
do tamanho funcional, em Pontos de Funcdo, da solucdo desenvolvida. Como ocorre em relacao a
todos os demais produtos da prestacao dos servigos, os resultados das ORDENS DE SERVICO DE
DESENVOLVIMENTO serédo objeto de avaliacdo pelo CONTRATANTE, de acordo com os critérios
negociais e técnicos contratados.

O planejamento da execucdo de ORDENS DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO devera
considerar os seguintes prazos méaximos de acordo com o volume em PONTOS DE FUNCAO
liquidos (j& considerados os deflatores) conforme tabela abaixo:

Tabela 8 - Planejamento de execucdo das OSs para o ITEM 1.
TAMANHO DO PROJETO “1 PRAZO MAXIMO EM DIAS UTEIS
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Até 4 PF 5 dias

4a 8 PF 10 dias
8 a 10 PF 13 dias
11 a 20 PF 25 dias
21 a 30 PF 37 dias
31 a 40 PF 50 dias
41 a 50 PF 62 dias
51 a 60 PF 75 dias
61 a 70 PF 82 dias
71 a 85 PF 90 dias
86 a 99 PF 99 dias

Os prazos estipulados na tabela acima foram baseados no Roteiro de Métricas de Software do SISP,
adequados ao ambiente do CONTRATANTE e acolhidos em seus padrfes e processos internos.

O recebimento definitivo das ORDENS DE SERVICO de desenvolvimento e manutencdo de
solucbes de software sera efetivado apdés homologacdo negociai e técnica pela PMC, iniciada
apenas apds a entrega total de todos os produtos contemplados.

Caso sejam identificados erros e/ou inconformidades, a CONTRATADA devera corrigi-los e
reapresentar os entregaveis corrigidos ao CONTRATANTE, sem prejuizo da incidéncia de NIVEIS
DE SERVICO e considerando que a contagem de prazos nao sera interrompida nas ocorréncias de
necessidades de correcao de erros e inconformidades.

A CONTRATADA devera, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, sempre que solicitada, fornecer
as informacgdes necessérias e atualizadas referentes a execu¢cdo de ORDENS DE SERVICO, bem
como inserir essas informacées em sistema informatizado habil, a critério do CONTRATANTE,
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

Ao término do CONTRATO, ou sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
fornecera dados e informacdes historicas de todas as ORDENS DE SERVICO por ela recebidas,
prestacdo de contas e informacBes sobre homologac¢do de produtos, assim como as versdes dos
artefatos integrantes e complementares, em midia digital, formato de arquivo-texto ou outro meio
previamente acordado com o0 CONTRATANTE.

Considerando a forma de encaminhamento das demandas e medicdo, o0 Servico de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas sera remunerado por ORDEM DE SERVICO,
dimensionadas e calculadas segundo a métrica de Pontos de Funcdo. Assim, a remuneracao de
cada ORDEM DE SERVICO sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcgéo
dimensionados, o preco unitario de cada Ponto de Funcdo e o percentual remuneravel por fase, da
seguinte forma:

DSWitem 1= {[(QtdePFh x PFUnitario) *NMSAjuste] - FaseAjuste}

DSW Item 1. Remuneracédo Servico de Desenvolvimento e Manutencdo de Softwares, por Ordem
de Servico

Qtde PFh: Volume de Pontos de Funcdo homologados (em Ponto de Funcao)

PF Unitario: Valor unitario do Ponto de Func¢éo definido em Contrato (para o Item 1)



Fase Ajuste: Ajuste (desconto) de valores eventualmente pagos na Ordem de Servgo de
Planejamento

Para fins de célculo do volume de servicos, sé serdo pagos os servicos efetivamente RECEBIDOS
DEFINITIVAMENTE pela PMC. Em nenhuma hipétese havera antecipacdo ou adiantamento de
pagamentos a CONTRATADA.

Nas ocorréncias de descumprimento de metas dos NIVEIS DE SERVICO os ajustes & remuneracgio
serdo apurados em face da aplicacdo dos respectivos critérios de reducdo de cada INDICADOR,
considerando o afastamento em relacdo as metas e/ou aos parametros estabelecidos e resultando
no abatimento de valores financeiros em face da parcela remuneravel do servigo.

As eventuais reducdes a remuneracdo serdo aplicadas até o limite de 20% (vinte por cento) da
parcela remuneravel (por ORDEM DE SERVICO), podendo a PMC aplicar acumuladamente outras
san¢cbes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagcbes em que restar
comprovado que a CONTRATADA néo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo
cumprimento do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e
mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o
desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel, e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado nao alcancar o nivel
esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que estad assumindo para a prestacdo dos servicos.
Portanto, no decorrer da execugédo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente
seus indicadores, zelando pela qualidade dos servicos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a PMC, ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

As apuracoes dos INDICADORES de NIVEIS DE SERVICO deverdo constar dos RELATORIOS DE
SERVICO fornecidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas ou outro formato definido pela PMC,
onde devera ser possivel verificar a efetividade da prestacdo dos servicos e permitir a depuracédo do
processo.

Durante o periodo de execucdo do contrato os servigos serdo avaliados, quanto ao atendimento dos
indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer adequacdes e aprimoramentos ao longo do
tempo.

As ocorréncias de descumprimento do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO a CONTRATADA podera
interpor justificativas técnicas embasadas em fatos e circunstancias objetivas, cabendo a PMC
avaliar e decidir sobre as alega¢des. Quando acatadas as justificativas a PMC podera desconsider”
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a aplicacdo de eventuais ajustes, quando for o caso.

A interposicao de justificativas técnicas devera ser realizada de forma especifica para cada caso
concreto, ndo serdo admitidas e nem serdo objeto de consideracdo as justificativas que facam
referéncia as ocorréncias, fatos ou circunstancias de modo genérico.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o nao
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

A ocorréncia de reiteradas falhas no cumprimento de prazos, produtividade e de qualidade dos
servicos, caracterizard desidia da CONTRATADA e ensejard a aplicacdo de penalidades nas
modalidades e tipos previstos na legislacdo, que terdo natureza de sancdo e serdo objeto de
processo administrativo proprio - garantido o contraditério e a ampla defesa.

Os indicadores de nivel minimo de servigo previstos para os servicos do ITEM 1 (PRESTACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE) sao:

Tabela 9 - indice de pontualidade para o ITEMJ.
INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE (INS-A.1)
Objetivo Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender as demandas de
desenvolvimento e manutencdo de solu¢des de software de acordo com o0s
prazos contratados, aferindo os prazos executados em cada demanda

Aplicacéo Todas as ORDENS DE SERVICO (0.S. PLANEJAMENTO E O.S.
DESENVOLVIMENTO), individualmente.

Periodicidade Por ORDENS DE SERVICO

Fonte Sistema de gestdo de demandas ou outra ferramenta habil.

Formula INS-A. 1 = ((PRAZO EXECUTADO/ PRAZO CONTRATADO) - 1]
NIVEIS DE AJUST ~
INS-A.1 (1) INS-A.1 (2) INS-A.1 (3) INS-A.1 (4)

Parametros INS-A.1 < 5% INS-A.1 >5% INS-A.l >25% INS-A.1 >50%

<25% <50% <70%

ACEITAVEL Reducdo de 5%  Reducdo de 10% Reducdo de 20%
(sem aplicacdo (por Ordem de (por Ordem de (por Ordem de
de ajustes) Servigo} Servigo) Servico)

ADlicacdo de Adverténcia: Caso o resultado do INS-A.1 seja > 100% além do ajuste/glosa a
CONTRATADA esta sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo
da aplicacao de outras sanc¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situacfes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o nao
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente a PMC avaliar as
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PREFEITURA DE

AUCAI

justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacdo do(s) ajuste(s) em
guestdo, assim como decidir acerca de outras medidas de gestao contratual cabiveis.

Tabela 10 - indice de qualidade para o ITEM 1

INDICE DE QUALIDADE DOS PRODUTOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE

SOLUCOES DE SOFTWARE (INS-A.2)

Objetivo Avaliar a qualidade dos produtos de desenvolvimento e manutencdo de
solucdes de software, aferindo o volume de rejeicbes de cada demanda
entregue, independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais,
implementacao etc.).

Aplicacao Todas as ORDENS DE SERVICO (0.S. PLANEJAMENTO E O.S.
DESENVOLVIMENTO), individualmente.

Periodicidade Por ORDENS DE SERVICO

Fonte Sistema de gestdo de demandas ou outra ferramenta habil.

Férmula INS-A.2 - Quantidade de rejeicdes
NIVEIS DE AJUST
INS-A.2 (1) INS-A.2 (2) INS-A.2 (3) INS-A.2 (4)

Paréametros INS-A.2 <1 INS-A2>1 e<2 INS-A2>2e<5 INS-A2>5
ACEITAVEL Reducdo de 5%  Reducdo de 10% Reducao de 20%
(sem aplicacdo (por Ordem de (por Ordem de (por Ordem de
de ajustes) Servico) Servigo) Servico)

Aplicacdo de Adverténcia: Caso o resultado do INS-A.2 seja > 100% além do aiuste/alosa a
CONTRATADA esta sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sanc¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situacdes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatorio de servico. Caberd exclusivamente a PMC avaliar as
justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacdo do(s) ajuste(s) em
guestdo - assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

ITEM 2

Para os Servicos técnicos especializados de sustentacdo de solugcées de software desktop e mobile
para os sistemas de protocolo Unico, agendamento de servigos, central de ajuda e emissdo de
licenciamento publico, na modalidade FSW, na forma de servicos continuados presenciais e ndo
presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, remunerados segundo a métrica de Ponto
de Funcao Sustentado (PFS) previsto na Tabela 1 deste Termo, sem garantia de consumo minimo,
de acordo com as especificacdes e os padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pela
PMC, estédo previstos o0 que segue:

O esforco empreendido pela CONTRATADA na prestacdo dos servicos de desenvolvimento e

manutencdo de solucoes de software serd mensurado e remunerado por meio da metrica de PONTO
DE FUNGCAO SUSTENTADO (PFS). Sobre o valor remuneravel incidirdo eventuais

&
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ap *
descontos/glosas resultantes de resultados dos indicadores de niveis minimos de servico e>:igidos
(NIVEIS DE SERVICO).

Durante a vigéncia do CONTRATO, a PMC podera incluir ou excluir solu¢des de software do seu
portfélio. As inclusdes poderdo ser feitas, por exemplo, a medida que novos sistemas desenvolvidos
pela FABRICA DE SOFTWARE forem publicados em ambiente de producdo e estiverem em uso
pelo demandante.

Todas as atividades inerentes a sustentacdo de solucdes de software estdo incluidas na métrica de
pagamento em funcdo dos resultados e produtos entregues, de forma que o CONTRATANTE néao
efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servicos.

Para os servigos de sustentacdo de solucdes de software (ITEM 2) estdo previstos 2 (dois) tipos de
ORDENS DE SERVICO (0.S.):

) ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL (O.S. SUSTENTACAO MENSAL); e
) ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA (O.S. SUSTENTACAO SOB
DEMANDA).

E de inteira responsabilidade da PMC a gestdo da relacéo dos sistemas que deverdo compor a O.S.
SUSTENTACAO MENSAL (baseline), a existéncia da O.S. SUSTENTACAO SOB DEMANDA é
necessaria para dar flexibilidade a essa gestdo, sendo considerada excecdo ao fluxo principal da
sustentacéo.

Os acionamentos dos servi¢cos de sustentagdo para as solucdes de software cobertas pela ORDEM
DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL serdo classificados conforme a sua prioridade, de
acordo com sua urgéncia ou impacto, levando em consideracdo os seguintes parametros:

a) A urgéncia com que as mesmas devem ser resolvidas;
b) O impacto que o ndo atendimento pode causar ao negocio; e
c) O atendimento prioritario a grupos de usudrios com necessidades diferenciadas (usuarios VIPS).

No que tange as requisicbes de tratamento de incidentes e manutencdo de disponibilidade,
estabilidade e desempenho, a classificacdo e os prazos de atendimento sdo os seguintes:

Tabela 11 - Prazo de atendimento das OSs para o ITEM 2.
PRAZO DE PRAZO DE

DEMANDA PRIORIDADE ENQUADRAMENTO1 TRIAGEM? SOLUCAO3

Servicos técnicos de Requisicéo de

sustentacédo de servico relacionada a Até 02:00 Até 08:00
sistemas e aplicativos ALTA programas_crl'ticos ou horas horas
desktop e mobile em com paralisacdo na

projetos de solucéo de software.

desenvolvimento, Requisicao de

melhoria e manutencéao servico sem LA Lo
de sistemas de MEDIA paralisacéo na AtEO?:'SOO AtEOZr:SOO
protocolo Unico, solucdo de software,

agendamento de mas com
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servicos, central de comprometimento de

ajuda e emissdo de algumag(s)
licenciamento publico: funcionalidade(s).
requisicdes de Requisicao de
incidentes e servico sem
manutencao de paralisacéo na
disponibilidade, solucdo de software e Até 12:00 Até 48:00
s BAIXA
estabilidade e sem horas horas
desempenho. comprometimento de
funcionalidade
especificas.

10s tipos de demandas enumerados na abela sdo exemplificativos e ndo esgotam os exemplos
de atividades que ndo estdo associadas a funcionalidade de software, 0os casos omissos serdo
avaliados pela PMC.

Zlempo, em horas corridas, decorrido ap6s a comunicacéo do incidente a CONTRATADA.
3rempo, em horas corridas, decorrido ap>Gs o inicio do atendimento até a solucdo da requisicédo
pela CONTRATADA.

O PRAZO DE TRIAGEM é o tempo necessario para que a CONTRATADA disponibilize o
atendimento a demanda com o devido registro da solicitacdo no sistema de gestdo de demandas
e/ou adote as medidas de sua competéncia para iniciar o tratamento da demanda. O PRAZO DE
SOLUCAO é o tempo maximo para a solucdo do chamado, contado do momento do registro da
solicitacao até o fechamento dela no sistema de gestdo de demandas da PMC. Sendo assim, o
TEMPO TOTAL para cada atendimento sera o resultado da soma da TRIAGEM e ATENDIMENTO,
de acordo com a prioridade.

Para os acionamentos dos servigos de sustentacdo o atendimento devera ser imediato, ndo havendo
prazo de planejamento e considerando os prazos estabelecidos e os NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO, uma vez que se trata de sistemas em ambiente de producao.

Os chamados (requisi¢cées/incidentes/solicitacbes) originados nas areas de negolcio serao
encaminhados para a fila de atendimento da CONTRATADA, a PMC poderd, a seu critério, fazer a
triagem inicial para qualificar as solicitagbes como manutencdo de disponibilidade, estabilidade e
desempenho ou intervencao tempestiva ou pontual. Caso essa triagem nao seja feita pela PMC, ou
por sistema informatizado habil, serd de responsabilidade da CONTRATADA fazé-la.

Todos os chamados serdo registrados inicialmente com a prioridade MEDIA e poderdo ser
reclassificados de acordo com a necessidade da PMC. Os chamados originados do grupo de
usuarios VIP ndo poderdo ser reclassificados pela CONTRATADA, ja que serdo classificados
originalmente de acordo com esse critério de prioridade.

A reclassificacdo de demandas sera feita prioritariamente pela PMC, nesse caso, ndo cabe mudanca
na prioridade pela CONTRATADA. Caso a reclassificacdo seja realizada pela CONTRATADA,
limitada a uma Unica reclassificacao por demanda, cabera a PMC a realizacdo de auditorias para
identificar possiveis desvios.

A contagem de prazos de execucdo de ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO sera
interrompida quando fatores externos de dominio da PMC impecam o avanco da execucdo. Nesses
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casos, a CONTRATADA deve comunicar, registrar e documentar (prover evidéncias) formalmente
as restricdes/impedimentos, cabendo exclusivamente a PMC decidir sobre as justificativas e
suspender a contagem de prazos.

Para os servicos de garantia, que se dard em toda vigéncia contratual, as correcbes de defeitos
seguirdo os mesmos prazos estabelecidos na tabela acima.

Os prazos podem ser eventualmente prorrogados mediante solicitacdo formal e justificada da
CONTRATADA, desde que aceita pela PMC. Caso seja necesséario, a PMC podera determinar, de
oficio, a prorrogacdo de algum prazo descrito nos itens mencionados, desde que seja medida de
interesse publico motivada.

A investicg'agéo de incidentes pelo servico de sustentacdo engloba também avaliacdo das
configurac6es dos servidores de aplicacdo e containers (logs, parametros e estatisticas), bem como
parametros e logs do servidor de banco de dados de producdo. Quando o diagndstico do incidente
apontar necessidade de intervencdo na configuracdo do ambiente de infraestrutura (hardware e
software) da PMC no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudancas
contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da PMC
analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotar4 as medidas cabiveis
para corrigir o problema. Caso contrario reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento
adequado por parte da CONTRATADA sem que a contagem do tempo de atendimento dos
incidentes seja interrompida.

A CONTRATADA é responsavel por a absorver o conhecimento do negdcio e do codigo-fonte de
cada solucao sustentada.

A PMC abrira, a seu critério, ORDENS DE SERVICOS DE SUSTENTACAO MENSAL para o servico
de sustentacdo de solucdes de software - constando a relacdo dos sistemas a serem sustentados
e seu respectivo tamanho funcional. Nessa relacdo poderdo ser incluidos, a critério da PMC,
solucdes completas e/ou mddulos de solucdes.

Durante a vigéncia de uma ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL a PMC podera, a
seu critério, promover a insercdo de novos sistemas na baseline de sustentacdo - efetuando a
remuneracdo de forma proporcional aos dias cobertos (pro-rata-die).

O tamanho funcional da baseline de sistemas a serem sustentados devera sempre levar em conta
a medida funcional em pontos de funcdo homologada pela PMC. A PMC nao irAd remunerar a
CONTRATADA retroativamente pelo tamanho funcional do parque de solu¢des de software. A
remuneracdo sera sempre pela tabela mais atualizada informada na ORDEM DE SERVICO DE
SUSTENTACAO MENSAL.

E de responsabilidade da CONTRATADA, sem que isso represente custo adicional ao CONTRATO,
a atualizacao de dados/informac¢des e outras atividades operacionais sobre métricas de software da
baseline dos sistemas, incumbindo a PMC administrar e auditar essas informacdes. Assim, ao final
do atendimento de cada ORDEM DE SERVICO de Sustentacdo, Desenvolvimento ou Manutencéao
caberd a CONTRATADA a analise do impacto da alteracdo realizada na baseline do sistema
impactado, sua atualizacdo e apresentacdo a PMC para validagao.
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Mensalmente, dentro do escopo do servico contratado, a CONTRATADA deverad atualizar os
registros histéricos da prestacdo de seus servicos e apresentar a CONTRATANTE todas as
informacdes sobre as atividades realizadas durante cada periodo de faturamento (como
RELATORIO TECNICO), discriminando, pelo menos, a disponibilidade mensal de cada um dos
sistemas sustentados, todos os chamados de suporte e incidentes com respectivos tempos de
atendimento e as intervencdes realizadas no més.

Todos os chamados abertos na vigéncia de uma ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO
MENSAL devem ser finalizados durante a propria ORDEM DE SERVICO, desde que os prazos
previstos do chamado néo extrapolem sua vigéncia. Para os chamados com atendimento no final da
vigéncia, o prazo maximo para finalizacdo do atendimento ser4 o préximo ciclo de faturamento
(préxima O.S.). Nos casos que nao for possivel o fechamento, a CONTRATADA deverd justificar o
atraso.

Na ultima semana de cada més, grupos de trabalho composto por representantes da PMC revisara
a relacdo de sistemas a serem sustentados mensalmente. Os critérios utilizados para retirada ou
inclusdo de sistemas levardo em consideracdo questdes técnicas, negociais e sazonais.

Considerando o contexto atual em que a PMC nao ir4 renovar o contrato e necessita manter o
sistema listado abaixo com melhores métricas que serdo inseridas na OS MENSAL DE
SUSTENTACAQO, ja no PERIODO DE TRANSICAO previsto neste Termo:

Tabela 12 - O.S minima de sustentacdo para o periodo de transicao
APLICACAO TAMANHO FUNCIONAL
(PF)
Identidade Unica de usuarios, sistemas de protocolo
Unico, agendamento de servicos, central de ajuda e 3.000 (PF)
emissédo de licenciamento publico.

A Tabela 12 contempla a necessidade minima de sistemas criticos que apresentam historico de
sustentacdo. No entanto, novos sistemas podem ser inseridos, conforme a necessidade da PMC e
a atualizacao da baseline.

Ap6s o periodo de transicdo a OS MENSAL DE SUSTENTACAO poderd ser composta pelos
seguintes sistemas:

Tabela 13 - O.S minima de sustentacdo apds o periodo de transicao
~ TAMANHO FUNCIONAL
APLICACAO O(PFl)J clo

Identidade Unica de usuarios, sistemas de protocolo
Unico, agendamento de servicos, central de ajuda e 3.000 (PF)
emisséo de licenciamento publico.

A Tabela 13 contempla a necessidade atual de sistemas criticos que apresentam histérico de
sustentacdo. No entanto, sistemas podem ser inseridos ou suprimidos, conforme a necessidade da
PMC e a atualizacédo da baseline. *
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As ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA consistem na solicitaclb'de
servicos de sustentacdo de solucdes de software que ndo constam na lista de solu¢des da O.S. DE
SUSTENTACAO MENSAL, modalidade que podera ser acionada pela PMC a seu exclusivo critério
e a qualquer tempo, sendo que os servi¢os solicitados serdo detalhados na respectiva ORDEM DE
SERVICO e devem estar cobertos pelo escopo das atividades contempladas no ITEM 2 desta
contratacdo, consideradas as especificidades de cada solucao.

Este servigco serda remunerado com base no tamanho funcional do escopo da funcionalidade e/ou da
solucdo de SOFTWARE que sera sustentada sob demanda OU, no caso de demandas que nao
estejam relacionadas a uma funcionalidade, sera fixado um quantitativo padrdo de acordo com a
complexidade da demanda e de acordo com a seguinte tabela:

NIVEIS DE QTD. DE
DEMANDA COMPLEXIDADE TIPOS DE DEMANDAL1 PES
Servicos de sustentacdo de Andlise e solucéo de 20 PFS
solucbes de software sob incidentes, apoio a producdo, (por
demanda. ALTA migracao de dados, otimizacdo demanda)

de ambientes e melhorias nos
scripts de bancos de dados

existentes.
Apuracdo especial e operagcdo 10 PFS
MEDIA de sistemas. (por
demanda)
Suporte ao usuério, produgdo 5 PFS
BAIXA de parecer técnico, atualizacdo (por
de documentacéo. demanda)

10s tipos de demandas enumerados na tabela sdo exemplificativos e ndo esgotam os exemplos
de atividades que nédo estdo associadas a funcionalidade de software, os casos omissos serao
avaliados pela PMC.

O FATURAMENTO dos servicos sera composto pela soma das duas seguintes formas:

a) Volume de servicos prestados em funcdo da ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO
MENSAL, baseada na baseline de sustentacao definida pela PMC, a partir da aplicacdo da seguinte
férmula:

OSMItem 2- [(BaselinePF x PFSUnitério) - NMSAjuste]

OSM Item 2: Remuneracdo da ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL do Servico
de Sustentacdo de Solucdes de Software.

Baseline PF: Volume funcional das Solucfes Sustentadas (em Pontos de Funcéo).

PFS Unitario: Valor unitario do Ponto de Funcéo Sustentado, definido em Contrato para o Item 2.
NMS Ajuste: Ajuste (reducao/glosa) em funcédo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos
de Servico.

b) Volume de servicos prestados em funcdo das ORDENS DE SERVICOS DE SUSTENTACAO
SOB DEMANDA atendidas pela CONTRATADA, a partir da aplicacdo da seguinte férmula:
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OSMItem 2= [(PFSExecutado x PFSUnitario) - NMSAjuste]

OSD Item 2: Remuneracdo da ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA do
Servico de Sustentacdo de Solucdes de Software.

PFS Executado: Volume de servicos executados e homologados (em Pontos de Funcao
Sustentados).

PFS Unitario: Valor unitario do Ponto de Funcdo Sustentado, definido em Contrato para o Item 2.
NMS Ajuste: Ajuste (reducéo/glosa) em fungéo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos
de Servico.

Para fins de calculo do volume de servigos, sO serdo considerados para pagamento 0S Servicos
RECEBIDOS DEFINITIVAMENTE pela PMC. Em nenhuma hipGtese havera antecipacdo ou
adiantamento de pagamentos a CONTRATADA.

Havendo viabilidade técnica e operacional, a critério do CONTRATANTE, podera ser autorizado o
FATURAMENTO CONJUNTO dos servigos - desde que a apuracdo dos valores ocorra de forma
individual, obedecidos os critérios especificos de cada subitem.

Nas ocorréncias de descumprimento de metas do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO os ajustes a
remuneracdo serdo apurados em face da aplicacdo dos respectivos critérios de reducao de cada
INDICADOR, considerando o afastamento em relacdo as metas e/ou aos parametros estabelecidos
e resultando no abatimento de valores financeiros em face da parcela remuneravel do servico.

As eventuais reducdes a remuneracdo serdo aplicadas até o limite de 20% (vinte por cento) da
parcela remuneravel (por ORDEM DE SERVICO), podendo o CONTRATANTE aplicar
acumuladamente outras san¢fes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situacdes
em que restar comprovado que a CONTRATADA n&o concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva
para o ndo cumprimento do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e
mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o
desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os
descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado nao alcancar o nivel
esperado.

Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que estad assumindo para a prestacdo dos servicos.
Portanto, no decorrer da execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente
seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a PMC, ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como
acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

As apuracdes dos INDICADORES de NIVEIS DE SERVICO deverdo constar dos RELATORIOS DE
SERVICO fornecidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas ou outro formato definido pela PMC,
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onde devera ser possivel verificar a efetividade da prestacdo dos servicos e permitir a depuracao do
processo.

Durante o periodo de execucao do contrato os servicos serdo avaliados, quanto ao atendimento dos
indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer adequacdes e aprimoramentos ao longo do
tempo.

As ocorréncias de descumprimento do ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO a CONTRATADA podera
interpor justificativas técnicas embasadas em fatos e circunstancias objetivas, cabendo ao
CONTRATANTE avaliar e decidir sobre as alegacbes. Quanto acatadas as justificativas, a PMC
podera desconsiderar a(s) ocorréncia(s) de descumprimento em questdo, ajustar os prazos
avaliados ou, ainda, suspender a aplicacdo de eventuais ajustes, quando for o caso.

A interposi¢cdo de justificativas técnicas devera ser realizada de forma especifica para cada caso
concreto, ndo serdo admitidas e nem serdo objeto de consideracdo as justificativas que facam
referéncia as ocorréncias, fatos ou circunstancias de modo genérico.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

A ocorréncia de reiteradas falhas no cumprimento de prazos, produtividade e de qualidade dos
servigos, caracterizara desidia da CONTRATADA e ensejara a aplicacdo de penalidades nas
modalidades e tipos previstos na Legislacao vigente das licitagcdes, que terdo natureza de sancgéo e
serdo objeto de processo administrativo préprio, garantido o contraditério e a ampla defesa.

O indice de cumprimento de prazos de sustentacdo mensal de solucbes de software € o que segue:

Tabela 15 - indice de cumprimento de prazos de sustentacdo mensal para o ITEM 2.
INDICE DE CUMPRIMENTO DE PRAZOS DE SUSTENTACAO MENSAL DE SOLUCOES DE
SOFTWARE (INS-B.1)
Objetivo Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender aos prazos
contratados para os servicos de sustentacdo de solucbBes de software,
aferindo os prazos executados de acordo com o nivel de prioridade das

solicitagbes.

Aplicacdo ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL.

Periodicidade Por ORDEM DE SERVICO, de acordo com o periodo de faturamento.

Fonte Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta hébil.

Formula INS-B.1 = [(Qtde de solicitagbes atendidas no prazo x 100) / Qtde total
de solicitagdes recebidas].
Metas

Pardmetros Para solicitacbes de Para solicitacbes de Para solicitagbes de
prioridade Alta prioridade Média prioridade Baixa
INS-B.1 >99% INS-B.1 >95% INS-B.1 >90%

Atender, no minimo, Atender, no minimo, Atender, no minimo,
99% das solicitagbes 95% das solicitacdes 90% das solicitacdes
de prioridade ALTA no de prioridade MEDIA de prioridade BAIXA
prazo. no prazo. no prazo.

&
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1,00% (um por cento) de reducdo/glosa a cada 1,00% (um ponto

percentual) fora da meta, por parametro.

Aplicacao de Adverténcia: Caso o resultado do INS-B. 1 seja < 70% para quaisquer dos niveis de
prioridade além do ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sancao administrativa
de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des caso haja reincidéncia ou nas

demais situacdes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro

periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente a PMC avaliar as
justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacdo do(s) ajuste(s) em
guestdo, assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

O indice de qualidade das entregas dos servicos de sustentacdo mensal de solu¢des de software é

0 que segue:

Tabela 16 - indice de qualidade de sustentacdo mensal para o ITEM 2.
INDICE DE QU,MIDADE DAS ENTREGAS DE SUSTENTACAO MENSAL DE SOLUCOES DE
SOFTWARE (INS-B.2)

Avaliar a qualidade dos produtos de sustentacdo mensal de solucdes software,

aferindo o volume de rejeicdes de cada demanda entregue, independentemente

do tipo (requisitos técnicos, negociais, implementacao etc.)

Todas as ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO MENSAL homologadas

Objetivo

Aplicacéo
Periodicidade

Fonte
Formula

Parametros

(aceitas).

Por ORDEM DE SERVICO, por periodo de faturamento.

Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil.
INS-B.2 = [(Qtde de Rejei¢des x 100) / Qtde total de chamados atendidos].
Niveis de Ajustes

INS-B.2 (1)
INS-B.2 <5%

ACEITAVEL
(sem

aplicacdao de

ajustes)

INS-B.2 (2)
INS-B.2 >5%
e <10%

Reducdo de
5%

(por Ordem
de Servico
Mensal)

INS-B.2 (3)
INS-B.2
>10% e <
20%
Reducdao de
10%

(por  Ordem
de Servico
Mensal)

INS-B.2 (4)
INS-B.2
>20% e <30%

Reducdo de
15%

(por  Ordem
de Servico
Mensal)

INS-B.2 (5)
INS-B.2
>30%

Reducdo de
20%

(por  Ordem
de Servico
Mensal)

Aplicacao de Adverténcia: Além da eventual aplicacdo de aiustes/qlosas em funcéo dos resultados
dos indicado INS-B. 2, caso qualquer chamado apresente individualmente mais de 3 (trés) recusas,
a CONTRATADA esta sujeita a recebera san¢do administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo
da aplicacao de outras sanc¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.
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A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar 0 ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou 0 ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente a PMC avaliar as
justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacdo do(s) ajuste(s) em
guestdo, assim como decidir acerca de outras medidas de gestao contratual cabiveis.

Sobre o indice de satisfacdo do usuario com os servicos de sustentacdo de solucbes de software, é
0 que segue:

Tabela 17 - indice de satisfacdo do usuario de servico de sustentacdo mensal para o ITEM 2
INDICE QE SATISFACAO DO USUARIO COM OS SERVICOS DE SUSTENTACAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE (INS-B.3)

Obijetivo Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios requisitantes dos servicos de

sustentacdo de solucdes de software em relacdo a percepcdo da
gualidade de servi¢o entregue pela CONTRATADA.

Aplicacéo ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTAGCAO MENSAL.

Periodicidade Por ORDEM DE SERVICO, de acordo com o periodo de faturamento.

Fonte Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil.

Foérmula INS-B.3 = [(Qtde de Chamados com avaliacdo insatisfatoria x 100) / Qtde
total de Chamados Atendidos].

Parametros INS-B.3 (1) INS-B.3 (2) INS-B.3 (3)
INS-B.3 < 10% INS-B.3 >10% e <15% INS-B.3 >15%
ACEITAVEL Reducao de 5% Reducédo de 10%
(sem aplicacdo de [por Ordem de [por Ordem de
ajustes) Servico] Servico]

Aolicacdo de Adverténcia: Caso o resultado da aplicacdo do INS-B.3 seia > 30%, além do
ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicacdo de outras sanc¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situacdes
previstas.

Serdo consideradas avaliagdes INSATISFATORIAS as solicitacBes/requisicbes com pesquisa
preenchida como INSATISFEITO no questionario de avaliacdo aplicado ao usuario requisitante.
Demandas atendidas sao aquelas fechadas com avaliacdo do usuario ou automaticamente pelo
Sistema de Gestdo de Demandas adotado pela PMC. Caso o usuario requisitante ndo tenha
avaliado o atendimento dentro do prazo limite maximo definido, sera aplicada automaticamente a
avalicdo SATISFEITO.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar 0 nao
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente a PMC avaliar as
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justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacao do(s) ajujste(s) em
guestdo, assim como decidir acerca de outras medidas de gestao contratual cabiveis.

Sobre o indice de pontualidade na execucdo de sustentacdo de sistemas sob demanda, é o que

segue:

Tabela 18 - indice de pontualidade na execucdo de sustentacdo para o0 ITEM 2.
INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DE SUSTENTACAO DE SOLUCOES
SOFTWARE SOB DEMANDA (INS-C.1)
Avaliar a capacidade da CONTRATADA em atender aos prazos
contratados para os servicos de sustentacao de solucbes de software,
aferindo os prazos executados de acordo com o nivel de prioridade das

Objetivo

Aplicacao
Periodicidade
Fonte
Formula

Parametros

solicitacBes

ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA.
Por ORDEM DE SERVICO, individualmente.
Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil.

INS-C.1 = [(ITotal de horas de atraso por prioridade) x (% de reducao

conforme prioridade)]

Metas
Para solicitagcdes de
prioridade Alta

INS-C.1 < 1:00

Atraso maximo
acumulado menor que
1:.00 para as
solicitacbes de
prioridade ALTA
Ajustes

Reducdo de 0,20%
por hora de atraso
acumulada.

Para solicitagcdes de
prioridade Média
INS-C.1 < 1:.00

Atraso mMaximo
acumulado menor que
1:00 para as
solicitacbes de
prioridade MEDIA

Reducao de 0,10%
por hora de atraso
acumulada.

Para solicitacdes de
prioridade Baixa
INS-C.1 < 1:00

Atraso maximo
acumulado menor que
1:00 para as
solicitacdes de
prioridade BAIXA

Reducdo de 0,05%
por hora de atraso
acumulada.

Aplicacdo de Adverténcia: Caso o resultado da aplicacdo do INS-C.1 seja > 30%, além do
ajuste/glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situacdes
previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o nao
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente a PMC avaliar as
justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicagdo do(s) ajuste(s) em
guestdo - assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

Sobre o indice de qualidade das entregas de sustentacédo de solu¢cdes de software sob demanda
0 que segue:
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INDICE DE PONTUALIDADE NA EXECUCAO DE SUSTENTACAO DE SOLUCOES DE

SOFTWARE SOB DEMANDA (INS-C.1)
Objetivo

Avaliar a qualidade dos produtos de sustentacdo de solucdes software

sob demanda, aferindo o volume de rejeicbes de cada demanda
entregue, independentemente do tipo (requisitos técnicos, negociais,

implementacéo etc.).

Todas as ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO SOB DEMANDA
homologadas (aceitas).

Por ORDEM DE SERVICO, individualmente.

Aplicacéo

Periodicidade

Fonte Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta habil.

Formula
Niveis de Ajustes
INS-C.2 =1
ACEITAVEL
(sem aplicacao
ajustes)

Parametros

INS-C.2 = Quantidade de rejeicbes

INS-C.2 =2 INS-C.2 >3

Reducao de 10% Reducédo de 20%

[por Ordem de [por Ordem de
Servigo] Servico]

Aolicacao de Adverténcia: Além da eventual aplicacdo de aiustes/qlosas, caso qualquer
solicitacdo apresente individualmente mais de 3 (trés) recusas, a CONTRATADA esta sujeita a
recebera sanc&o administrativa de ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagcdo de outras sangdes
caso haja reincidéncia ou nas demais situacdes previstas.

A superacdo de uma ou mais metas do indicador ndo poderd ser utilizada para compensar o0 ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro

periodo.

As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis de servico a CONTRATADA
podera apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias
comprovadas, juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE
avaliar as justificativas, quando apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacao do(s)
ajuste(s) em questdo, assim como decidir acerca de outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

14. DO PRAZO DE ATENDIMENTO

mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Os servicos deverdo ser iniciados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Projetos e Sustentacédo (exceto manutencdo corretiva)

Tamanho do servico de Ponto de Funcéo

l1a49

50 a 149

150 a 500
Acima de 500

Prazo maximo para inicio do servico (em dias
Uteis)

2 dias

5 dias

7 dias

15 dias

Tabela 21 - Prazos de atendimento de sustenta¢do na modalidade manutencéo corretiva.
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Proietos e Sustentacdo (exceto manutencao corretiva)

Criticidade Caracteristica Inicio do Atendimento

Nivel 1 Incidente com paralisacdo do sistema Em até 06 (seis) horas corridas
ou comprometimento grave de dados, apo6s informado o incidente /
processo ou ambiente. paralisacdo a CONTRATADA.

Nivel 2 Incidente sem paralisacdo do sistema, Em até 24 (vinte e quatro)
porém, com comprometimento horas corridas apés informado
mediano de dados, processo ou O incidente/paralisacdo a
ambiente. CONTRATADA.

Nivel 3 Incidente sem paralisacdo do sistemae Em até 72 (setenta e duas)

pequeno ou nenhum comprometimento
de dados, processo ou ambiente.

horas corridas ap6s informado
0 incidente/paralisacdo a
CONTRATADA.

Prazos de Atendimento Projeto e Sustentacdo para demanda maior ou igual a 100 PF;

Calculo do Prazo (més) = V*t*21 (dias Uteis)

Onde:

V: tamanho do projeto em Pontos de Funcao,

t: 0,32

Para demanda menor que 100 PF, é o que segue:

Tabela 22 - Demanda Ponto de Funcéo.
Proietos e Sustentacdo (exceto manutencdo corretiva)

Tamanho do servico de Ponto de Funcéo

Uteis)
Até 4 PF 5 dias
4 a 8 PF 10 dias
8 a 10 PF 13 dias
11 a 20 PF 25 dias
21 a 30 PF 37 dias
31 a 40 PF 50 dias
41 a 50 PF 62 dias
51 a 60 PF 75 dias
61 a 70 PF 82 dias
71 a 85 PF 90 dias
91 a 99 PF 99 dias

Prazo maximo para inicio do servico (em dias

A empresa CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando justificada e
comprovada a necessidade, em funcdo de complexidade do servico a ser executado, ficando a
critério da PMC, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela empresa
CONTRATADA.
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O prazo adicional devera ser solicitado em até, no maximo, 1 (um) dia Util ap6s o recebimento da
OS e, no caso de aceito pela PMC, sera adicionado ao prazo total do servico ou projeto contratado.

Caso ajustificativa ndo atenda a PMC, prevalecera o prazo inicialmente estipulado. A solicitacdo de
prazo adicional para atendimento n&o justifica a suspensdo do atendimento pela empresa
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitacdo pela PMC, ficam mantidas as condicdes
estipuladas para o servico;

Caso o prazo de execucao proposto pela empresa CONTRATADA nao atenda as necessidades da
PMC novos prazos poderao ser apresentados poderao ser apresentados.

14.1 Estimativa do volume de bens e servigos

ApoOs avaliacdo baseada em levantamento dos sistemas de informagdo em utilizagdo na PMC e a
necessidade de novos sistemas de informacdo, bem como a definicdo determinada pelos grupos de
tecnologia da informacédo da administracdo publica direta e indireta do municipio de Caucaia-CE, a
estimativa de Pontos de Funcdo previstos para a execucdo em 12 (doze) meses é de em média
3.500 (trés e quinhentos mil).

Toda a documentacdo estd prevista nas etapas descritas, sem Onus adicional a PMC. A
remuneracdo dos servicos demandados considerara os percentuais (%) de esforcos executados.
Para cada ponto de funcdo das demandas do tipo “Servico”, quando ndo mensuraveis pela técnica
de analise em Pontos de Fung¢édo pelo “Roteiro de Métrica de Software” do SISP v.2.2 (ou superior)
e o “Function Point Counting Practices Manual (CPM)”, versdo 4.3.1 (ou superior), devera ser
considerada e equivaléncia do ponto de funcdo com o esforco de desenvolvimento conforme abaixo:

Tabela 23 - Equivaléncia do Ponto de Funcgéo.
Equivaléncia do Ponto de Funcdo para o esforco de desenvolvimento das demandas do tipo
“Servigo”
Demandas do tipo “servi¢o” Equivaléncia de esfor¢o produtivo
01 Ponto de Fungéo 7 horas de produtividade

Toda a documentacdo para a demanda do tipo “Servico” deverad estar prevista no esforco
(produtividade) indicado para sua execucao.

Para cada Ponto de Funcdo (PF) sua equivaléncia de esfor¢o (produtividade) em horas é de 07
(sete) horas, o calculo das frac6es obedecera ao que segue:

Para calculo do pagamento das demandas do tipo “Servi¢o”:

I) Caso o Servico esteja contemplado no Roteiro de Métricas do SISP v 2.2 (ou superior), considerar
a formula existente neste Roteiro;

Il) Para os casos nao tratados no Roteiro de Métricas do SISP v 2.2 (ou superior), considerar a
seguinte férmula:

Equivaléncia em PF = (Esfor¢co da Atividade (H)/7) * Valor do PF de Servigo

Av. Coronel Correia n° 2061, Centro
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14.2 Prazos e condicles

O prazo maximo para entrega dos servi¢os serd o previsto neste Termo. O objeto do contrato devera
ser disponibilizado no ambiente da PMC com todos os artefatos previstos, no prazo pactuado e sera
recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente: até 15 (quinze) dias apos o ato de entrega, para efeito de posterior verificacdo
da conformidade da demanda com o requisitado na Ordem de Servico;

b) Definitivamente: 5 (cinco) dias Uteis para as demandas com prazo de entrega previsto em até 20
dias (Uteis) e nas demais em até 25% do prazo de entrega (contados em dia util) a partir do
recebimento provisério (TRP) e apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e sua
consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas
partes.

Os problemas identificados nas demandas serdo formalmente informados ao preposto,
considerando todas as exigéncias deste Termo de Referéncia (técnicas e recebimento). A empresa
CONTRATADA sera notificada a proceder a devida regularizacdo ou correcdo das demandas nao
aceitas pela PMC, e devera iniciar as correcbes em prazo nao superior a 5 (cinco) dias corridos,
contados da notificacdo da rejeigéo.

Somente apos a verificacdo da compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como
a gualidade e a integridade dos servicos prestados, a PMC emitirdA o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD).

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

15. DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado pela PMC no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do atesto
da Nota Fiscal/Fatura. Os pagamentos serdo realizados ap0s a apresentacdo do documento fiscal
exigivel em conformidade com a legislacdo de regéncia e com eles as informacdes sobre o banco,
agéncia e nimero da conta corrente da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera encaminhar o documento fiscal exigivel, discriminando todas as
importancias devidas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados. O documento fiscal
devera destacar as retencdes previstas em lei. A retencdo também serd realizada nos moldes das
legislacbes de regéncia.

Na hipotese de a CONTRATADA ser optante do Simples, a fim de fazer incidir a ndo retencéo de
tributos, conforme art. 40, XlI, da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012, devera anexar a fatura
declaracao devidamente assinada por seu representante legal, sob as penas da lei.

Recebido o documento fiscal exigivel, a PMC providenciard sua afericdo e, apds aceitacdo dos
servicos prestados, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do atesto da
respectiva nota fiscal/fatura.

Av. Coronel Correia n° 2061, Centro
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0 atraso no pagamento do documento fiscal emitido, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, sujeitara a PMC ao pagamento de juros moratério de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao més, até o efetivo pagamento, além da devida atualizagcdo monetaria.

A PMC reserva-se no direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacao, a prestacdo dos
servicos nao atender as situacBes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive no caso de a
CONTRATADA deixar de apresentar a documentacdo de regularidade fiscal para com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico, Instituto Nacional do Seguro Social, as Fazendas Publicas Federal,
Estadual ou do Distrito Federal e Municipal, e regularidade trabalhista.

A PMC nédo pagara qualquer valor ndo constante ou fora dos critérios estabelecidos neste Termo.
Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito
a alteracdo dos precos, ou de compensacdo financeira por atraso de pagamento. A PMC podera
deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela
CONTRATADA, conforme este Termo.

Havendo erro na emissao do documento de cobranca ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como rasuras, entrelinhas, ou falta de algum dos documentos, a nota fiscal/fatura sera
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que sejam sanados os problemas.
Nesta hipétese, o0 prazo para pagamento serd reiniciado apos a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacdo dos documentos, nao acarretando quaisquer 6nus para a PMC.

A simples existéncia da relacdo contratual sem a contraprestacdo do servico ndo enseja nenhum
pagamento a CONTRATADA. A PMC ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer
servigos realizados sem a solicitacao e autorizacao do fiscal do contrato.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM = Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

1= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)

| =0,00016438

I = (TX)

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. DO REAJUSTE -
Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, poderd a

CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual que devera retratar a variacdo efetiva do
custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecucdo do objeto contratual, limitado pelo
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indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), na forma do que dispdem a Legislacdo das
LicitacGes e contratacdes vigente.

A CONTRATADA poderé exercer, perante a PMC, seu direito ao reajuste dos precos do contrato até
a data da prorrogacédo contratual subsequente. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente
0 reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito de reajustar.

A PMC devera assegurar-se de que o0s precos contratados sdo compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

17. DA GARANTIA DE EXECU(;AO
A inobservéancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%

(dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 dias apds o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢ao do
contrato;

¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escriturai, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
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No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigag-éo,' a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

) Com a devolucdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante

termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

II) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacao.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Termo e no Contrato.

18. DAS SANCOES E PENALIDADES
As sancdes aplicadas & CONTRATADA seguirdo o descrito na legislacdo vigente.
19. DA QUALIFICACAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera demonstrar a qualificacdo minima para o servico conforme descrito na Lei
das Licitacdes.

20. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

A CONTRATADA sera escolhida pela apresentacdo do menor preco e pelo atendimento as
condicbes de habilitacdo, nos termos e condi¢cdes a serem definidas no projeto basico/termo de
referéncia.

21. DO PRAZO, LOCAL E FORMA DE ENTREGA
O objeto ora contratado terd vigéncia de 12 (DOZE) MESES, prorrogaveis por igual periodo,
considerando a oportunidade e economicidade da administracdo publica, nos termos da legislacéo

vigente.

22. DA RESPONSABILIDADE CIVIL
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O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solildez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato, nos termos da Lei de Licitacdes.

Caucaia/CE, 02 de setembro de 2022.

FLAVIA MARIA'DE MENEZES CHAGAS
ORDENADORA DE DESPESAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA
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ANEXO Il

DOCUMENTOS NECESSARIOS
1. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1.1. RELATIVA A HABILITAGAO JURIDICA:

1.1.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

1.1.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando
de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacao no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

1.1.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas
- no Cartoério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de
Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério onde tem sede a
matriz.

1.1.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.1.5. PROCURACAO, se for o caso, pode ser apresentada em formato publico, em plena validade
ou, especifica.

1.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
1.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,
1.2.3. Prova de regularidade, em plena validade, para com:
1.2.3.1. a Fazenda Federal (consistindo em Certiddo Conjunta Negativa de Débito quanto
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN), inclusive quanto as contribuicdes sociais;
1.2.3.2. a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de tributo estadual do domicilio da licitante);
1.2.3.3. a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos Municipais) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;
1.2.3.4. o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co - FGTS;
1.2.3.5. a Justica do trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).
1.2.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao;
1.2.5. Havendo alguma restricAo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Departamento de Gestdo de Licitacbes, para a regularizacdo da documentacdo e emissao de
eventuais certiddées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
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1.2.6. A ndo-regularizacao da documentacéo, no prazo estabelecido, implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato,
ou a revogacdo da licitacdo ou do item, conforme o caso.

1.3. RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.3.1. Balanco Patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, devidamente registrado nos termos da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta, devidamente assinados por contabilista registrado no CRC, bem como
por sdcio, gerente ou diretor;

1.3.2. Certiddo negativa de faléncia ou concordata ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

1.3.3.1. E permitida a participacdo de empresa em condicdo de recuperacdo judicial desde que
amparada em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
estd apta econbmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei
8.666/1993, nos termos do acérdao n° 1201/2020 do TCU.



CAUCAIA-CE, 05 DE SETEMBRO DE 2022

DA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E
TECNOLOGIA

PARA: URBE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E SOFTWARES S/A (CNPJ N°
42.078.684/0001-94)

Senhor(a) Representante Legal,

Cordialmente, fazemos uso deste instrumento, para solicitar que seja encaminhada
documentacdo para formalizacdo de PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2022.08.24.01 -
SAGPT, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO BASEADA EM BLOCKCHAIN,
CONTEMPLANDO AS ATIVIDADES DE PROJETO, SUSTENTACAO, SERVICO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO, NA MODALIDADE FABRICA DE
SOFTWARE (FSW), CONSIDERANDO MENSURACAO DE DEMANDAS EM PONTOS DE
FUNCAO PARA PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO, MELHORIA E MANUTENCAO DE
SISTEMAS DE PROTOCOLO UNICO, AGENDAMENTO DE SERVICOS, CENTRAL DE
AJUDA E EMISSAO DE LICENCIAMENTO PUBLICO, TENDO EM VISTA, PRATICAS E
PRINCIPIOS DAS METODOLOGIAS AGEIS, SOB RESPONSABILIDADE SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E TECNOLOGIA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA/CE, e tendo a URBE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E SOFTWARES S/A (CNPJ N° 42.078.684/0001-94), conformidade com o
objeto, venho por meio deste convocar o0 representante legal da referi
da empresa, para apresentar, via e-mail ou presencial, a documentacdo de habilitacdo
tratada abaixo, para comprovacdo da regularidade/qualificacao juridica, fiscal e trabalhista,
econbmico-financeira, visando a continuidade e possiveis contratagcdes junto ao
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2022.08.24.01 - SAGPT.

1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA (art. 66)

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigacbes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacao
de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da
atividade a ser contratada.

1.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual, no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou
agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta
onde tem sede a matriz.

1.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acBes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante
sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbai
registro da Junta onde tem sede a matriz.
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1.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
cooperativas - no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da
diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera
com averbacdo no Cartdrio onde tem sede a matriz.

1.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA
FUNCIONAMENTO expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

1.5. PROCURACAO, se for o caso, pode ser apresentada em formato publico, em plena
validade ou, especifica, devendo ser confeccionada de acordo com o modelo anexo.

1.6. Copia dos documentos de identificacdo dos socios/diretores

2. RELATIVA A HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA (art. 68)

As habilitagcdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos
seguintes requesitos, provas, documentos e declaragdes:

2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

1.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, confome o
caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto;

2.3. Prova de inscricdo e regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal da
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lej;

2.4. Prova de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

2.6. Declaracdo quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 70 da
Constituicdo Federal.

3. RELATIVA A HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69)

A habilitacdo econbmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdmica do licitante para
cumprir as obrigacGes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma
objetiva e sera restrita a apresentacao da seguinte documentacéo:

3.1. Certiddo Negativa de Faléncia / Concordata / Recupera¢cdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede do Licitante.

3.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis do dltimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei,
devidamente registrado nos termos da lei, que comprovem a boa situagcdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta, devidamente assinados por contabilista registrado no CRC, bem
como por sdcio, gerente ou director;

3.3. Prova de capital social ou patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cen
do valor estimado da contratacao;
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3.3.1. Entende-se por “valor estimado da contratacdo” como o valor final vencido
licitante.

3.3.2. Havendo mais de um item ou lote vencido pela mesma licitante, a comprovacéo a que
se diz respeito ao item 3.3 serd realizada levando-se em consideracdo a totalidade dos
itens/lotes vencidos. Constatado a auséncia de capital social ou patriménio liquido
insuficiente quanto ao somatorio, a licitante podera optar pelos itens/lotes os quais deseja
continuar como classificada. Nao o fazendo, a autoridade competente procederd com esta
classificacdo levando-se em consideracdo a maior pluralidade de itens/lotes e a sequéncia
procedida.

Caso opte pela entrega dos documentos fisicos, informamos que V. Sa. deve comparecer a
sede do Setor de Licitacdo, sito Departamento de Gestdo de Licitacdes - Rua Coronel
Correia, 1073 - Parque Soledade - Caucaia/CE, no horario de 08h00 as 12h00Omin. Caso
opte por enviar a midia digital dos documentos, solicitamos que envie para o e-mail:
dispensaseletronicas.caucaia@qgmail.com.

Colocamo-nos a disposicdo para os esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

FLAVIA MARIA DE MENEZES CHAGAS 5 3
ORDENADORA DE DESPESAS DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE
PESSOAS E TECNOLOGIA
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