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Ao final foi apresentado um Plano de Agdo que oriente os Municipios, onde estéo localizadas as
duas praias selecionadas, a executarem as agbes necessarias para que estas praias se tornem
aptas a participar do Programa Bandeira Azul. O Plano de Agédo definiu as ages a serem
adotadas apos a andlise dos estudos de viabilidade multidimensional. Foram apontadas e
indicadas as ac¢des de preparacéo para qualificagao das praias que devem ser tomadas em curto,
médio e longo prazo, descrevendo como colocar em pratica cada uma delas. No Plano consta
também as agdes de estruturagdo do Comité Gestor de cada praia, de acordo com o disposto no
regulamento do Programa Bandeira Azul.
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Elaboragdo de estudos Técnicos de apoio ao Plano de Agdo para a certificacdo do Programal A %
Fls.

Bandeira Azul na Praia de Flexeiras. -

Elaboragdo de estudos Técnicos de apoio ao Plano de Agéo para a certificagdo do Programa
Bandeira Azul na Praia de Jericoacoara.

Diagnodstico, Zoneamento Ambiental, Mapeamento Edlico-Sedimentar, Projeto Executivo
e Estudo de Impacto Ambiental do Projeto de Recuperagdo Ambiental e Paisagistica da
Duna do Po6r do Sol de Jericoacoara

A planicie costeira de Jericoacoara esta situada na Costa Oeste do Estado do Cear3, no litoral
dos municipios de Jijoca de Jericoacoara, Cruz e Camocim, a aproximadamente 300 km de
Fortaleza. A area de estudo abrange grande parte da Unidade de Conservacao (UC) de Protecéo
Integral - Parque Nacional de Jericocacoara (PN de Jericoacoara) — instituida em 4 de fevereiro
de 2002 com uma area de 8.416,08ha. Para chegar a vila de Jericoacoara, localizada no interior
do Parque, o acesso da-se por trilhas ndo pavimentadas e utilizando preferencialmente veiculos
de tracao que adentra em extenso campo de dunas e lagoas costeiras.

Aliado aos processos dinamicos (transporte de sedimentos pelos ventos, hidrodinamica
estuarina, alternancias sazonais do freatico, deslizamentos e escorregamentos das encostas do
serrote de Jericoacoara, ondas e marés), foram brevemente analisadas as atividades
socioeconémicas e culturais relacionadas com o turismo, pesca e agricultura de subsisténcia.
Estes dados foram utilizados para evidenciar possibilidade de interferéncias humanas na
velocidade e direcéo de migragéao das dunas.

Neste trabalho foi priorizada a dinamica de migragao de 3 (trés) dunas méveis, que compdem
um conjunto de dunas moéveis dos tipos barcanas e barcanoides, conhecidas localmente por

. duna do Pér-do-Sol (DPS), do Papai Noel (DPN) e da Arraia (DA). Foram escolhidas de acordo
com suas relagbes com os demais componentes morfolégicos da planicie costeira
(principalmente a faixa de praia e o serrote de Jericoacoara) que interferiram na origem e
evolugao morfolégica. Para evidenciar os objetivos foi necessario realizar mapeamento tematico
e sistematizar intervalo de migracdo das dunas para os Ultimos 35 anos.

Imagens aéreas mostram o adensamento das trilhas de acesso a Vila de Jericoacoara com o
fluxo de veiculos provenientes da Lagoa Grande e da Praia do Prea. Tais atividades turisticas
aumentam a remobilizagéo das areias que ja alcancam as ruas, soterrando os acessos e
acumulando-se nas edificagdes a medida que se aproximam da DPS.

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do ‘u‘\
Ceard — CEP: 60.811-341 — www.setur.ce.gov.br ‘
CoF 0e devigy oReE @ prEterie y g

ca do ofignal q& T. O
i0 pela parte intev@ssana.

S QRPIl AvTENTIC

e UESRT B Py



Bk

GOVERNO DO
EsTADO o CEARA °

Secretarta do Turisma

Ceardl

A area da DPS (média de 198.472m?) para o periodo 2005 a 2010, registrou uma diminui¢éo de
aproximadamente 18.500m?, definindo uma tendéncia de déficit constante de sedimentos
durante seu deslocamento. Essa diminuigao foi relacionada ao fato de estar se movimentando
sobre o promontério de Jericoacoara e ter atingido o setor de bypass — alcangou a faixa de praia
e os sedimentos passaram a ser transportados pelas ondas — desde o inicio dos anos 1990.
Ocorre que nos Ultimos anos, constatou-se a tendéncia de aumento do perimetro, maior
complexidade no contorno da morfologia dunar. Esta tendéncia foi possivelmente relacionada as
alteragbes na dinamica de transporte quando a duna se aproximou da faixa de praia (face de
avalanche em contato com as ondas) e as interferéncias na dindmica dos ventos pelas
edificacbes e pela barreira morfolégica provocada pelo serrote de Jericoacoara.

A diminuigdo da area da DPN (média de 380.562m?) para o mesmo periodo de registro das
imagens de satélite (1975 a 2010), foi definida na ordem de aproximadamente 61.100m?. Neste
periodo foi possivel identificar uma diminuigdo no perimetro na ordem de aproximadamente
663m (tendéncia de manuteng¢do da morfologia barcandide). Nos ultimos anos, possivelmente
desde 2001, constatou-se tendéncia de manutencgao regular do seu perimetro, com uma média
de 3.373m.

A area da duna Arraia (DA), no periodo de 1975 a 2010, passou por uma diminuigdo na ordem
de aproximadamente 71.454,5m2. Neste mesmo periodo foi possivel identificar um aumento no
perimetro na ordem de aproximadamente 193m, ainda denotando contornos morfolégicos bem
definidos, considerado um valor pequeno diante da duna com maior area (area média
aproximada de 419.050m2) e perimetro da planicie costeira.

A diminuicao das areas das dunas estudadas foi associada a disseminacéo de sedimentos pela
acao dos ventos e das ondas, no caso da DPS. Os ventos promoveram o deslocamento das
dunas, mas também atuaram na retirada de areia dos corpos dunares, principalmente no
segundo semestre, quando ocorrem as maiores velocidades dos ventos (média de 8m/s) e
menores indices de precipitacdo pluviométrica.

A movimentacdo da DPS, desde ao sul do serrote de Jericoacoara, foi de aproximadamente
12m/ano, com deslocamento total de aproximadamente 350m entre 1975 e 2010. Entretanto,
para o periodo 2005 a 2010 o deslocamento médio total foi de 50m, com média anual aproximada
de 10m/ano, registrando uma diminuigao relativa na migragéo do cerpo dunar como um todo.

Quando instituida a Unidade de Protecdo Integral (a partir de 2002) ocorreu aumento do turismo
e do acesso de visitantes a DPS, diariamente frequentada por um elevado nimero de pessoas
que sobem ate a face de avalanche, principalmente no pér-do-sol. Logo, verificou-se incremento
no processo de deslizamento dos sedimentos por gravidade, quando os visitantes descem a
duna, provocando alteragdes significativas na sua morfologia (deformagéao da estética da duna)
com prejuizo para a paisagem local e consequentemente para o incremento da atividade turistica
sustentavel desejada.

Subatividades desenvolvida: Diagndstico Ambiental

Zoneamento Ambiental e Mapeamento Eodlico-Sedimentar com a ldentificacdo de Problemas e
Solugbes: detalhamento da recuperagdo ambiental e paisagistica e estudo de impacto para o
licenciamento ambiental do projeto.
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Diretrizes Basicas e Especificacéo dos Servicos

Diagnéstico Ambiental — coleta e andlise de dados secunddrios e primarios dos fatores
ambientais mais influentes existentes (principalmente a geomorfologia da area da duna e sua
evolugéo) e seu prognéstico espacial e temporal (com previsdo da qualidade ambiental e
considerando a analise de instrugdes normativas existentes e de sua adequacao).

Zoneamento Ambiental e Mapeamento Edlico-Sedimentar - foram utilizadas técnicas de
geoprocessamentc para a o mapeamento da evolugao morfodinamica do campo de dunas do
Parque Nacional de Jericoacoara, visto que constituiu uma ferramenta essencial para a producéo
de informagbes que certamente irdo subsidiar a continuidade do planejamento ambiental da
referida UC de Protegéo Integral.

Identificagéo de Problemas e Solugbes — detalhamento dos processos e efeitos da dinamicat!
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ambiental local, principalmente a erosdo e sedimentagdo com degradacdo da paisagem, . Ruprida

consequentemente com proposigdo de planos de manejo e recuperagdo ambiental e de
disciplinamento do uso e ocupagéo do solo na area do campo de dunas do PN de Jericoacoara.

Projeto Executivo de Recuperagdo Ambiental e Paisagistica - desenvolvimento do projeto
executivo e do estudo de impacto ambiental exigido para o licenciamento ambiental desse projeto
de recuperacac ambiental e paisagistica do campo de dunas moveis de Jericoacoara, no
municipio de Jijoca de Jericoacoara/CE.

Elaboragdo de Estudo de Impacto para o licenciamento ambiental do projeto - desenvolvimento
do estudo de impacto ambiental exigido pela SEMACE para o licenciamento ambiental desse
projeto de recuperagao ambiental e paisagistica, incluindo assessoramento técnico a SETUR em
reunides e/ou audiéncias publicas com os envolvidos no processo de licenciamento ambiental
previsto.

Especificacéo dos Serviges de Implantagéo do Projeto

Histérico € Concepcgéo: demonstra o conhecimento da area de intervencdo e das atividades
correlatas (manejo de dunas etc.) ja desenvolvidas anteriormente, serdo fornecidas informacées
de carater especifico, destacando os principais problemas que, antecipadamente se espera,
venham a condicionar ou influenciar as metodologias e sistematicas a serem adotadas, bem
como as alternativas ou opgdes gue se apresentam no contexto ambiental local.

Memorial Descritivo: aborda os métodos e solugdes construtivas, com propostas de alternativas
e solugbes que visem a ofimizacéo e operacionalidade do projeto, descrevendo as atividades e
metodologia prevista, estabelecendo o escopo dos servicos técnicos e insumos para a
implantacio das obras e manutencdo da vegetacédo, com especificagdes técnicas e planta de
locacéo dos trabalhos.

Elaboragdo do Zoneamento Detalhado do Campo de Dunas: consta de identificacdo e
planificacéo das diversas zonas existentes no sistema edlico-sedimentar do Campo de Dunas
da Vila de Jericoacoara, tendo em vista a predefinicdo dos locais a serem trabalhados em fungéo
de cada técnica de manejo ambiental a ser utilizada de forma mais adequada (de acordo com a
geomorfologia e dinamica ambiental de cada local zoneado), evitando desperdicios de servigos
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e materiais, haja vista as diferengas existentes entre as planilhas de custos desses trabalhos e
a indispensavel otimizacdo da sua locagéo e medicao.

Elaboracdo do mapa de servigo: consta de orientacdo quanto ao aprimoramento da base
cartografica existente e de participagio na elaboragio dos mapas tematicos, com os contetdos
e legendas especificas, além da locacdo e delimitagdo (com topografia local) das obras e
servicos a serem executados.

Especificagédo dos Servigos de Operagdo do Projeto

Detalhamento do projeto executivo: constard de orientagcdo quanto ao maior detalhamento
técnico e operacional do projeto existente, a continuidade do seu desenvolvimento e a melhor
adequacdo dos recursos disponiveis, contard com assessoria técnica especializada nas
atividades previstas

Atualizagdo dos mapas de servigos: constara de orientag@o quanto ao aprimoramento do mapa
existente e da atualizagdo dos mapas tematicos, com o contelido e legendas especificas, além
da relocagao e delimitagdo das obras e servigos.

Locagao e piqueteamento das obras: constara da orientagéo e participagéo de campo, no arranjo
e adequagdo local dos trabalhos de manejo de dunas (contencdo efou redirecionamento de
areias, com plantio adequado e uso de estruturas guias de corrente edlica), conforme previsto
no projeto executivo a ser detalhado.

Coleta e sistematizacéio de dados: constara de orientagao e participagdo nos métodos de coleta
e sistematizagdo dos dados, que envolvem os fatores da dinamica do sistema dunar local e os
indicadores dos efeitos ambientais decorrentes dos trabalhos realizados.

Monitoramento ambiental e assessoria de campo: constara da analise e interpretagdo
sistematica dos dados obtidos, de forma que se permita o diagnéstico e o progndstico das
condicbées de estabilidade do sistema dunar a serem alcancadas, e, através da assessoria
técnica especializada de campo, otimizarem-se os trabalhos realizados.

Elaboracéo de relatérios técnicos progressivos: constara na emissao de relatorios de progresso
das atividades desenvolvidas, em cada fase dos trabalhos de manejo das dunas correlacionada
com a sazonalidade das condi¢cbes ambientais vigentes, previsto a cada trimestre.

Avaliagio técnica final; constara na elaboragzo de um relatério conclusivo, ao final das atividades
previstas no projeto, capaz de demonstrar todos os trabalhos e resultados obtidos, além de trazer
o retrato da evolucéo da area e o seu prognoéstico, possibilitando a tomada de decis&o quanto as
futuras intervengdes consideradas necessarias e o seu eventual planejamento.

Plano de Dinamizagdo do Turismo Regional.

Esta subatividade viabiliza novas oportunidades de desenvolvimento, a partir da criagdo e
desenvolvimento de novos produtos turisticos, da construgéo de mecanismos mais eficazes de
captacao de recursos e de um bom plano de atracdo de novos negocios.

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do

%a,ré ~&EP: 60 ,811-341 - www.setur.ce.gov.br

e R ﬂev
do ofignal g & M. O
pelapmennnessma

da ver‘ade.




' . GOVERNO po
%9 Estapo o CEARA

Secretaria do Turismae

A Empresa Consultora apresentou metodologia para o desenvolvimento dos trabalhos visando a
elaboragédo de um Plano de Dinamizacgdo do Turismo Regional focando nestas trés linhas de
acao e considerando dados e informacdes obtidos através do item

Desenvolvimento de Novos Produtos Turisticos:

No que concerne ao item Desenvolvimento de Novos Produtos Turisticos, a Empresa Consultora
identificou as possiveis necessidades ou oportunidades de diferenciacéo e especializagdo para
cada um dos 13 (treze) municipios. A Empresa Consultora procedeu a caracterizagéo do produto,
identificando o ptblico alvo (faixa de renda, origem, faixa etaria, género, etc), fazendo o
levantamento no que se refere aos servigos e equipamentos turisticos disponiveis no destino e
as caréncias das intervencdes fisicas necessarias para implantar, incluindo a estimativa do
orcamento das intervencdes, bem como identificou e propds alternativas de parcerias e
financiamentos. Para os Novos Produtos Turisticos também foi apresentado as diretrizes e suas
justificativas para a elaboracéo de plano estratégico de promogao de marketing.

Na analise dos Novos Produtos Turisticos a Empresa Consultora também trabalhou
considerando as questdes a seguir: as politicas publicas especificas; existéncia de Conselhos
consultivos capazes de agregar agentes econdémicos no processo de discussdo; existéncia de
parceiros estratégicos e personalidades de reconhecido mérito; e possiveis beneficios fiscais,
programas de reabilitagdo do patriménio histdrico cultural e natural, dentre outras agdes.

Estruturacao de Mecanismos mais Eficazes de Captacio de Recursos:

Quanto a Estruturagéo de Mecanismos mais Eficazes de Captacdo de Recursos, a Empresa
Consultora trabalhou modelo de associagcao onde congrega os 13 (treze) municipios, tendo em
vista que juntos poderdo reduzir os custos com elaboragdo de projetos e estudos para o
desenvolvimento turistico da regido, uma vez que as despesas com este tipo de mecanismo
(comité, conselho, etc.) serd dividida entre todos os entes envolvidos. O modelo proposto
possibilita uma maior eficiéncia dos municipios na captacdo de recursos, quer publicos, privados,
nacionais e internacionais.

No desenvolvimento desta subatividade a Empresa Consultora apresentcu metodologia a ser
empregada na elaboracéo do Plano, de modo a existir uma perfeita sintonia entre as informacdées
ja levantadas e os produtos desenvolvidos.

Ao final a Empresa Consultora preparou as etapas de estruturacéo da formacéao e instalacio de
um Censelho de Desenvolvimento Turistico do Litoral Oeste, elaborando toda a documentagao
& normas necessarias.

Através deste Conselho sera possivel os 13 (treze) municipios reduzirem seus custos com
estudos e captacao de recursos e otimizarem recursos na elaboragéo de estudos.

Capacitacao e Qualificagdo Profissional para o Turismo.

Capacitacao e Qualificacdo dos Profissionais e gestores de Turismo.

Secretaria do Turismo
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Nesta Atividade foram desenvolvidas acdes de capacitacao e qualificagdo profissional para o

turismo. Somente através da disseminagao de conhecimentos sobre a atividade turistica que &

possivel ordenar um crescimento sustentavel da demanda e da oferta que ndo gerem impactos
50 9e Lig, sociais e ambientais negativos.
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A capacitagdo e qualificagdo da populacdo, dos servidores publicos e dos empreendedores sao
um instrumento de melhoria da qualidade do servigo prestado, de insergdo no mundo do trabalho,
orientada para o desenvolvimento de habilidades e competéncias, reconhecendo e valorizando
os saberes e capacidades adquiridas, construidas pelos profissionais e empresarios na atividade
e em outras experiéncias de vida.

O objetivo geral desta atividade foi de promover os cursos de capacitagio para o turismo nos 13
(treze) municipios envolvidos com o PROINFTUR, por meio do aprimoramento das competéncias
necessarias para o pleno desenvolvimento das atividades turisticas.

Esta subatividade apontou para as seguintes linhas de acéo:

Desenvolvimento das Atividades Pré-cursos

a. Plano de ensino .

Os Planos de ensino foram elaborados com as especificidades de cada curso, formando um
documento Unico apresentado em acordo com o padrdo da Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, entregues em papel timbrado da instituicdo (contratada), letra Arial 11, com as
seguintes especificagdes, contando titulo, carga horaria, local, objetivos, contelido programatico;
metedologia, procedimentos de avaliagdo dos alunos, referéncia bibliograficas e
complementares e orientagdes gerais.

O planejamento das aulas utilizou-se das praticas com o intuito de reforgar a importancia de um
modelo de aprendizagem a partir da Agdo-Reflexdo-Agdo, utilizando-se de diversas midias:
textos e videos para a reflexdo a fim de colocar o participante frente a situaces-problema
provenientes de sua propria realidade, a refletir sobre esta realidade.

b. Elaboracdo do material didatico

O material didatico foi elaborado conforme as especificagbes técnicas aplicaveis, com contelido
e formatos adequados, elaborados por profissional habilitados, com as referéncias minimas
exigidas: formagdo em magistério, experiéncia na area, conhecimento de praticas pedagdgicas, .
tendo seu perfil aprovado pela SETUR.

Todo o material didatico e impressos: capa e contracapa com layout definido foi confeccionada
pelas empresas, utilizando uma linguagem amigéavel, clara e concisa, em tom de conversacgao
escrito em lingua portuguesa e tiveram a homologacéo da area técnica da SETUR.

c. Divulgagao nos Municipios

As capacitagdes foram amplamente divulgadas, todos os cursos e nos 13 (treze) municipios,
através de panfletos, divulgagéo “presencial” junto aos atores locais e representantes dos 6rgaos
municipais ligados ao turismo, junto aos estabelecimentos comerciais e de servigos, profissionais

Secretaria do Turismo J\
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do terceiro setor e liderangas comunitarias vinculados a cadeia produtiva do turismo: visita in loco
a parceiros locais & em redes sociais.

Desenvolvimento das Atividades durante os cursos - Execucio dos cursos

a. Sobre a infraestrutura

Os cursos, todos presenciais, foram realizados nos 13 (treze) municipios, em espaco fisico com
capacidade de receber bem todos os alunos.

Desenvolvimento das Atividades Pos-cursos

a. Certificagao dos alunos

Foram entregues aos participantes, certificado de conclusdo constando nome completo do
concludente, titulo do curso, carga horaria, ementa; conteldo programatico, data, simbolos do
CAF, SETUR, Governo do Estado do Ceara e do Consorcio, impresso em tamanho A4, papel
couché 80 kg com 4 (quatro) cores, emitido pelo contratado e chancelado pela SETUR;

. b. Relatério dos Cursos

Ao final de cada més foram emitidos Relatorios dos Cursos concluidos no periodo em meio
impresso e em meio digital descrevendo por turma constando todas as informacées do curso
desde a descricdo da area tematica, periodo, carga horaria, justificativa, objetivos, registros
fotograficos, localizagéo, tabulagao de resultados, quantidade de participantes, e avaliagéo geral
do curso.

Implantacdo das Ag¢des de Transformagdo Produtivas Relacionadas a Geragdo de
Emprego e Renda com Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais — (APLs).

Formalizacdo de 1300 Empreendedores Individuais nos 13 (treze) municipios:

A Empresa Consultora viabilizou aos empreendedores informais nos 13 (treze) municipios, todo
0 apoio técnico e juridico necessario para viabilizar a formalizacdo destas pessoas no mercado
de trabalho. Dentre as agbes desenvolvidas foram dados os apoios juridicos na formalizagao
destes empreendedores informais, capacitagcbes presenciais e semipresenciais, consultoria
social voltada para o Microcrédito Produtivo Orientado, orientando no fechamento de parcerias

. com instituicbes publicas e privadas, Instituigdes de ensino Superior (IES) que desenvolve

rogramas de capacitagdo em educacao financeira.

A Empresa Consultora acompanhou e atendeu os empreendedores através de técnicos
capacitados para estabelecer parametros e atividades desenvolvidas pelos empreendedores,
como também fez o monitoramento técnico de cada projeto.

Coube a Empresa Consultora a capacitacdo em temas como: Empreendedorismo, Legislacéo
para o empreendedor individual, como vender melhor, mercado de compras governamentais,
custos, precos e planejamento financeiro, processos administrativos, crédito, rede de negocios,
plano de negodcios, comunicagdo e divulgagéo, inovagado e oportunidades para MEI, meio
ambiente e empreendedorismo, economia criativa. ‘
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Outra atividade foi a realizacdo de um evento (feira) para comercializagdo de produtos, com
divulgagéo e logistica.

Fortalecimento de Arranjos Produtivos Locais - APLs

Importa enfatizar a contribuigdo que a atividade turistica podera trazer para os Arranjos
Produtivos Locais (APLs), bem como os beneficios que estes trazem para o setor, estabelecendo
uma relacao reciproca em termos de beneficios.

Esta subatividade teve como objetivou identificar Arranjos Produtivos Locais (APLs), associagbes
e outras organizagdes onde os setores publico e privado estdo colaborando no setor do turismo,
identificando o nivel de maturidade e consolidacdo dessas entidades e seus principais obstaculos
para ser eficaz em toda a cadeia de valor do turismo.

Foram identificados os Arranjos Produtivos Locais (APLs), com base na combinagéo de fontes
secundarias e primarias. Utilizando-se das fontes secundarias a empresa consultora compilou o
material informativo existente, elaborado para outros trabalhos prévios ou por outros motivos,
sendo que as fontes primarias terdo como base as informacdes elaboradas ad hoc, no contexto
deste estudo.

Na perspectiva de promover a sustentabilidade das agbes, o desenvolvimento de arranjos
Produtivos Locais na area do turismo € um desafio a ser enfrentado. As nogdes que embasam a
criagao dos APLs sdo amplamente aplicaveis neste setor, tendo em vista a natural aglomeragao
territorial que € um destino turistico, ou seja, o destino materializa a concentracéo fisica de
atrativos turisticos, prestadores de servico e érgaos de fomento desta cadeia produtiva.

Foram realizadas ag6es que promovam o desenvolvimento dos negocios e o adensamento das
relagbes de parceria entre os agentes do trade turistico objetivando a criagdo de sinergias pro-
cooperagdo no sentido de que os APLs contribuam para o desenvolvimento da regiéo.

A ASSIST CONSULTORES desenvolveu um elenco de atividades objetivando fortalecer a
cultura dos APLs, e o desenvolvimento dos produtos.

+ l|dentificou e elaborou diagnostico dos Arranjos Produtives Locais (APLs), associagdes e
outras organizacdes onde os setores publico e privado estdo colaborando no setor do
turismo, identificando também o nivel de maturidade e consolidagcéo dessas entidades e
seus principais obstaculos para ser eficaz em toda a cadeia de valor do turismo;

« Promoveu agdes de sensibilizacdo e fortalecimento do associativismo e cooperativismo .
para os integrantes das APLs selecionadas;

e Selecionou, dentre dos APLs analisados os 03 (trés) que apresentaram melhor potencial
de crescimento no curto prazo, identificando os principais problemas enfrentados e
propondo um modelo de governanga e cooperacdo para cada APL, respeitando suas
singularidades e caracteristicas individuais, garantindo consultoria especializada onde foi
estudada as alternativas para a melhoria da qualidade do principal produto dos 03 APLs
selecionados.

o Realizagdo de consultorias técnicas para APLs e Microempreendedores,
destinados para os APLs ja trabalhados e para os novos que foram identificados

Secretaria do Turismo ;\
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o Realizacdo de 08 (oito) cursos praticos para os Microempreendedores — MEI
(formais e informais), 20h cada.

Plano de Sensibilizacdo e de Conscientizagdo para bem receber o Turista

O Planejamento Estratégico, buscou inserir abordagens de participacdo e envolvimento da
comunidade, procurando assegurar a producgdo de beneficios locais, assim como a geracéo de
melhorias na sua qualidade de vida e bem-estar social.

A busca e a eficacia da sustentabilidade local devem enfatizar precisamente as propostas que
permitam a verdadeira inclusdo dos atores da comunidade, envolvidos num mesmo processo
com a determinacéo e capacidade para realiza-las.

Estudiosos do assunto apontam que a participacéo dos varios atores sociais da comunidade é
um dos elementos mais importantes para a realizacdo do desenvolvimento do turismo
sustentavel.

Nao existe desenvolvimento turistico sustentavel de um municipio se o povo ndo se sentir parte
do processo. Cada pessoal tem um papel decisivo no desenvolvimento do turismo de forma
sustentavel.

O esforco em sensibilizagdo da sociedade para o turismo sustentavel & primordial para a
construcédo de novos paradigmas do desenvolvimento turistico, em que se incorpora a efetiva
participagdo das comunidades anfitrids no processo de planejamento e organizacgao do turismo.
A sensibilizagao turistica propicia oportunidades de atuagao ativa da comunidade local em
processos decisorios, propiciada pelo esclarecimento, compreensdo e incorporagdo de
conhecimentos basicos sobre os fendmenos associados a atividade turistica, permitindo a
consciéncia para a definicdo de rumos desejaveis e direcionamento do processo de
desenvolvimento do turismo e da sociedade local.

Neste contexto, sensibilizar todos os movimentos sociais organizados, Sindicatos, Entidades de
Classe, Conselhos profissionais, politicos, gestores publicos, liderangas empresariais e suas
associagbes, Conselhos Sociais, Associagdes de Moradores e o Movimento Estudantil & passo
fundamental para se garantir viabilidade as ac¢des do turismo.

Tarefa importante e imprescindivel é o envolvimento das escolas, dos nucleos pedagdégicos, dos
alunos e professores. Todos os educadores precisam estar envolvidos na politica de
sensibilizacao da populagdo para a importancia de bem receber o turista, de preservar os bens
naturais e criados.

E oportuno ressaltar que comunidades anfitrids, esclarecidas e conscientes, podem participar,
se envolver e colaborar de maneira ativa e efetiva nos processos de planejamento, organizacao
e desenvolvimento do turismo. A sensibilizagdo da populagao local sobre a sustentabilidade do
turismo permite: aumentar sua capacidade de participagdo e de organizacédo (adquirindo novas
habilidades); fortalecer sua capacidade de argumentacao e de posicionamento de forma critica
frente a outros interlocutores; e potencializar sua atuagéo de forma conjunta e integrada para o
desenvolvimento local do turismo sustentavel.

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do
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A Empresa Consultora, juntamente com os representantes de cada um dos 13 (treze) municipios
devera elaborar este Plano, que devera abordar entre outras questdes:

+ A Importancia e a necessidade de um Programa de Sensibilizagao Turistica;

e A Preparagéo do contelido e elaboragdo de materiais didaticos e informativos para o
programa de sensibilizagéo turistica, consistindo em uma cartilha (1000 unidades) e
50.000 folders;

s Aplicacédo do programa de sensibilizagao turistica em meios de comunicacao (elaboracéo
de trés tipos de spots de trinta segundos, para veiculacdo em radios locais, com 06
insercoes diarias, durante 30 dias, entrevistas em periddicos e radios locais),

s Aplicacido do programa de sensibilizacao turistica por meio de 03 palestras por municipio
destinadas a comunidade local, cabendo ao poder publico municipal a mobilizagéo da
sociedade;

« Aplicacdo do programa de sensibilizacdo turistica como conteldo pedagdgico nas
escolas, em interagdo com o poder publico municipal, e realizagdo de 01 seminario por
municipio, cujo publico alvo sera os Diretores Coordenadores pedagdgicos das escolas,
que serao multiplicadores destas acoes;

e Aplicacdo do programa de sensibilizagdo turistica junto aos movimentos sociais
organizados, Sindicatos, Entidades de Classe, Conselhos profissionais, politicos,
gestores publicos, liderancas empresariais e suas associacdes, Conselhos Sociais,
Associagdes de Moradores através de 01 seminario em cada municipio, cabendo ao
gestor do turismo local a mobilizagdo do publico alvo.

Programa de Certificacao e Selo de Qualidade Turistica nos Municipios

O objetivo deste subatividade foi elaborar e implantar o Programa de Certificacdo e Selo de
Qualidade Turistica nos Municipios, combinando novos critérios de exceléncia em gestdoe
outros instrumentos de avaliacéo.

Estas agbes objetivaram aprimorar a gestdo e promover a certificagdo de empresas da cadeia
turistica de cada municipio participante. Dentre os objetivos especificos estava:

e Sensibilizar as pequenas empresas para a importancia do aprimoramento da gestao, de
forma continuada;

e Estimular a utilizagdo de métodos de gestdo, de novas praticas empresariais e de
ferramentas informatizadas de apoio a busca de maior eficiéncia e qualidade nos servigos
prestados;

¢ Implementar o uso de instrumentos de avaliagdo do estagio atual da gestdo nas
empresas, quer seja a avaliagéo diagnostica para identificar as lacunas de melhorias dos
processos ou a auditoria visando a obtencdo de certificacdo, incentivando a melhoria
continuada dos padrdes de gestdo nas empresas;

¢ Promover o melhor acesso ao mercado através das analises e tomadas de decisdo com
base em estudo de mercado.

O Programa de Certificacdo se dividiu em etapas:

s Etapal - Habilitacdo e Adeséo das Empresas

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz = Centro de Eventos do
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e Etapa 2 - Capacitagdo no Modelo de Avaliagdo
e FEtapa 3 - Auditoria de Certificacao

e [Etapa 4 - Certificacao

« FEtapa 5 - Premiagéo
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Foram elaborados os seguintes servigos:

Foi elaborado e implantado o Programa de Certificagdo e Selo de Qualidade Turistica nos 430 de ,

Municipios, bem como foram capacitados os Servidores dos Municipios Envolvidos nas Etapas 06“5 Q C Z ’c,;,

de Certificagio. O~ B
" Fis, 2

Fases de Desenvolvimento e Implementacéo do Selo: % R R
%, Nubrigg— 2

O, 2
« Sensibilizagao: foi feita a sensibilizacdo das partes interessadas para que percebessem a E};“‘

importancia, oportunidade e utilidade do estabelecimento do Selo. Foram realizados eventos que
discutiram os beneficios que o selo traria com sua implantagao.

» Mobilizacao: foram realizadas agdes de mobilizagao para a participacao, tanto na construgéao

. quanto na adesdo ao Selo. A mobilizagdo envolveu, de maneira participativa, as entidades
empresariais do setor (trade), bem como organizagdes nao-governamentais, entidades dos
consumidores, os diversos niveis de governo. A mobilizagao incluiu agdes de promogéo do Selo,
junto aos diversos publicos.

« Construgdo: foram desenvolvidas matrizes de qualificacdo que estabeleceram os requisitos a
serem atendidos e o processo de certificacdo. Foram elaborados de forma participativa e aberta.
Desenvolveu-se a concepcdo da metodologia de avaliagdo para a certificacdo e atribuicdo do
Selo da Qualidade para servicos turisticos e os respectivos documentos normativos
(procedimentos, regulamentos, etc.) para a sua operacionalizacéo.

PROCEDIMENTOS PARA O PRESTADOR OBTER A CERTIFICAGAO
O processo de certificacdo para a obtencdo do Selo de Qualidade seguiu o metodo tipico da
avaliagdo (matriz de avaliacdo) de empresas, que foi a realizac&o de consultorias independentes,
realizadas pela Comisséo, seguindo as seguintes etapas:
. e Habilitagido e Pedido do Termo de Adeséo
e Analise e Aprovacdo do Pedido
e Analise da Documentacao Necessaria
¢ Agendamento e Realizagao de Consultoria
¢ Tratamento das Informagdes “Pontuacao”
e Analise do Processo pela Comissao
e Capacitagcao empresarial no medelo Avaliagdo
e Concessao da Certificacao
» Premiagao e autorizagao para uso da marca
Secretaria do Turismo
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¢ Monitoramento de desempenho

i
.

PROJEGAO DE CENARIOS A PARTIR DA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA.

Foram elaborados estudos que definiram a LINHA DE BASE e as premissas para construgao
de cenarios. Foram analisadas as dimensdes:

e Dimensao Turistica: Turismo no Estado, no Brasil e no Mundo, Demanda Turistica na
Costa Oeste Cearense, Oferta Turistica na Costa Oeste Cearense, Competitividade dos
Negécios e Mercado e Investimentos e Acessibilidade

e« Dimensao Politico-Institucional

¢ Dimenséo Econémica

¢ Dimensido Ambiental

O relatdrio apresentou a linha de base e o seu painel de controle. As informacdes nele contidas
permitirdo perceber o atual estagio de desenvolvimento da atividade turistica nos municipios que
compbem a costa o este cearense, bem como o contexto em que esta atividade se insere
considerando diferentes dimensées com ela relacionadas. .

Este estudo antecedeu a construcido de cenarios para o desenvolvimento do turismo na regido a
partir das agbes implementadas no ambito do PROINFTUR.

CENARIOS E IMPACTOS ECONOMICOS
Foi elaborado um relatério de cenarios que compdem entre outras informagdes:
Tendéncias Globais, Incertezas Locais e Efeitos Potenciais sobre o Turismo

Tendéncias Globais: Populagéo e Sociedade; Ciéncia e Tecnologia; Economia; Meio
Ambiente.

Incertezas Locais: Incertezas Nacionais e Incertezas no Ceara e no Litoral Qeste do
Estado.

Matriz de Analise Estratégica para o Turismo na Costa Oeste Cearense

¢ Ambiente Interno: os pontos fortes e fracos do turismo na costa oeste cearense (Pontos
Fortes e Pontos Fracos);

¢« Ambiente Externo: as oportunidades e ameagas para o turismo na costa oeste cearense .
(Oportunidades e Ameacas).

Cenarios: A Narrativa das Realidades Alternativas

e Cenario de Referéncia:
¢ Cenario Desenvolvimento 1 (Cenario Realista; Cendrio Pessimista e Cenario Otimista);
» Cenario Desenvolvimento 2 (Cenério Realista; Cenario Pessimista e Cenario Otimista).

Cenarios e os Desdobramentos Municipais

¢ Desdobramentos sobre os Municipios de Grupo 01;
e Desdobramentos sobre os Municipios do Grupo 02.

Secretaria do Turismo \/\
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Cenarios e Impactos Esperados: Uma Analise Quantitativa

4.2. Atividades da empresa PARCERIA CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA-EPP

Diagnéstico Institucional e Plano de Agéo de Capacitagao

, if"““

ESTADO po CEARA

Secretaria do Turizme

Cenarios e Indicadores de Resultados:
Cenarios e Impactos Econémicos.

A empresa forneceu apoio técnico/logistico para o desenvolvimento das atividades abaixo
relacionadas e descritas acima.

Analise Institucional das Entidades Publicas

Analise Institucional das Entidades Publicas — anélise da estrutura fisica, administrativa
e organizacional sistémica (estratégias, processos, pessoas e estrutura), legislacio,
regimentos internos, normas e procedimentos;

Analise das Entidades Privadas — gerencial (visdo estratégica e gerencial) e
desenvolvimento de pessoas (nivel de qualificagdo e competéncias);

Plano de Acdo de Capacitagdo - temas dos cursos a serem ministrados, cronograma de
realizagdo, ementas dos cursos, perfil dos professores/instrutores, material didatico
necessario e plano pedagdgico.

Capacitacdo e Qualificagdo Profissional para o Turismo

Desenvolvimento de Atividades Pré-Cursos

Plano de Ensino e Material Didatico - dados de identificagdo do curso (titulo, carga
horaria, local), objetivos (geral e especificos), conteido programatico, metodologia,
procedimentos de avaliagdo dos alunos, referéncias bibliograficas basicas e
complementares, elaboragao e confecgao do material didatico,

Preparacao, Divulgacdo e Mobilizagdo — preparacdo da equipe técnico-pedagdgica,
articulagao com os municipios para divulgacao dos cursos, mobilizagao dos participantes
e organizacao das inscrigdes;

Articulacdo dos atores locais com Representantes do Governo Municipal ligados ao
Turismo, Liderangas empresariais do trade local, Gestores de instituicées do terceiro
setor, Liderancas empresariais da rede local de comércio e servicos e Liderancas
comunitarias;

Estratégias de Articulacdo dos Atores Locais - organizagdo de mailing de parceiros
potenciais, realizagéo das visitas in loco e estabelecimento de canais de interlocucéo
permanente com 0s parceiros;

Divulgagao dos Cursos e Mobilizagdo de participantes — elaboragdo de pecas para
divulgagao (banners, cartazes, panfletos e faixas) e visitas de articulacdo com os
parceiros de cada municipio;

Processo de Inscrigbées — cadastro dos candidatos a participagéo dos cursos, verificagdo
da aderéncia do perfil do candidato ao curso pretendido, monitoramento do namero de
vagas ocupadas e vagas disponiveis, preparacédo da ficha de frequéncia a ser utilizada
pelo instrutor para registro da presenca dos participantes;

Desenvolvimento de Atividades durante os Cursos

Secretaria do Turismo
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e Execucio dos Cursos contemplando Técnicas de Atendimento ao Cliente (40h/a),
Higiene e Manipulagao dos Alimentos (40h/a), Inglés | e Il (60h/a), Design Aplic. Produgao
| e Il (40h/a), Gastronomia (60h/a) e Informante Turistico (40h/a);

» Elaboracéo do Relatério por Curso — Tabulagéo dos resultados obtidos: quantidade de
participantes e nota de avaliagdo do curso e apresentacdo a SETUR dos relatorios
académicos por curso ministrado.

Desenvolvimento de Atividades Pés-Cursos

¢ Certificagdo — emisséo dos certificados para os 2.021 participantes;
e Elaboragdo do Relatério Final — contendo informacdes gerenciais, avaliacéo geral e
conclusdes com tabulagao geral dos resultados obtidos.

4.3. Atividades da empresa ZAYTEC BRASIL SERVICO DE PESQUISA LTDA
4.3.1 ANALISE DO PERFIL DA OFERTA E DA DEMANDA DA ATIVIDADE TURISTICA.

Foi feito uma analise de perfil da atividade turistica, estudo de oferta e demanda turistica, para
os 13 (treze) municipios integrantes do Programa PROINFTUR .

¢ Estudo de Demanda Atual e Potencial

Com base nas informacgdes coletadas e nas fontes secundéarias, foi feito um relatério que
apresenta a principal motivagao da viagem (sol e praia, turismo cultural, etc.), contendo os
dados que possibilitardo ao Governo:

» Estimar o tamanho do mercado atual para os 13 (treze) municipios, calculando a fatia
(Market Share) de mercado ocupada por cada destino. Esta estimativa distinguira entre
turista, excursionista e fornecera o numero de pessoas que visitam cada destino
associados aos 13 (treze) municipios, com o numero de pernoites e gastos turisticos
despendidos.

- |dentificar os fatores determinantes da selegédo final dos destinos e o orcamento
dedicado a viagem, incluindo fatores relacionados a oferta turistica (atracdes,
acomodagdes, mao de obra, etc.), socioecondmico (renda, pregos relativos, demografia,
etc.), técnicos (infraestrutura basica, campanhas de marketing) e eventos inesperados
(fatores climaticos, epidemias, instabilidade politica, etc.).

« Caracterizar o perfil demografico, socioeconémico e origem do turista

* Identificar as fontes utilizadas pelos consumidores para obter informagdes sobre o .
destino escolhido e canais de compras utilizados

» Determinar os principais destinos competidores que sdo considerados durante o
processo de compra do pacote de viagem

« Identificar o nivel de gasto turistico por destino e tipo de atividade realizada

* Descrever o comportamento do consumo no destino: estadia media, tipo de
alojamento, atividades realizadas, transporte empregado, etc.

* Estabelecer o nivel de satisfacao relacionado com o grau de fidelizag@o do destino

Secretaria do Turismo
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¢ Estudo de Demanda Potencial

Foram selecionados os mercados geograficos emissores e realizadas pesquisas que cobriram o
mercado regional, trés mercados nacionais e dois internacionais. As equipes de consultores
colheram as seguintes informagdes por mercado emissor potencial relevante, levantando os
seguintes dados:

« fatores macroecondmicos e sociais de avaliacdo da conjuntura em cada mercado; ".;h" de A

&
* Conhecimento da estrutura de veraneio de cada mercado (numero de viagens,o‘c LDU*
duracgéo das férias, etc.); o Fis.

- preferéncia por atividade, fatores que determinam os motivos da viagem, fatores da>
fidelizacao aos lugares selecionados; 7

* Orgamento dedicado as viagens e fatores que incidem nos mesmos;

* |dentificacao e quantificacao dos diferentes segmentos de turistas em cada mercado

emissor relevantes para os municipios estudados, em fun¢do da motivacao principal da

viagem e disponibilidade ao gasto;

+ Fontes utilizadas pelos consumidores para se informar sobre 0os municipios e canais
. de compra empregados,

» Fatores determinantes na selecéo final dos destinos;

« Ultimos  destinos visitados em fungdo da motivacdo da viagem e tendéncias
recentes/futuras;

» ldentificacdo do grau de conhecimento e imagem percebida do Ceara e dos destinos
analisados.

Além das entrevistas com consumidores potenciais nos mercados emissores selecionados, foi
realizada uma analise qualitativa com operadores turisticos receptivos e emissores nestes
mesmos mercados para complementar qualitativamente os dados obtidos nas pesquisas.

» Estudo da Oferta Turistica e Infraestruturas Basicas
Foram realizados os trabalhos analiticos nos seguintes indicadores:

« Analise dos egquipamentos turisticos (estabelecimentos/empresas que prestam servicos
turisticos): Foi realizado uma analise quantitativa e qualitativa dos equipamentos turisticos
(dimensionamento da oferta existente, estrutura da oferta, categorias dos estabelecimentos,

. dimensdo media e antiguidade media, tempo de funcionamento, localizacdo geografica,
titularidade, grau de diversificagdo dos servigos, possibilidade de melhora, nivel de pregos,
sistemas de promogao / comercializagao, grau de integragao da oferta, estado dos setores em
conexdo com a atividade turistica, nivel de ocupacéo da oferta, previsées de oferta turistica,
problemas e restricoes da oferta: caréncias ou insuficiéncias, etc.);

* Analise da Rede viaria e outros meios de transporte terrestre;
+ Analise de Aeroportos;

« Anadlise do Saneamento Basico;

« Andlise do Sistema de limpeza urbana;

+ Andlise do Sistema de transporte urbano;

» Andlise do Sistemas de comunicacao;

» Analise do Sistema de energia;
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(4 * Andlise dos Servigos de saude;
‘% » Analise da Seguranga publica.
2
,5';" * Estudo de Compatibilizagdo entre Oferta e Demanda e Analise de Concorréncia

&

Foi elaborado um relatério de compatibilizagdo entre oferta e demanda e a analise concorréncia.

Foi avaliada de forma sistematica a capacidade da oferta em satisfazer as expectativas e
exigéncias da demanda atual e potencial, em fungdo de cada mercado/segmento/produto
consumido na qualidade e quantidade desejadas. E, com base nas projegfes de crescimento da
demanda turistica verificou-se os niveis de investimento publico e privado necessarios para
satisfazer a futura demanda turistica.

¢ Anadlise da concorréncia

Foram comparados os aspectos relativos a oferta e demanda para cada municipio de tal forma
gue se pode avaliar o posicionamento relativo dos 13 (treze) municipios associados com seus
respectivos concorrentes entre si e que se identifiquem possiveis necessidades ou
oportunidades de diferenciacéo e especializacgao.

¢« Consolidagao dos Estudos de Analise do Perfil da Atividade Turistica.

Foram consolidados todos os estudos, incluindo mapas estratégicos apontando o grau de
importancia de cada um dos 13 (treze) municipios do Programa quanto & demanda atual e
potencial, oferta turistica e infraestruturas basicas e a compatibilizagao entre oferta e demanda
incluindo a andlise de concorréncia.

5. PRODUTOS ELABORADOS

O quadro abaixo apresenta a relagao dos produtos a apresentados:

-

PRODUTOS

Planejamento Servigos Técnicos Relatério de Planejamento das Atividades

Relatério das Pesquisas de Demandas
Tabuladas para os Municipios do Grupo 1
Relatorio das Pesquisas de Demandas
Estudo de Demanda Atual e |Tabuladas para os Municipios do Grupo 2
Analise do Perfil da | Potencial. Relatério do Estudo de Demanda Atual e

Ofertae da Potencial para os Municipios do Grupo 1
Demanda da Relatorio do Estudo de Demanda Atual e
Atividade Turistica. Potencial para os Municipios do Grupo 2

.

Estudo da Oferta Turistica e | para os Municipios do Grupo 1

para os Municipios do Grupo 2

Relatorio das Pesquisas de Oferta Tabuladas

Infraestruturas Basicas. Relatério das Pesquisas de Oferta Tabuladas

Secretaria do Turismo
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Relatorio do Estudo da Oferta Turistica e
Infraestruturas Basicas para os Municipios do
Grupo 1

Relatério do Estudo da Oferta Turistica e

Infraestruturas Basicas para os Municipios do

Grupo 2

Estudo de Compatibilizagéo
entre Oferta e Demanda e
Analise de Concorréncia

Relatorio do Estudo de Compatibilizagdo (5

entre Oferta e Demanda e Analise de i
Concorréncia Q

Consolidacao dos Estudos de
Analise do Perfil da Atividade
Turistica

Relatério da Consolidacdo dos Estudos de _éba

Analise do Perfil da Atividade Turistica

Diagnostico

de Agao de
Capacitagédo

Institucional e Plano

Diagnostico Institucional.

Relatoério de Diagnostico Institucional das
Instituicdes Publicas
Relatério de Diagndéstico Institucional das
Instituicbes Privadas

Plano de Acdo de
Capacitacéo.

Relatério do Plano de Agé&o de Capacitagéo

Instancias

Incentivo a
Formagao de

Fortalecimento das

Governamentais e

Atividade Turistica.

Construgéo do Modelo de
Governanga Municipal das
Atividades Turisticas e
Planejamento Estrategico
para o Turismo

Relatério do Plano de Acao por Secretaria
envolvida indicando necessidade e propostas
de agao para fortalecimento e monitoramento
para os Municipios do Grupo 1

Relatério do Plano de Agéo por Secretaria
envolvida indicando necessidade e propostas
de acao para fortalecimento € monitoramento
para os Municipios do Grupo 2

Relatério do Planejamento Estratégico para o
Turismo no horizonte de 10 anos,
contemplando os Municipios Grupo 1
Relatério do Planejamento Estratégico para o
Turismo no horizonte de 10 anos,
contemplando os Municipios Grupo 2
Relatério com o Modelo de Governanca
Municipal do Turismo com indicadores de
desempenho e sistematica de
acompanhamento e monitoramento.
Relatério com a Adequacao do Marco legal
para Gestéao do Turismo nos 13 (treze)
Municipios.

Apoio a Implantagéo de um
Observatorio do Turismo e
Formacao de Banco de
Dados

Relatérios das diretrizes de funcionamento
do Observatério do Turismo, estruturando
todas as etapas, desde o modelo de sala de
situacao, passando pelas informagdes/dados
a serem coletadas e acompanhadas até o

Secretaria do Turismo
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_@———— p"é; modelo do sistema a ser utilizado pelos
H: v usuarios do Observatorio.
== g Relatério contendo o Marco Legal para
: eﬁo‘\' criacdo do Observatorio do Turismo.
€0 oy’ Relatorio de Levantamento de Requisitos do

Sistema de Informacgées Turisticas.
Relatério de Anélise do Requisitos do
Sistema de Informagdes Turisticas.
Relatério de Validagao dos Requisitos do
Sistema de Informagdes Turisticas.
Relatorio de Verificacdo dos Modelos do
Sistema de Informacgées Turisticas.

Relatério do Projeto de Arquitetura (projeto
de alto nivel) do Sistema de Informacétes
Turisticas.

Relatério do Projeto Detalhado (projeto de .
baixo nivel) do Sistema de Informacgdes
Turisticas.

Relatorio de Implementagéo apresentando o
Sistema de Informacgdes Turisticas
codificado.

Relatério dos Testes realizados no Sistema
de Informacdes Turisticas.

Relatério da capacitagado dos operadores do
Observatério na SETUR e dos operadores
nos 13 (treze) municipios do Programa, bem
como propor a legislagdo que regulamente
seu funcionamento, que servirdo como marco
legal necessario para a implantagao do
Observatério.

Relatoério da implantacdo do Banco de Dados
do Observatorio com as informagdes
disponibilizadas nos 13 (treze) municipios d‘
Programa por ocasido da implantacao do
Sistema e Manual de Operacao.

Relatério do Mapeamento e Diagnéstico das
areas priorizadas para implantacao das
Zonas de Processamento de Exportagao de
Servicos Turisticos.

Relatério do Estudo de Viabilidade
Multidimensional de 1 (uma) area

Estudos Bases para a
criagao de Futuras Zonas de
Processamento de
Exportacado de Servigos
Turisticos

Secretaria do Turismo \j\
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selecmnada com Matriz de Riscos e
condicionantes.

Relatorio contendo o Marco Juridico para
Regulamentacao das areas.

Relatério do Plano de Agéo para impiantac;éod
da Zona de Processamento de Exportagcéo

Estudos de Viabilidade para
Certificacéo Internacional de
Praias — Programa Bandeira
Azul

S
de Servicos Turisticos. w
Relatorio com o Mapeamento e Diagnéstico &
das Praias dos 13 (treze) Municipios
selecionando as 02 com maior aderéncia ao
Programa Bandeira Azul.

Relatério com o Estudo de Viabilidade
Multidimensional das 2 (duas) Praias
selecionadas para Adesao ao Programa.
Relatorio do Plano de Ag&o para Qualificagao
das 2 (duas) Praias e Estruturacéo do Comité
Gestor de cada uma delas.

Diagnoéstico, Zoneamento
Ambiental, Mapeamento
Edlico-Sedimentar, Projeto
Executivo e Estudo de
Impacto Ambiental do Projeto
de Recuperacdo Ambiental e
Paisagistica da Duna do Pér
do Sol de Jericoacoara

Relatorio do Diagnostico Ambiental da Duna
do Pér do Sol de Jericoacoara.

Relatorio Preliminar (com Zoneamento
Ambiental e Mapeamento Edlico-Sedimentar;
Identificagao de Problemas e Solugdes).
Projeto Executivo de Recuperacdo Ambiental
e Paisagistica.

Relatorio de Estudo de Impacto para o
licenciamento ambiental do projeto.

Plano de Dinamizagéo do
Turismo Regional.

Relatdrio com a Identificacao e |
caracterizagao dos Novos Produtos

Turisticos. 1
Relatério do Programa de Desenvolvimento 1
de Novos Produtos Turisticos.

Relatério com as Diretrizes para a
elaboragao de plano estratégico de
premocgao de marketing.

Relatério com a Estruturagdo do Conselho de
Desenvolvimento Turistico do Litoral Oeste.

Capacitacéo e
Qualificacao
Profissional Para o
Turismo.

Capacitagao e Qualificagao
dos Profissionais e gestores
de Turismo.

Relatério do Desenvolvimento das Atividades
Pré-cursos: Plano de ensino, Elaboragio do
material didatico, Divulgagao nos Municipios,
Inscrigbes.

Primeiro Relatorio de 15 Curso de
Competéncias Basicas | (40 H)

Segundo Relatério de 15 Curso de
Competéncias Basicas | (40 H)
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Primeiro Relatério de 15 Curso competéncias
Basicas 2 (60 H)

Segundo Relatério de 15 Curso
competéncias Basicas 2 (60 H)

Primeiro Relatdrio de 15 Curso competéncias
Especificas | (40 H)

Segundo Relatorio de 15 Curso
competéncias Especificas | (40 H)

Primeiro Relatorio de 15 Curso competéncias
Especificas 2 (60 H)

Segundo Relatorio de 15 Curso
competéncias Especificas 2 (60 H)

Primeiro Relatério de 10 cursos
Empreendedorismo 1 (40 H)

Segundo Relatorio de 10 cursos
Empreendedorismo 2 (60 H)

Relatério de Desenvolvimento das Atividade‘
Pds-cursos: Certificagao dos alunos e

Relatério dos Cursos e Relatério Final.
Relatério de Mapeamento dos
Empreendedores informais dos 13 (treze)
municipios.

Primeiro Relatério de 7 Cursos de
Capacitacao com 25 alunos cada com Carga
horaria de 20 horas

Segundo Relatoério de 7 Cursos de
Capacitagdo com 25 alunos cada com Carga
horaria de 20 horas

Terceiro Relatorio de 7 Cursos de
Capacitagdo com 25 alunos cada com Carga
horaria de 20 horas

Implantagéo das Acgdes de
Transformacao Produtivas

Relaci i ~
SSaltnadas & Do Quarto Relatorio de 7 Cursos de Capacitagéo
Emprego e Renda com

E A . com 25 alunos cada com Carga horaria de 20
ortalecimento dos Arranjos i

FrocilivesLogde=IAFLY Relatorio da 1a. Etapa da Assessoria Técnic#
na area econdmica, social e juridica para os

empreendedores informais contemplando

1200 horas.

Relatério da 2a. Etapa da Assessoria Técnica

na area econémica, social e juridica para os

empreendedores informais contemplando

1200 horas.

Relatério da 3a. Etapa da Assessoria Técnica

na area econdmica, social e juridica para os

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz - Centro de Eventos do
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empreendedores mforma;s contemplando \\

1200 horas.

Relatério do Mapeamento e diagnostico dos
APLs do Litoral Oeste, com selegdo dos 03
arranjos que apresentem maior potencial de
crescimento.

Relatério da realizagéo de 01 Seminério de
sensibilizacéo e motivagao com tematica
voltada para o fortalecimento do
associativismo e cooperativismo para os
integrantes dos APLs dos Municipios do
Grupo 1.

Relatorio da realizagdo de 01 Seminario de
sensibilizacdo e motivagdo com tematica
voltada para o fortalecimento do
associativismo e cooperativismo para 0s
integrantes dos APLs dos Municipios Grupo
2.

Relatério da realizagéo de 01 Seminario, com
a tematica de Mecanismos de Governanca:
liderancga, estratégia, controle, competéncias,
principios e comportamento empresarial para
os integrantes dos APLs dos Municipios do
Grupo 1.

Relatério da realizacdo de 01 Seminério, com
a tematica de Mecanismos de Governanca:
lideranga, estratégia, controle, competéncias,
principios e comportamento empresarial para
os integrantes dos APLs dos Municipios do
Grupo 2.

Relatério da realizagao de 01 Seminario
sobre Linha de Crédito, Planejamento
Financeiro e rede de negdcios para os APLs
dos Municipios do Grupo 1.

Relatério da realizagao de 01 Seminario
sobre Linha de Crédito, Planejamento
Financeiro e rede de negdcios para os APLs
dos Municipios do Grupo 2.

Relatorio da realizagao de 01 Seminario
sobre empreendedorismo, como vender
melhor, mercado de compras
governamentais, custos, pregos, plano de
negocios, comunicacao e divulgacio,
inovacao e oportunidades para MEI para os
APLs dos Municipios do Grupo 1.

Secretaria do Turismo
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Relatorlo da reallzag:ao de 01 Semmario
sobre empreendedorismo, como vender
melhor, mercado de compras
governamentais, custos, precos, plano de
negdcios, comunicagao e divulgagao,

\e‘-'%or de(’&‘ inovacgao e oportunidades para MEI para os
GQ} "1'5}, APLs dos Municipios do Grupo 2.
Fls, 2 Relatério do modelo de governanca e
R cooperacao para cada APL selecionado,
Rubrig -~ respeitando suas singularidades e
"93 ap {as‘\"‘\‘ caracteristicas individuais.

Relatério das alternativas para a melhoria da
gualidade do principal produto de cada um
dos 03 APLs selecionados.

Relatério da proposta de um Plano de
Sensibilizagdo Turistica para os 13 (treze)
Municipios.

Relatério de Preparacao, Elaboragéo e
Disponibilizagdo de materiais didaticos e
informativos para o Plano.

Relatério da Divulgagdo nos meios de
comunicagao.

Relatorio da realizacdo de 03 palestras em
cada Municipio do Grupo 1, destinada a
comunidade local, totalizando 18 palestras.
Relatério da realizag@o de 03 palestras em
cada Municipio do Grupo 2, destinada a
comunidade local, totalizando 21 palestras.
Relatorio da realizagédo de 01 Seminario em
cada Municipio do Grupo 1 com publico
especifico (Diretores e Coordenadores
Pedagdgicos), totalizando 06 seminarios.
Relatério da realizacéo de 01 Seminario em
cada Municipio do Grupo 2 com publico ’

Plano de Sensibilizacio e de
Conscientizagao para bem
receber o Turista

especifico (Diretores e Coordenadores
Pedagdgicos), totalizando 07 seminarios.
Relatério da realizagéo de 01 Seminario em
cada Municipio do Grupo 1 com movimentos
sociais organizados, Sindicatos, Entidades
de Classe, Conselhos profissionais, politicos,
gestores publicos, liderangas empresariais e
suas associagdes, Conselhos Sociais,
Associagdes de Moradores, totalizando 06
seminarios.

Secretaria do Turismo \)\
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do
Ceard — CEP: 60.811-341 - www.setur.ce.gov.br

»

by, Mfet0s & presante
nal g M. o A i T
nteressaca. . E

g4 verada.

copia repr afca oo
gu.gsen Ogatm(:moneoeia

Em test.




- GO ) ‘II
i C@al’a A _Jﬂ 3 EST‘;EDR(?:?OD((:EARA [ 133] 209

Secretaria do Turisme

Relatono da realizagao de 01 Seminario em
cada Municipio do Grupo 2 com movimentos
sociais organizados, Sindicatos, Entidades
de Classe, Conselhos profissionais, politicos,
gestores publicos, liderangas empresariais e
suas associagbes, Conselhos Sociais, o30|de ¢
Associagdes de Moradores, totallzando o7 CC' o”é

seminarios. 4 Fts. ";g
Relatério Geral de Implantagéo do Plago. v
Relatério da proposta de implantagéo di; Rybirica e{?
Criacédo do Programa de Programa de Certificagao e Selo de %‘, o
Certificagéo e Selo de Qualidade Turistica nos Municipios. pp
Qualidade Turistica no Relatério contendo a proposta do Marco legal
Municipio do Programa de Certificagao e Selo de
Qualidade Turistica nos Municipios.
Projecéo de Definicdo de linha de base e |Relatdrio da Linha de Base e premissas.
. Cenarios a Partir da | premissas.

Implementacéo do
Programa.

Construgao dos Cendrios. Relatério dos Cenarios propostos.

Relatério Final com o resumo executivo dos
Planejamento Servigos Técnicos estudos e projetos desenvolvidos para todas
as Atividades

6. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

EQUIPE CHAVE DO CONSORCIO: Coordenadores Gerais: André de Albuquerque Barbosa e
Ménica Maria Castro de Sousa; Coordenadora Econdmico: Liana A. B. Gadelha:
Coordenadora de Pesquisas: Norma de Oliveira Silva e Coordenador de Fortalecimento
Institucional: Fernando José Ceoelho Coutinho.

Os servigos foram executados sob a Responsabilidade Técnica dos Engenheiros Civis André
Albuquerque Barbosa — CREA/CE 12.994/D — RNP n° 0607919582, Roberto de Melo Martins —

. CREA/DF 6.138/D - RNP n° 0703858580 e Wagner Albuguerque Barbosa — CREA/CE 8275/D —
RNP n° 0607562307 e pela Economista Liana Albuguergue Barbosa Gadelha, registro profissional
n° 1968-CRE/CE.

A Equipe Técnica da Empresa ASSIST Consultores Associados Ltda foi composta por:
Coordenacao Técnica dos trabalhos foi executada: Coordenadores Gerais: André Albuquerque
Barbosa, Engenheiro Civil - CREA/CE 12.994/D — RNP n°® 0607919582 e Mdnica Maria Castro de
Sousa, Advogada, OAB n° 22969, Coordenadora Econdmica e Especialista Administrativo
Financeira l.iana Albuquerque Barbosa Gadelha, economista, registro profissional n® 1968-CRE/CE,
Engenheiro Civil Roberto de Melo Martins — CREA/DF 6.138/D e Wagner Albuguerque Barbosa —
CREAJ/CE 8275/D; Coordenagéo Social especialista Claudia Roberta Barros Cabral, Registro no
Conselho Regional de Psicologia n® 15.118 CRP/MG-ES; Coordenagdao Ambiental e Juridica
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Rodrigo Barbosa Gadelha, advogado, OAB n°® 29200; Coordenagao Institucional e de Capacitacao:
Lya Barbosa Gadelha da Cunha, advogada, OAB n° 25375; Coordenacéo de Engenharia Civil José
Carlos Mota Gadelha Junior, eng. Civil, CREA n° 56601/CE — RNP 0614565006; Mobilizacdo e
Coordenagédo de Campo e Turisticos: Janaina Cabral de Carvalho Osterno; Coordenagdo de
Tecnologia da Informacao: Alexandre Barroso Costa.

GOVERNO po .
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Equipe Técnica da Empresa PARCERIA Consultores Associados: Coordenador de Fortalecimento
Institucional: Fernando José Coelho Coutinho, Administrador, CRA/CE n° 06144, e os profissionais
Carlos Eduardo Bandeira Araujo, Fabio Araujo Pinheiro, Luciano Esmeraldo Melo.

Responsavel da empresa ZAYTEC BRASIL Servicos de Pesquisas: Coordenadora de Pesquisa
Norma de Oliveira Silva, Administradora, CRA/CE n® 05362.

Os profissionais relacionados fazem parte da equipe do Consoércio ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC.
Incluiu além da equipe técnica acima a equipe de apoio e a infraestrutura de equipamentos e
insumos.

Atestamos para os devidos fins que os servicos foram realizados nos prazos estipulados e
apresentam boa qualidade técnica, estando de acordo com as normas técnicas aplicaveis e com as

¥

especificagdes dos termos de referéncia que orientam a contratagéo. .

Fortaleza, 17 de fevereiro de 2020, b Ea

O/UU \ Q\/Lk - :
LuIZ NCI?,URO ARAGAO ROSA
Coordenador do Programa de Valorizagdo da
Infraestrutura Turistica do Litoral Oeste — PROINFTUR — CAF
ADMINISTRADOR CRA/CE N° 11099
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FACULDADE INTEGRADA DO CEARA

A Diretora Geral da FACULDADE INTEGRADA DO CEARA, no uso de suas atribuicdes e tendo

em vista a conclusao do Curso de Graduagao, confere a
.5

MONICA MARIA CASTRO DE SOUSA

o titulo d\ irei e . : :

e Bacharel em Direito e outorga-lhe o presente Diploma a fim de que possa gozar de

todos os direitos e prerrogativas legais. R

Fortaleza, 29 de.margo de 2010

OMA QM«. QQCQ#\JEM?’J* (Awto 3
Diretora Geral i




Ana Flivia Aledntara Rocha Chaves
Diretora Geral

MINISTERIO DA EDUCACAO :
FACULDADE INTEGRADA DO CEARA

Curso: Direito
Portaria: N° 229 de 18/03/2008
D.0.U. 19/03/2008

Nome do Diplomadao:
Mibnica Maria Castro de Sousa

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

DIPLOMA registrado sob o n® 0000164
Localizagdo MCE no Sistema Informatizado
de Registro de Diplomas em 27/8/2010
Processo n® SRD/116434/2010 nos termos do
art. 48 §1° Lei 9394, de 20/12/1996.

Secr. de Registro de Diplomas 27/8/2010.

Funcionario Responsavel
Cristiane Lemos Queiroz
Assislente Administrativo
f;fff‘aﬁ
Secretariolda S.R.D.
Edurds omes . (aruafhe

Secrethrls ds @ it

Pai:

José Iarly Gomes de Sousa

Miie:

Maria Gelsa Castro de Sousa

Nacionalidade: Estado:

Brasileira Ceard

Nascimento: Identidade: Orgio Expedidor:
19/08/1966 1001365 SSP-CE
Conclusio do Curso: Data da Colagdo:

2009.2 20/01/2010
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PREFEITURA MUNICIPAL DE (TANIﬁNl)I'E
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PORTARIA N°®456/99

O PREFEITO MUNICIPAL DE CANINDE-CFE., Lniz Ximenes
Filho, no uso de suas atnbuigdes legais conferidas pelo Art. 38 da Lei Organica
do Municipio, ¢ de acordo com o Art.9", paragrafo 3" da lei Municipal N°
[.190/92 de 23 de janerro de 1992 ¢ ainda em conformidade com a Lei Municipal
N. 1.577/98 de 02 de junho de 1998 e ainda de acordo com a Ler Municipal N¥
1.623/99, de 26 de outubro de 1999,

RESOLVE, nomear MONICA MARIA CASTRO DE SOUSA,
para o cargo em comissio de Secretario Municipal de Educagio, junto a
Secretaria de Educagdo, Cultura ¢ Desporto do Municipio.

CERTIFIQUE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CANINDE, em 30
de dezembro de 1999,

P

=TTTY | Aciennise, para os u;;u-:s ‘;I'osaapnfrﬂ-f":;; / 7
s am-Canorio pela parie interessada. 1.uiz Ximenes Filho
I;; 1 * R ﬁ - .

da vefcada. Prefeito Municipal

id-Costa Freire
revente Auluricada




ESTADO DO CEARA .
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXADA f \
Secretaria da Administragao f / \
‘ ! 3¢ 20y |
\___Fls,
/
n@ /
gphnde le,,
ol
DECLARAGCAO é";.i—*"
w
Q
)

MONICA MARIA CASTRO DE SOUSA, brasileiro(a). portador(a) do CPF:
310.205.343/20 ¢ RG: 1001365 22 Via SSP/CE. manteve vinculo empregaticio com

asta Prefeitura. ocupando 0s seguintes carges nios respectivos periodas conforme

. relacionados abaixo:
B ] s
; CARGO i PERIODO
 Assessora Especial do Gabinete Do Prefeito | 03/01/1993 a 15/02/1995
' Secretaria de Comunicagao | 15/02/1995 a 02/04/1396 |

' Coordenadora do Sistema de Controle Interno | 11/04/1995 a 02/04/109¢ |
| da Administraggo Municipal _ |

Totalizando 1.154 dias ou 03 ano(s), 01 més(es) e 29 dia{s} de efetvos
s@rvicos prestados.

. Quixada - CE, 22 de Qutubro de 2015.

LUIS NARCELIO RAS DA SILVA
Nicleo de Administragdo de Pessocal—

~ Rua Tabelido Enéas. 649 — Certro - Quixadd - CE
Fone: (88) 3412.5200
CNP.J 23 444 748/C001 89
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Estado do Ceara

Prefeitura  Municipal de  Quixadd

Rua TabeliGo Enéas, 649 ( Altos ) - Centro
Fone (085) 812-0462 — Fox (085) 812-0574

xR | Vo, pva 0 Geviges evinos a pressme <P ©3.900-000 — Quixada - Ceard
PR ﬂ%{ T oo i ural  COC 23444748/0001-89 //_\
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" ATESTADO ®

a0 de ¢,
o ; 04,
f ) 6 f 2,
Atesto para os devidos fins que MONICA MARIA CASTRO DA SILVA; foi Assessora O Fis.

1993 a 15 de fevereiro de 1995, onde: ey o

- Estruturou, implementou e coordenou o Programa de Participacdo Popular da
Administragdo, denominado Prefeitura Com Vocé, responsavel pelo Orcamento
Participativo.

- Coordenou a elaboragdo do Plano Plurianual do Municipio a partir dos subsidios do
Programa Prefeitura Com Vocé.

- Participou da elaboragdo do Plano de Governo Municipal.

- Coordenou o Planejamento Estratégico da Gestdo, Controle e Monitoramento das
Acbes.

- Coordenou o programa de Desenvolvimento Institucional do PRO-URB-Quixada.

- Coordenou o recadastramento e capacitagio de gestdo para as diretorias das
Associacdes de Moradores e Pequenos Produtores das sede e distrito.

- Coordenou os eventos promovidos pela Administracdo (Seminarios, Encontros,
Assembleias).

- Coordenou o Cerimonial Municipal. -

Por todo este periodo exerceu suas func¢des, prestando um servico de boa qualidade,
. ndo constando durante este tempo nada que desabone a sua conduta.

Prefeito Municipal de Quixada

ADMINISTRACAO

IXADA

NOVO TEMPO




Estado do Ceara

Prefeitura  Municipal de (Quixada

Rua TabeliGo Enéas, 649 ( Altos ) - Centro
Fone (085) 812-0462 — Fax (085) 812-0574
CEP 63.900-000 — Quixada - Ceard

CGC 23444748/0001-89

ATESTADO

Atesto para os devidos fins que MONICA MARIA CASTRO DA SILVA, foi Coordenadora '
do Sistema de Controle Interno da Administracdo Municipal, no periodo de 11 de abril @\"6 }3
de 1995 a 02 de abril de 1996, onde:

- Estruturou e coordenou o Sistema de Controle Interno da Administragdo, responsavel -&W@

pelos setores de: Licitacdo, almoxarifado, patrimdnio, compras e servicos. i o
. - Capacitou os membros das Comissdes de Licitagdo e de Cadastro.

- Capacitou os servidores do Setor de Almoxarifado, Compras, Patriménio e Servigos.

- Implantou as Rotinas de Controle e Monitoramento para prevenir a ocorréncia de

fraudes, desvio e desperdicio de recursos publicos.

Por todo este periodo exerceu suas fungdes, prestando um servigo de boa qualidade,

ndo constando durante este tempo nada que desabone a sua conduta.
Quixada-Ce, 20 de novembro de 1996.

W' Ca%s
Prefeito Municipal de Quixada
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Estado do Ceara

Prefeitura  Municipal de (Quixadd

Rua TabeliGo Enéas, 649 ( Altos ) - Centro
Fone (085) 812-0462 — Fax (085) 812-0574
CEP  63.900-000 — Quixadé - Ceard /—\
CGC 23444748/0001-89
LA/ loz)
' .

-/

abril de 1996, onde desenvolveu os seguintes trabalhos:

- Elaborou o Plano de Comunica¢do Municipal. _
- Elaborou e coordenou o Projeto Informagdo que tinha por finalidade maximizar a
participacdo dos servidores publicos que integram a Administragdo, viabilizando uma
melhor comunicagdo entre todos os que formam a gestdo.

. - Desempenhou as atribui¢cdes de assessoria de imprensa.
- Estruturou e coordenou a 12 Gincana Intercolegial da Comunicag¢do, que movimentou
cerca de 5 mil estudantes da rede publica de Quixada.
- Elaborou o projeto de comunicacdo para Radio, onde criou o Programa de Radio
Novo Tempo Com Vocé, veiculado em cadeia com duragdo de 1 hora, com pericidade
semanal.
- Criou o Programa de Radio Novo Tem no Ar, veiculado todos os dias com duragdo de
10 minutos.
- Maximizou a utilizagdo dos espagos nos Programas didrios das emissoras, através de
entrevistas, spots, releases, avisos, bem como monitoramento das mesmas.
- Elaborou e coordenou o Projeto de Pesquisa Popular.
- Elaborou e coordenou o Projeto Feira de Comunicagdo.
- Coordenou a elaboragdo do Informativo quinzenal, Informagdo, jornal de veiculacio
interna da Administracao.
- Coordenou a elaboragdo do Relatdrio de Prestacdo de Contas da Administracdo.

. Por este periodo exerceu suas fungdes, prestando um servico de boa qualidade, n3o
constando durante este tempo nada que desabone a sua conduta.
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Atestamos para os devidoy fins e efeito que a senhora MONICA MARIA CASTRO

DE SOUSA, advogada,

Juridica e Gerente de Proje

CNPJ/MF sob o n® 07.125.655/0001-35, no periodo compreendido de 2012 a 2015, os

trabalhos abaixo sendo estes desenvolvidos com excelente qualidade técnica.

ESCOPO DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELA CONSULTORA

PROJETOS

| Projeto: PPP da Ponte Estaiada:

ae de g,

ortadora da OAB/CE N. 22.969, realizou como Consultora 3@“6 [ y
s para ASSIST CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA, S -

S

)

Principais caracteristicas do projeto: prestacio de servigos técnicos na elaboragio
dos estudos de viabilidade e modelagem destinados a concessio administrativa
objetivando a Construgdo, Operagdo e Manutengio da Ponte Estaiada sobre o Rio Coco,
em Regime de PPP. Empresas autorizadas a realizar os estudos: Construtora Marguise
S.A, Assist Consultores, OAS S.A.

Atividades: Coordenacio no projeto de PPP e Elaboracio da Modelagem Juridica
de Parcerias Publico Privadas. Elaboracio dos documentos abaixo relacionados do Projeto:

I.1 Diretrizes de Projetos;
1.2 Viabilidade Institucional;
1.3 Viabilidade Politica;

|.4 Viabilidade Juridica;

I.5 Arranjo Institucional.

Il. Projeto: Pontos de Integracdo de Modais Urbanos de Fortaleza.

Principais caracteristicas do projeto: prestagio de servigos técnicos na elaboragio
dos estudos de viabilidade e modelagem destinados 2 concessic de construgio,
operagao e manutengdo dos estacionamentos subterrineos e rotativos de zona azul de
Fortaleza em regime de Parceria Piblico Privada — PPP. Empresa autorizada a realizar os
estudos e Contratante da Assist: PB Construcdes LTDA.

RUA WALTER BEZERRA DE SA, 115 - DIONISIO TORRES -

T.: + 55853249 4514 - www.assistconsultores.com.br

FORTALEZA - CE

- BRASIL
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Atividades: Coordenagio no projeto de PPP e Elaborac¢io da Modelagem Juridica
de Parcerias Publico Privadas. Elaboracio dos documentos abaixo relacionados do Projeto:

I.1 Diretrizes de Projetos;

1.2 Viabilidade Institucional; &%
1.3 Viabilidade Politica; S _blb &,
|4 Viabilidade Juridica; © Fls.

(o]
. . . )
1.5 Arranjo Insticucional. © WQ}_ fi,-"o
€, Rubrica 2*
o

1l Projeto: COGERACAO para Centro de Feiras e Eventos do Estado do %,
Ceara.

Principais caracteristicas do projeto: prestagido de servigos técnicos na elaboragio
dos estudos de viabilidade e modelagem destinados a concessio administrativa
objetivando a construgdo, instalagdo, operagdo e manuten¢do de unidade geradora de
energia elétrica do Centro de feiras e Eventos do Ceara, em regime de Parceria Publico
Privada. Empresas Autorizadas: Normatel Engenharia LTDA, Assist Consultores LTDA,
Azevedo Zett Advogados.

Atividades: Coordenagio no projeto de PPP e Elaboragido da Modelagem Juridica
de Parcerias Publico Privadas. Elaboragio dos documentos abaixo relacionados do Projeto:

|.l Diretrizes de Projetos;
1.2 Viabilidade Institucional;
1.3 Viabilidade Politica;

|.4 Viabilidade Juridica;

[.5. Arranjo Insticucional

IV Projeto: Sistema de Transporte de passageiros sobre trilhos na Regido
Metropolitana de Fortaleza — Metr6 de Fortaleza ~ Linha Leste, e operacgio e

manutencdo das linhas oeste, sul e VLT Parangaba-Mucuripe, em regime de
PPP.

Principais caracteristicas do projeto: prestagio de servicos técnicos na elaboracio

dos estudos e projetos de viabilidade e modelagem destinados a concessio

administrativa objetivando a construgdo, operacio e manutengio do sistema de

transportes de passageiros sobre trilhos na regido metropolitana de Fortaleza — Metro

Fortaleza — Linha leste, e operagdo e manutengao das linhas oeste, sul e VLT — Parangaba

— Mucuripe, em regime de Parceria Pablico Privada — PPP. Empresa autorizada a

desenvolver o estudo: Andrade Gutierrez- AG.

\Ex et S i
pela parte interassada. \\E

Dou s "R
™ test, da verdade. L
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Sabrina Ingrid Costa Fruh
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R BEZERRA DE SA, 115 - DION!SIO TORRES FORTALEZA - CE - BRASIL

T.:+ 55853249 4514 - www.assistconsultores.com.br
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Atividades: Coordenacdo no projeto de PPP e Elaboragio da Modelagem Juridica
de Parcerias Plblico Privadas. Elaboragio dos documentos abaixo relacionados do Projeto:

[.1 Diretrizes de Projetos; ‘\‘;’é H,
.2 Viabilidade Institucional; '
1.3 Viabilidade Politica;

1.4 Viabilidade Juridica;

1.5 Arranjo Institucional.

V. Projeto: Complexo de Alta Seguranca do Estado do Ceara.

Principais caracteristicas do projeto: prestacio de servicos técnicos na elaboragio
dos estudos de viabilidade e modelagem destinados & concessio que objetiva a
Construgdo, Operagdo e Manutengio do Complexo de Alta Seguranca do Estado do
Ceard. Empresas autorizadas a desenvolver os estudos: Assist Consultores/Reviver/BF
Capital/Albino Advogados Associados.

Atividades: Coordenacdo no projeto de PPP e Elabora¢io da Modelagem Juridica
de Parcerias Publico Privadas. Elaboragio dos documentos abaixo relacionados do Projeto:

I.1 Diretrizes de Projetos;
1.2 Viabilidade Institucional;
1.3 Viabilidade Politica;

|.4 Viabilidade Juridica;

1.5. Arranjo Institucional.

VI. Projeto: Hospital Regional Metropolitano - HRM/CE

Principais caracteristicas do projeto: prestagio de servicos técnicos na elaboragio
dos estudos de viabilidade e modelagem para a concessdo administrativa objetivando a
construgdo, instalagdo, operagdo e manutengdo do HRM/Ceara, em regime de Parceria
Piblico Privada. Empresas autorizadas a realizar os estudos: Construtora Marquise S.A,
Assist Consultores/ Albino Advogados Associados.

Atividades: Coordenacio no projeto de PPP e Elaboracio da Modelagem Juridica
de Parcerias Publico Privadas. Elaboracio dos documentos abaixo relacionados do Projeto:

I.1 Diretrizes de Projetos;
[.2 Viabilidade Institucional;
[.3 Viabilidade Politica;

[.4 Viabilidade Juridica;

[.5. Arranjo Institucional.
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VIl. Projeto: Pontos de Integracio de Modais Urbanos de Fortaleza.

Principais caracteristicas do projeto: prestagio de servi¢os técnicos na elaboracio

dos estudos de viabilidade e modelagem destinados & concessio de construgio,

operagdao e manuten¢io dos estacionamentos subterraneos e rotativos de zona azul de 50 de L,
Fortaleza em regime de Parceria Piblico Privada — PPP. Empresa autorizada a realizar os é‘ }b %
estudos e Contratante da Assist: PB Construgdes LTDA. = Fis.

U

A
Atividades: Coordenacio no projeto de PPP e Elabora¢io da Modelagem Juridica 9@/ brica 3
de Parcerias Publico Privadas. Elaboragio dos documentos abaixo relacionados do Projeto: %’;"Z 58 e*“

eh®

Ja,d o

[.1 Diretrizes de Projetos;
1.2 Viabilidade Institucional;
[.3 Viabilidade Politica;

- |4 Viabilidade Juridica;
I.5. Arranjo Institucional.

Fortaleza-Ce, 22 de outubro de 2015.

r‘l //-J ‘ ’/’ l. , )
! -\ T f d I/
\Uttuvti d N\ adjosn LJ“*L“‘L\—
Liana Albuquerque Barbosa Gadelha
Representante Legal
Assist Consultores Associados LTDA
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