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Estudos Bases para a criagao de Futuras Zonas de Processamento de Exportagao de Servigos
Turisticos.

Estudos de Viabilidade para Certificagdo Internacional de Praias -~ Programa Bandeira Azul.

Diagnéstico, Zoneamento Ambiental, Mapeamento Edlico-Sedimentar, Projeto Executivo e Estudo
de Impacto Ambiental do Projeto de Recuperagio Ambiental e Paisagfstica da Duna do Por do Sol
de Jericoacoara.

Plano de Dinamizagio do Turismo Regional.

Capacitacdo e Qualificacdo Profissional para o Turismo

Capacitacdo e Qualificagdo dos Profissionais e gestores de Turismo.

Implantagdo das Ag¢6es de Transformagdo Produtivas Relacionadas & Geragdo de Emprego e Renda
com Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais - (APLs).

Plano de Sensibilizagdo e de Conscientizagdo para bem receber o Turista.

Criacdo do Programa de Certificagao e Selo de Qualidade Turistica no Municipio.

Projecdo de Cendrios a Partir da Implementagdo do Programa

Defini¢do de linha de base e premissas.

. Construgdo dos Cendrios.

3. AREA DE ATUACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS PELO CONSORCIO
ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC

As atividades foram desenvolvidas para o Litoral Oeste do Estado do Ceard, divididas em
dois grupos por municfpios.

Grupo 1: Paracuruy, Trairi, Amontada, Sao Gongalo do Amarante, Paraipaba, Itapipoca.

Grupo 2: Itarema, Cruz, Camocim, Chaval, Acara, [ijoca de Jericoacoara, Barroquinha.

4.PRODUTOS ELABORADOS PELO CONSORCIO NO AMBITO DO REFERIDO CONTRATO

0 quadro abaixo apresenta a relagdo dos produtos elaborados e apresentados pelo
Consdérecio:

ATIVIDADE

SUBATIVIDADES -

PRODUTOS

. Planejamento

Servigos Técnicos

Relatério de Planejamento das Atividades

Andlise do Perfil
da Oferta e da
Demanda da
Atividade
Turfstica.

Estudo de Demanda Atual e
Potencial.

Relatério das Pesquisas de Demandas Tabuladas para os
Municfpios do Grupo 1
Relatério das Pesquisas de Demandas Tabuladas para os
Municfpios do Grupo 2
Relatério do Estudo de Demanda Atual e Potencial para os
Municipios do Grupo 1
Relatério do Estudo de Demanda Atual e Potencial para os
Municipios do Grupo 2

Estudo da Oferta Turistica e
| Infraestruturas Bésicas.

Relatério das Pesquisas de Oferta Tabuladas para os Municipios
do Grupo 1

Rafaelly Gomes Keesefra
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ATIVIDADE

SUBATIVIDADES

PRODUTOS

Relatério das Pesquisas de Oferta Tabuladas para os Municipios
do Grupo 2 |
Relatério do Estudo da Oferta Turistica e Infraestruturas Basicas |
para os Municipios do Grupo 1 .

Relatdrio do Estudo da Oferta Turfstica e Infraestruturas Bésicas 530 de b
Gt & ‘o
para os Municfpios do Grupo 2 &< 7}, Cp
Estudo de Compatibilizagdo | Relatério do Estudo de Compatibilizagdo entre Oferta e Demanda o __. %
: 2 O —=_ %
entre Oferta e Demanda e |e Anélise de Concorréncia Fls. °
Andlise de Concorréncia 3 / v
Consolidagdo dos Estudos | Relatério da Consolidagdo dos Estudos de Anilise do Perfil da = - o
de Andlise do Perfil da|Atividade Turistica “© Rubrica »
- o o >
Atividade Turf{stica e o®
> ——— T — T ~J ap
Diagnéstico Disendstico Institucional Relatério de Diagnéstico Institucional das Institui¢oes Publicas
Institucional e lagnostico Ins lonat Relatério de Diagndstico Institucional das Instituigdes Privadas

Plano de Agao
de Capacitagao

Plano de de

Capacitagdo.

Acao

Relatério do Plano de Agdo de Capacitagao

Fortalecimento

das

Instancias

Governamentais
e Incentivo a

Formagao
Atividade
Turistica.

de

Construcdo do Modelo de
Governanga Municipal das
Atividades  Turisticas e
Planejamento  Estratégico
para o Turismo

Relatério do Plano de Agdo por Secretaria envolvida indicando
necessidade e propostas de agdo para fortalecimento e
monitoramento para os Municfpios do Grupo 1

Relatdrio do Plano de Agao por Secretaria envolvida indicando
necessidade e propostas de agdo para fortalecimento e
monitoramento para os Municipios do Grupo 2

Relatério do Planejamento Estratégico para o Turismo no
horizonte de 10 anos, contemplando os Municipios Grupo 1
Relatério do Planejamento Estratégico para o Turismo no
horizonte de 10 anos, contemplando os Municipios Grupo 2
Relatério com o Modelo de Governanga Municipal do Turismo
com indicadores de desempenho e sistemdtica de
acompanhamento e monitoramento.

Relatério com a Adequagdo do Marco legal para Gestio do
Turismo nos 13 (treze) Municipios.

Apoio a Implantacdo de um
Observatorio do Turismo e
Formacio de Banco de
Dados

Relatdrios das diretrizes de funcionamento do Observatério do
Turismo, estruturando todas as etapas, desde 0o modelo de sala de
situagdo, passando pelas informagdes/dados a serem coletadas e
acompanhadas até o modelo do sistema a ser utilizado pelos
usudrios do Observatdrio,

Relatdrio contendo o Marco Legal para criagdo do Observatdrio
do Turismo.

Relatério de Levantamento de Requisitos do Sistema de
Informagdes Turisticas.

Relatério de Andlise do Requisitos do Sistema de Informagoes
Turisticas.

Relatério de Validagio dos Requisitos do Sistema de Informacdes
Turisticas.

Relatdrio de Verificagdo dos Modelos do Sistema de Informagoes
Tur{sticas.

Relatério do Projeto de Arquitetura (projeto de alto nivel) do
Sistema de Informagdes Turf(sticas.

Relatério do Projeto Detalhado (projeto de baixo nivel) do
Sistema de Informagdes Turisticas.

Relatério de Implementagdo apresentando o Sistema de
Informagdes Turisticas codificado.

Relatério dos Testes realizados no Sistema de Informagdes
Turisticas.

Relatério da capacitagio dos operadores do Observatério na
SETUR e dos operadores nos 13 (treze) municipios do Programa,
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ATIVIDADE

SUBATIVIDADES

PRODU’IOS e

-

bem como propor a legislagio que regulamente seu
funcionamento, que servirdo como marco legal necessario para a
implantacdo do Observatério.

Relatdrio da implantagio do Banco de Dados do Observatério com
as informagdes disponibilizadas nos 13 (treze) municipios do
Programa por ocasido da implantagido do Sistema e Manual de
Operacao.

Estudos Bases para a criagao

de Futuras Zonas de
Processamento de
Exportagio de Servigos
Turfisticos

Relatério do Mapeamento e Diagndstico das dreas priorizadas
para implantacdo das Zonas de Processamento de Exportagio de
Servigos Turfsticos.

Relatério do Estudo de Viabilidade Multidimensional de 1 (uma)
area selecionada, com Matriz de Riscos e condicionantes.
Relatério contendo o Marco Jurfdico para Regulamentagdo das
dreas.

Relatério do Plano de A¢do para implantagio da Zona de
Processamento de Exportacio de Servigos Turfsticos.

Estudos de Viabilidade para
Certificagdo  Internacional
de Praias - Programa
Bandeira Azul

Relatéric com o Mapeamento e Diagndstico das Praias dos 13
(treze) Municipios selecionando as 02 com maior aderéncia ao
Programa Bandeira Azul.

Relatério com o Estudo de Viabilidade Multidimensional das 2
(duas) Praias selecionadas para Adesdo ao Programa.

Relatério do Plano de Ag¢do para Qualificagdo das 2 (duas) Praias
e Estruturagdo do Comité Gestor de cada uma delas.

Diagnostico, Zoneamento
Ambiental, Mapeamento
Eélico-Sedimentar, Projeto
Executivo e Estudo de
Impacto  Ambiental do
Projeto de Recuperagao
Ambiental e Paisagistica da
Duna do Por do Sol de
Jericoacoara

Relatério do Diagnostico Ambiental da Duna do Por do Sol de
Jericoacoara.

Relatério Preliminar (com Zoneamento Ambiental e Mapeamento
Edlico-Sedimentar; Identificacdo de Problemas e Solugdes).
Projeto Executivo de Recuperagio Ambiental e Paisagfstica.
Relatério de Estudo de Impacto para o licenciamento ambiental
do projeto.

Plano de Dinamizacio do
Turismo Regional.

Relatério com a Identificagdo e caracterizagio dos Novos
Produtos Turisticos.

Relatério do Programa de Desenvolvimento de Novos Produtos
Turfsticos.

Relatério com as Diretrizes para a elaboragao de plano estratégico
de promogio de marketing.

Relatorio com a Estruturagdo do Conselho de Desenvolvimento
Turistico do Litoral Oeste.

Capacitagao
Qualificagao
Profissional

e

Para o Turismo.

Capacitagdo e Qualificacdo
dos Profissionais e gestores
de Turismo.

Relatério do Desenvolvimento das Atividades Pré-cursos: Plano
de ensino, Elaboragdo do material diditico, Divulgagio nos
Municipios, Inscrigdes.

Primeiro Relatdrio de 15 Curso de Competéncias Bésicas | (40 H)
Segundo Relatorio de 15 Curso de Competéncias Basicas | (40 H)
Primeiro Relatério de 15 Curso competéncias Basicas 2 (60 H)
Segundo Relatério de 15 Curso competéncias Bésicas 2 (60 H)
Primeiro Relatério de 15 Curso competéncias especificas [ (40 H)
Segundo Relatdrio de 15 Curso competéncias especificas 1 (40 H)
Primeiro Relatério de 15 Curso competéncias especificas 2 (60 H)
Segundo Relatédrio de 15 Curso competéncias especificas 2 (60 H)
Primeiro Relatério de 10 cursos Empreendedorismo 1 (40 H)
Segundo Relatério de 10 cursos Empreendedorismo 2 (60 H)
Relatério de Desenvolvimento das Atividades Pds-cursos:
Certificagdo dos alunos e Relatério dos Cursos e Relatdrio Final.
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ATIVIDADE

SUBATIVIDADES

PRODUTOS

Implantagio das Ag¢des de
Transformagido Produtivas
Relacionadas a Geragio de
Emprego e Renda com
Fortalecimento dos Arranjos
Produtivos Locais - (APLs)

Relatdrio de Mapeamento dos Empreendedores informais dos 13

(treze) municipios.

Primeiro Relatério de 7 Cursos de Capacitagao com 25 alunos
cada com Carga horaria de 20 horas

Segundo Relatério de 7 Cursos de Capacitacdo com 25 alunos cada
com Carga horaria de 20 horas

Terceiro Relatério de 7 Cursos de Capacitagdo com 25 alunos cada
com Carga horaria de 20 horas

Quarto Relatorio de 7 Cursos de Capacitagio com 25 alunos cada
com Carga horaria de 20 horas

Relatéric da la. Etapa da Assessoria Técnica na drea econdmica,
social e jurfdica para os empreendedores informais
contemplando 1200 horas.

Relatdrio da 2a. Etapa da Assessoria Técnica na drea econdmica,
social e juridica para o0s empreendedores informais
contemplando 1200 horas.

Relatério da 3a. Etapa da Assessoria Técnica na drea econdmica,
social e jurfdica para o0s empreendedores informais
contemplando 1200 horas.

Relatério do Mapeamento e diagndstico dos APLs do Litoral Oeste,
com selecdo dos 03 arranjos que apresentem maior potencial de
crescimento.

Relatério da realizagdo de 01 Semindrio de sensibilizacio e
motivagdao com temdtica voltada para o fortalecimento do
associativismo e cooperativismo para os integrantes dos APLs dos
Municfpios do Grupo 1.

Relatério da realizagdo de 01 Semindrio de sensibilizagio e
motivagdo com temdtica voltada para o fortalecimento do
associativismo e cooperativismo para os integrantes dos APLs dos
Municfpios Grupo 2.

Relatério da realizacdo de 01 Semindrio, com a temdtica de
Mecanismos de Governanca: lideranca, estratégia, controle,
competéncias, principios e comportamento empresarial para os
integrantes dos APLs dos Munic{pios do Grupo 1.

Relatdrio da realizagdo de 01 Semindrio, com a temdtica de
Mecanismos de Governanga: lideranga, estratégia, controle,
competéncias, principios e comportamento empresarial para os
integrantes dos APLs dos Municipios do Grupo 2.

Relatério da realizagdo de 01 Semindrio sobre Linha de Crédito,
Planejamento Financeiro e rede de negécios para os APLs dos
Municipios do Grupo 1.

Relatdrio da realizagio de 01 Semindrio sobre Linha de Crédito,
Planejamento Financeiro e rede de negécios para os APLs dos
Municipios do Grupo 2.

Relatério da realizagio de 01 Semindrio sobre
empreendedorismo, como vender melhor, mercado de compras
governamentais, custos, pregos, plano de negécios, comunicacio
e divulgagdo, inovagao e oportunidades para MEI para os APLs dos
Munic{pios do Grupo 1.

Relatério da realizacio de 01 Semindrio sobre
empreendedorismo, como vender melhor, mercado de compras
governamentais, custos, pregos, plano de negécios, comunicacio
e divulgagdo, inovagdo e oportunidades para MEI para os APLs dos
Municipios do Grupo 2.
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Relatério do modelo de governanga e cooperagio para cada APL
selecionado, respeitando suas singularidades e caracteristicas
individuais.

Relatdrio das alternativas para a melhoria da qualidade do
principal produto de cada um dos 03 APLs selecionados.

Plano de Sensibilizagdo e de
Conscientizacdo para bem
receber o Turista

Relatério da proposta de um Plano de Sensibilizagio Turistica
para os 13 (treze) Municipios.

Relatério de Preparagdo, Elaboragdo e Disponibilizacio de
materiais didaticos e informativos para o Plano.

Relatério da Divulgagdo nos meios de comunicacgio.

Relatério da realizagdo de 03 palestras em cada Municipio do
Grupo 1, destinada a comunidade local, totalizando 18 palestras.
Relatério da realizagdo de 03 palestras em cada Municfpio do
Grupo 2, destinada a comunidade local, totalizando 21 palestras.
Relatério da realizacdo de 01 Semindrio em cada Municipio do
Grupo 1 com publico especifico (Diretores e Coordenadores
Pedagdgicos), totalizando 06 semindarios.

Relatério da realizagdo de 01 Semindrio em cada Municipio do
Grupo 2 com publico especifico (Diretores e Coordenadores
Pedagdgicos), totalizando 07 seminérios.

Relatério da realizagdo de 01 Semindrio em cada Municipio do
Grupo 1 com movimentos sociais organizados, Sindicatos,
Entidades de Classe, Conselhos profissionais, politicos, gestores
publicos, liderangas empresariais e suas associagdes, Conselhos
Sociais, Associagdes de Moradores, totalizando 06 semindrios.
Relatério da realizagdo de 01 Semindrio em cada Municipio do
Grupo 2 com movimentos sociais organizados, Sindicatos,
Entidades de Classe, Conselhos profissionais, politicos, gestores
plblicos, liderangas empresariais e suas associacdes, Conselhos
Sociais, Associagdes de Moradores, totalizando 07 semindrios.
Relatorio Geral de Implantagdo do Plano.

Criagdo do Programa de

Certificagdo e Selo de
Qualidade Turistica no
Municipio

Relatério da proposta de implantagio do Programa de
Certificagdo e Selo de Qualidade Turistica nos Municipios.
Relatdrio contendo a proposta do Marco legal do Programa de
Certificagdo e Selo de Qualidade Turistica nos Municipios.

Projecdo de
Cenarios a
Partir da

Definicao de linha de base e
premissas.

Relatério da Linha de Base e premissas.

Implementacao
do Programa.

Construgdo dos Cenarios.

Relatério dos Cendrios propostos.

lanejamento :

Servigos Técnicos

Relatdrio Final com o resumo executivo dos estudos e projetos
| desenvolvidos para todas as Atividades

6. DA ATESTACAO

A Profissional Monica Maria Castro de Sousa executou os servicos de COORDENACAQ GERAL
de todos os trabalhos realizados pelo CONSORCIO ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC e ainda
desenvolveu cumulativamente a Coordenagio Técnica dos Servigos constantes nas seguintes
Atividades/Subatividades:
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Subatividade: Construcio do Modelo de Governanca Municipal das
Atividades Turisticas e Planejamento Estratégico para o Turismo

= Elaboragaoc do Plano de Agdo por Secretaria envolvida, indicando
necessidade e propostas de agao para fortalecimento e monitoramento
para os Municipios do Litoral Oeste.

= Diagnéstico Situacional do Planejamento do Turismo nos municipios do
Litoral Oeste.

* Elaboragao do Planejamento Estratégico para o Turismo no horizonte
de 10 anos, contemplando os municipios do Litoral Oeste.

= Elaboragiao do Modelo de Governanga Municipal do Turismo

com indicadores de desempenho e sistemdtica de
acompanhamento e monitoramento: Diagndstico da Estrutura
de Gestdo do Turismo nos 13 (treze) Municipios do
PROINFTUR. Proposta de Modelo de Governanga para os
. Municipios do PROINFTUR

= Elaborag¢do da Adequagdo do Marco legal para Gestdo do
Turismo nos 13 (treze) Municipios: Relatdrio contendo o
diagndstico da legislagao encontrada em cada Municipio, suas
deficiéncias e fragilidades e a Proposta de marco legal para a
Gestao do Turismo em cada Municipio.

Subatividade: Estudos Bases para a criagdo de Futuras Zonas de
Processamento de Exporta¢do de Servigcos Turisticos.

* Elaboragdao do Mapeamento e Diagndstico das areas priorizadas
para implantagdo das Zonas de Processamento de Exportacdo de
Servicos Turfsticos.

* Elaboragao do Estudo de Viabilidade Multidimensional de 1
{uma) darea selecionada, com Matriz de Riscos e condicionantes
(Estudo de viabilidade econdmica, comercial, fiscal e
. tributéria; Estudo de viabilidade fiscal e tributéria; Estudos de
Viabilidade econdmica do projeto; Estudos de viabilidade
ambiental; Estudos de viabilidade jurfdica e Marco legal e
regulatério em estudo; Estudos de viabilidade social e Estudo
de viabilidade politica e institucional.

* Elaboragao do Marco Juridico para Regulamentacdo das areas.
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Elaboracido do Plano de A¢do para implantagdo da Zona de

Processamento de Exportagio de Servigos Turisticos.

Subatividade: Estudos de Viabilidade para Certificagao

Internacional de Praias - Programa Bandeira Azul

Elaboragdao do Mapeamento e Diagnéstico das Praias dos 13
(treze) Municipios selecionando as 02 com maior aderéncia ao
Programa Bandeira Azul.

Elaboracdo do Estudo de Viabilidade Multidimensional das 2
(duas) Praias selecionadas para Adesdo ao Programa. (Técnica
Ambiental; Juridica; Social; e, Econdmica).

Relatério do Plano de Agdo para Qualificacio das 2 (duas)
Praias e Estruturacdo do Comité Gestor de cada uma delas.

Elaboracdo de Estudos Técnicos de Apoio ao PLANO DE ACAO
PARA CERTIFICACAO DO PROGRAMA BANDEIRA AZUL na
Praia de Flexeiras.

Elaboragao de Estudos Técnicos de Apoio ao PLANO DE ACAO
PARA CERTIFICACAO DO PROGRAMA BANDEIRA AZUL na
Praia de Jericoacoara.

Subatividade: Plano de Dinamiza¢do do Turismo Regional.

/ Alogota
Fonaeza Cean
CEP 60170-001
Telefone.
3466-7777
VALDO SOMENTE]

* Esta subatividade tinha como objetivo viabilizar novas
oportunidades de desenvolvimento, a partir da criagio e
desenvolvimento de Novos Produtos Turisticos, da
construgdo de mecanismos mais eficazes de captacao de
recursos e de um bom plano de atracio de novos negécios.
Esta Subatividade é composta 04 Produtos: P44 ao P47.

= Elaboragdo, Identificacao e Caracterizagio dos Novos
Produtos Turfsticos.

= Elabora¢do do Programa de Desenvolvimento de Novos

Produtos Tur{sticos.

* Elaboragdo da Proposta Metodoldgica para estruturacdo e
elaboracdo do Programa de Desenvolvimento de Novos

Produtos

= Elaboracao das Diretrizes para a elaboragio de plano

estratégico de promogao de marketing.
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* Estruturacdo do Conselho de Desenvolvimento Turistico

do Litoral Oeste.

Subatividade - Implantacdo das Agdes de Transformacio
Produtivas Relacionadas a Geragdo de Emprego e Renda com
Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais - (APLs)

* Execugao do Mapeamento dos Empreendedores informais dos

13 (treze) municipios. Foram mapeados, identificados e

cadastrados os Empreendedores Individuais Formais e
Informais do Litoral Oeste e foram elaborados os diagndésticos
destes empreendedores.
* Foram executados 28 Cursos de Capacitagdo para
. microempreendedores e APLs.

= Foram executados 08 cursos préticos para
microempreendedores - MEI (formais e informais),
» Foram realizadas 5.600 horas de Assessoria Técnica na area

econdmica, social e juridica para os empreendedores
informais.

* Foirealizado o Mapeamento e diagndstico dos APLs do Litoral
Oeste, com selegdo dos 03 arranjos que apresentem maior
potencial de crescimento. Foram mapeados, identificados e
cadastrados os Arranjos Produtivos Locais - APLs do Litoral
Oeste e foram elaborados os diagnésticos destas
aglomeracoes.

* Foram realizados 08 Semindrios de capacitagao para gestores

. de APLS - Sao 08 capacitagdes que objetivaram aumentar a
capacidade de participagio e de organizagio dos
empreendedores locais, fortalecer sua capacidade técnica
profissional, enfatizar a contribuicdo que a atividade turistica
poderd trazer para os Arranjos Produtivos Locais (APLs) e

Microempreendedores Individuais (MEIs):
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v 02 Semindrios de sensibilizagdo e motivagdo com

temdatica voltada para o fortalecimento do
associativismo e cooperativismo para os integrantes
dos APLs dos Municipios

v" 02 Seminarios, com a temdtica de Mecanismos de

‘,‘,-‘.o de L’c,

Governanca: lideranca, estratégia, controle, > E)
¢ ¢ g £ BQZ' %,
competéncias, principios e comportamento o Fis. 9
)
empresarial para os integrantes dos APLs dos % )
o & Rgbrica 2

Municipios ®on e
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v" 02 Semindrios, sobre Linha de Crédito, Planejamento
Financeiro e rede de negécios para os APLs dos
Municipios
v" 02 Semindrios, sobre empreendedorismo, como
vender melhor, mercado de compras
governamentais, custos, pregos, plano de negdcios,
comunica¢do e divulgagao, inovagio e oportunidades
para MEI para os APLs dos Municipios.
= Elaboragdo do modelo de governanga e cooperacio para cada
APL  selecionado, respeitando suas singularidades e
caracteristicas individuais.
= Elaboracdo de Relatério das alternativas para a melhoria da
qualidade do principal produto de cada um dos 03 APLs
selecionados.
» Elabora¢do e Execugdo do Plano de Sensibilizacio e de
Conscientizagdo para bem receber o Turista.
Subatividade - Plano de Sensibilizacao e de Conscientizacio para
bem receber o Turista
= Elaboracdo e Execugdo do Plano de Sensibilizacdo Turfstica
para os 13 (treze) Municipios. Este produto trabalhou com a
conscientizagdo da importancia da preserva¢io do patriménio
histérico, artistico, cultural e ambiental, através da
sensibilizagdo e mobilizagao de todos os que fazem parte da

atividade turistica.
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» Elaboragdo e Disponibilizagdo de materiais didaticos e
informativos para o Plano e da Divulgacdo nos meios de
comunicagao.
= Realizagdo de 13 semindrios destinados ao trade turfstico, aos
movimentos sociais organizados, Sindicatos, Entidades de
Classe, Conselhos profissionais, politicos, gestores pblicos, a0 Ae Li“’a
liderangas empresariais e suas associa¢oes, Conselhos Sociais, E‘b—/ﬁ/ r%
Associagoes de Moradores. S Fis. 3‘:
= Realizagdo de 13 semindrios especificos para educadores “‘Q‘ Shnea ,:"
(Diretores e Coordenadores Pedagdgicos). ?"’0 3V o

* Realizagdo de 39 Palestras para a comunidade em geral,
distribuidas nos 13 municipios. Estas Palestras objetivaram
aumentar a capacidade de participagdo e de organizacdo da

. comunidade local, fortalecer sua capacidade de argumentacio
e de posicionamento de forma critica, frente a outros
interlocutores e potencializar sua atuagio de forma conjunta e
integrada para o desenvolvimento local do turismo
sustentavel.

Subatividade - Criacdo do Programa de Certificagdo e Selo de Qualidade
Turistica nos Municipios do Litoral Oeste.
* Elaboragdo e Implantagdo do Programa de Certificagdo e Selo de
Qualidade Turistica nos Municipios do Litoral Oeste.
Principais Aspectos do Selo:
Duraciio do Ciclo, Tipo de Selo, Requisitos obrigatérios comuns a
todas as categorias.

Setores Iniciais a serem Certificados

. Meios de hospedagem; Condutores de turismo; Locadoras de
vefculos para turistas; Meios de hospedagem; Parques aqudticos e
temdticos; Alimentos e bebidas: Restaurantes, Cafeterias,
Lanchonetes e Bares; e Transportadores turisticos.

Gerenciamento do Selo

O Selo € um mecanismo de governanga, por esta razdo, deve conter

mecanismos que permitam a orientagdo e monitoramento do seu
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desempenho e evolugdo, com o envolvimento das partes
interessadas.

A proposta deste Programa leva em consideragio minimamente as
seguintes necessidades: Conselho Municipal de Turismo instituido e
ativo; Criagdo do Programa por meio de Lei Municipal;

Regulamentagdo do Selo por meio de Resolugdo do Conselho; e

Escolha do organismo certificador;

ETAPAS DO PROGRAMA
O Programa de Certificag@o deverd obedecer as seguintes etapas, as
quais serdo devidamente detalhadas neste Produto:
» Etapa 1 — Habilitagdo e Adesdo das Empresas
» Etapa 2 — Capacitagdo no Modelo de Avaliagio
» Etapa 3 — Auditoria de Certificagdo
* Etapa 4 — Certificacio
* Etapa 5 - Premiagdo

» Execugio de Capacitagio dos Servidores dos Municipios
Envolvidos nas Etapas de Certificagdo. Foi feita uma Capacitagio
para representantes de todos os municipios, teve como objetivo
passar todo o conteido que serd trabalhado nas empresas
participantes. O Piblico alvo foi: Secretdrios de Turismo e demais
membros das Prefeituras que serfio os responsdveis pela condugio
do processo.

* Foi apresentado o fluxograma de trabalho e a metodologia a ser
aplicada e a matriz que poderd ser aplicada e/ou adequadas as
necessidades dos municipios. Foi entregue 0o modelo do termo de
Adesio a ser preenchido pelo empresdrio no inicio do processo de
Certificagdo e o Marco Legal contendo a legislagio bdsica para cada
um dos Municipios e 0 Manual dos Critérios de Participago no Selo

de Qualidade Turistica.

* Foi elaborado o Marco legal do Programa de Certificagio e Selo
de Qualidade Turistica nos Municipios.

Subatividade - Defini¢do de linha de base e premissas.

e 12/
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Elaboracio do Estudo da Linha de Base e Premissas.

Este produto trata sobre a linha de base e premissas,
analisando a Dimensdo Turistica (Turismo no Estado, no Brasil
e no Mundo, Demanda Turfstica na Costa Oeste Cearense,
Oferta Turistica na Costa Oeste Cearense, Competitividade dos
Negocios e Mercado e Investimentos e Acessibilidade), a
Dimensdo Politico-Institucional, a Dimensdo Econdmica, a
Dimensdo Ambiental e um Painel de Controle.

Elaboracgado dos Cendrios propostos.

Este produto dispée acerca das notas metodoldgicas e
procedimentos, iniciativas desenvolvidas no programa de
valorizagdo da infraestrutura turistica do litoral oeste -
PROINFTUR, linha de base: as condicées iniciais da atividade
turistica na costa oeste.

Dispde também sobre as tendéncias globais, incertezas locais e
efeitos potenciais sobre o turismo: tendéncias globais
(populagdo e sociedade, ciéncia e tecnologia, economia, meio
ambiente e incertezas locais/incertezas nacionais/incertezas
no Cearad e no litoral oeste do estado.

Apresenta a matriz de analise estratégica para o turismo na
costa oeste cearense, descrevendo o ambiente interno: os
pontos fortes e fracos do turismo na costa oeste cearense e
ambiente externo: as oportunidades e ameacas para o turismo
na costa oeste cearense.

ELABORACAO DOS CENARIOS:
i.  Cenario de Referéncia
ii.  Cenério Desenvolvimento 1
e C(Cenario Realista,
e (Cendrio Pessimista
e (Cendrio Otimista
iii.  Cenario Desenvolvimento 2
e (Cendrio Realista
e (endrio Pessimista
e (endrio Otimista

DESCREVE 0S CENARIOS E 0S DESDOBRAMENTOS
MUNICIPAIS
¢ Desdobramentos sobre os Municipios do Grupo 01
e Desdobramentos sobre os Municipios do Grupo 02

DESCREVE 0S CENARIOS E IMPACTOS ESPERADOS: UMA
ANALISE QUANTITATIVA

¢ Cendrios e Indicadores de Resultados

* (Cenarios e Impactos Econdmicos
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Atestamos para os devidos fins que a profissional MONICA MARIA CASTRO DE SOUSA (&/
executou os servicos de Coordenagdo dos trabalhos realizados pelo CONSORCIO
ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC com exceléncia, tendo sido pautado pela competéncia,

responsabilidade, qualidade e compromisso com as boas técnicas de gestio e com
ética.

Fortaleza, 30 margo de 2020. /J"\

JM@W\ Uﬁm W \WCW%Q

Liana Albuquerque Barbosa Gade}L
Representante Legal do Consorcio ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC
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Atestamos que o CONSORCIO ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC, inscrito no CNPJ sob o n"";

26.513.634/0001-31, NIRE n°® 23500095565, por despacho em 09/11/2016, com sede no enderego
da empresa lider, no municipio de Fortaleza, Estado do Ceara, na Rua Monsenhor Bruno, n® 1153,
salas 513, 515 e 517, bairro Aldeota, CEP 60.115-190, composto pelas empresas: ASSIST
CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.125.655/0001-35,
Contrato Social arquivado na Junta Comercial do Estado do Ceara sob o NIRE 23201504862 por

despacho de 19.11.2012, PARCERIA CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA-EPP, inscrita no@

CNPJ/MF sob o n® 03.231.916/0001-40, Contrato Social arquivado na Junta Comercial do Es‘.tadéJ
do Ceara sob o NIRE 23200821694 por despacho de 21/06/1999, e ZAYTEC BRASIL SERVI(}O*J

DE PESQUISA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.797.064/0001-77, Contrato Socnal &

arquivado na Junta Comercial do Estado do Cearad sob o NIRE 23200747168 por despacho de
29.08.1997, realizou, para o Governo do Estado do Ceara, através da Secretaria do Turisme -
SETUR, CNPJ n°® 00.671.077/0001-93, no periodo de 01 de dezembro de 2016 a 01 de janeiro de
2020, através do Contrato n° 44/2016, os SERVICOS TECNICOS DE CONSULTORIA PARA A
IMPLANTACAQ DAS ACOES DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, FORMACAO DE CAPITAL
SOCIAL E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL PARA O TURISMO NO AMBITO DO
PROGRAMA DE VALORIZACAO DA INFRAESTRUTURA TURISTICA DO LITORAL OESTE -
PROINFTUR, programa financiado pelo Corporagédo Andina de Fomento — CAF e autorizado pela
Concorréncia Publica Internacional N°. 20150004/SETUR/CCC.

Periodo e valor do contrato: Data do inicio: 1° de dezembro de 2016 a 30 de agosto de 2019
vigéncia do contrato: trinta meses; Valor do contrato: R$ 18.709.405,62 (dezoito milhées, setecentos
e nove mil, quatrocentos e cinco reais e sessenta e dois centavos). Periodo e valor do 1° aditivo ao
contrato: prorrogagéo de prazo por mais onze meses, até 1° de junho de 2019, e acréscimo no valor
de R$ 2.116.331,42 (dois milhdes, cento e dezesseis mil, trezentos e trinta e reais e quarenta e dois
centavos). Periodo do 2° aditivo ac contrato: prazo por mais seis meses até 1° de janeiro de 2020.

Os trabalhos foram executados pelas empresas que compdem o consércio na proporgao de:
ASSIST CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA, empresa lider do Consorcio, sendo representante
do Consércio perante o CONTRATANTE/SETUR/CCC, no percentual de 85,355% do valor
contratado para elaboracéo de todos os produtos, na coordenacao e apoio as demais empresas na
execucdo dos servigos, PARCERIA CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA-EPP percentual de
9,747% do valor do contrato para realizagdo de capacitagdes e ZAYTEC BRASIL SERVICO DE
PESQUISA LTDA o percentual de 4,898% do valor do contrato para elaboracéo de pesquisas. Os
servigos foram executados observando atentamente todas as exigéncias apontadas no Termo de
Referéncia anexo da Concorréncia Publica Internacional N° 20150004/SETUR/CCC, todos os
demals anexos ao instrumento convocatoério e em observancia as boas técnicas da consultoria.

1. OBJETIVO DO PROGRAMA

O objetivo geral do Programa & promover e impulsionar uma estratégia de desenvolvimento
econdmico, social e turistico na zona de influéncia dos 13 municipios localizados ao longo do litoral
oeste da cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara. Os 13 municipios e as localidades
beneficiadas estao situados ao longo de uma faixa de cerca de 350 km que se estende de Fortaleza
até o oeste do Estado do Ceara.

".
PARCERIA




£ =
- (GOVERNO po
%, - Estapovo CEARA * =

Secretarva do Turismo
O Programa tem um conjunto integrado de objetivos especificos e de metas para valorizar os
produtos turisticos das principais localidades do litoral oeste do Estado e beneficiar grande parte da
populagcio dessa area. Os objetivos especificos do Programa séo os seguintes:

F DK\ Fe e Promover o turismo nacional e internacional por meio da melhoria da infraestrutura e dos
’_F{ aﬂ servicos basicos, da formacgao de capital humano e do fomento das atividades comerciais
i e de servicos associadas ao desenvolvimento turistico da regiao;
W%@! * Melhorar a gualidade de vida e os niveis de renda da populagéo e gerar empregos;
"Mu-_) 39'0‘ ¢ Consolidar a imagem dos destinos turisticos do litoral ceste do Estado do Ceara e

aumentar sua competitividade no ambito nacional e internacional,

e Ter como beneficiarios diretos e indiretos a populagdo de cada municipio, além dos
investidores privados e dos turistas nacionais e internacionais, que terdo servigos com
maior qualidade;

s Promover a participagdo, a inclusédo e o uso democratico dos espagos publicos das zonas
turisticas por meio da execugéo de projetos de investimento consistentes com praticas de
planejamento e gestdo urbana local;

s |mplementar agdes de protegdo e conservagédo do meio ambiente como um mecanismo
para garantir a sustentabilidade das iniciativas governamentais;

e Priorizar e desenvolver projetos de desenvolvimento social e de infraestrutura focados nas .
areas pouco desenvolvidas com atrativos turisticos;

Sao premissas do programa, a sintonia com o conceito de turismo sustentavel; a promogéo do
emprego, renda e educagdo; a valorizagdo do atrativo turistico do Estado do Ceara; a grande
capacidade de desenvolvimento regional e o rebatimento econdmico direto;

Considerando as Premissas que norteiam a Politica do Governo do Ceara e a visdo de
Sustentabilidade, o Programa tem ainda como objetivo:

¢ Valorizar os Destinos Turisticos e os produtos turisticos das principais localidades costeiras
do litoral oeste;

¢ Consolidar o Litoral Oeste como destino turistico;

¢« Aumentar a insercao competitiva dos produtos turisticos do Litoral Oeste, no mercado
turistico nacional e internacional;

¢ Melhorar as condicdes de vida da populagao residente;

e Promover o desenvolvimento local de forma sustentavel, procurando reduzir as
desigualdades sociais;

¢ Criar ambientes de desenvolvimento sustentaveis através dos arranjos produtivos locais. .
O Programa de Valorizagdo Turistica do Litoral Oeste - Ceara visa ser mais ousado e
ultrapassar as metas do Plano Nacional do Turismo, buscando a exceléncia nos produtos
e servigos, visando ampliar a importancia do setor com sustentabilidade.

1.1.  Caracterizagdo do Programa de Valorizagdo da Infraestrutura Turistica do Litoral
Oeste — PROINFTUR.

O montante de investimentos do Governo do Estado do Ceara, através da Secretaria do Turismo
no Programa de Valorizagdo da Infraestrutura Turistica do Litoral Oeste - PROINFTUR totaliza
US$ 160.000.000,00 milhdes de délares americancs, sendo destes US$ 112.000.000,00

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do N\
Ceard — CEP: 60.811-341 — www.setur.ce.gov.br
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Secresaria do Turismo

financiados pelo Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) e US$ 48.000.000,00

milhdes com recursos de contrapartida do Tesouro do Estado do Ceara.

Ha duas décadas se intensificaram as agbes de fortalecimento do turismo no Estado. Com a
implantag@o do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE) em
1994 e 0 PRODETUR NE Il em 2004 o estado do Ceara passou a investir em estruturas turisticas,
criando um cenario de prosperidade e desenvolvimento em varias cidades. O Estado passou a
apostar no turismo como um dos vetares de desenvolvimento socioeconémico do Ceara.

A Secretaria de Turismo do Estado do Ceara (SETUR/CE), tendo em vista as diretrizes da politica
econdbmica do Estado, busca fortalecer e desenvolver o turismo no Estado, constatou que
mesmos com os investimentos provenientes do PRODETUR NE | e Il, e agora amplia os
investimentos no polo Litoral Oeste, um dos principais concorrentes do polo Litoral Leste do

Estado.

Na perspectiva do desenvolvimento integrado e sustentavel do roteiro turistico do Litoral Oeste do
Ceara, o PROINFTUR abrange as dreas de infraestrutura, desenvolvimento social, urbanizacgao,
saneamento, recuperacao de recursos naturais, duplicacéo de rodovias, construcdo de aeroportos

. e capacitacao social e econdmica.

O programa segue as diretrizes da Politica Estratégica para o Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo do Ceara, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos habitantes dos municipios
beneficiados, para a protecdo e conservacéo dos atrativos turisticos e do meio ambiente natural e
construido, priorizando a inclusdo social e a sustentabilidade socioambiental, bem como a
construg@o de politicas e programas com a participagdo da sociedade civil e com ampla
democratizacdo de seus instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo. Objetiva a
melhoria da qualidade de vida nas municipalidades, através da criagdo de novas oportunidades
econémicas e contribuindo com o combate a pobreza, capacitando essas comunidades para

compreender e exercitar os processos de Desenvolvimento Econdémico Local (DEL),

agindo

estrategicamente no mercado, objetivando o turismo sustentavel, desenvolvimento regional e
promog¢do de emprego renda e educagado, valorizando os produtos turisticos das principais
localidades litoraneas da Costa Oeste e a populagao destas localidades de forma direta e indireta.

As atividades que fazem parte dos trabalhos elaborados neste Contrato de Servigos Técnicos

Especializados para o Desenvolvimento Econémico, Formagao de Capital

Fortalecimento Institucional para o Turismo sédo apresentados no “Componente 1" do Acordo de

. Empréstimo, abaixo transcrito:

“Componente 1: Desenvolvimento econdmico, Formagdo de Capital Social e Fortalecimento
Institucional para o Turismo. Este componente busca melhorar a qualidade e seguranga dos
servigos turisticos, fortalecendo as instituigdes do setor e os arranjos produtivos necessarios para
potencializar a vocacéo turistica dos 13 municipios envolvidos no Programa. Com estes objetivos,
pretende-se sensibilizar os agentes publicos e privados e capacitar a comunidade local em termos
técnicos e operacionais relacionados com a cadeia de valor do turismo, assim como desenvolver
programas de empreendimentos que gerem oportunidades reais de desenvolvimento.
Paralelamente, os programas permitirao ampliar e aprofundar a relagdo de compromisso da

comunidade com a regido.

Secretaria do Turismo

Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do
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Secretaria do Turisma

Para a execucdo deste componente deve-se ter em uma Unica contratacdo a obtencdo dos
seguintes estudos:

20 de Lie,-’
& AN ) ‘,::3‘ * ‘“Anélise do perfil da oferta e da demanda de atividade turistica.
SE —Fs. oﬂ e Diagndstico Institucional e Plano de Ag¢édo de Capacitagao.
3 s « [ortalecimento das instdncias governamentais e incentivo & formagéo de atividade
2 TRubMC 6?' turistica.
"‘Iii’ e Capacitagédo e Qualificagdo Profissional para o Turismo.

e Projegédo de cenarios a partir da implementagado do Programa.”
2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CONSORCIO NO CONTRATO.

O Quadro abaixo apresenta as atividades desenvolvidas pelo Consércio:

Analise do Perfil da Oferta e da Demanda da Atividade Turistica.

Estudo de Demanda Atual e Potencial.

Estudo da Oferta Turistica e Infraestruturas Basicas.
Estudo de Compatibilizagdo entre Oferta @ Demanda e Analise de Concorréncia. .
Consolidacdo dos Estudos de Analise do Perfil da Atividade Turistica.

Diagnostico institucional e Plano de Agao de Capacitagao

‘ Diagnéstico Institucional.

Plano de Agao de Capacitacdo.

Fortalecimento das Instancias Governamentais e Incentivo a Formacédo da Atividade
Turistica.

Estrategico para o Turismo.
Apoio a Implantagéo de um Observatério do Turismo e Formacao de Banco de Dados.

Estudos Bases para a criagdo de Futuras Zonas de Processamento de Exportagao de Servigos
Turisticos.

Estudos de Viabilidade para Certificacao Internacional de Praias — Programa Bandeira Azul.

Diagnéstico, Zoneamento Ambiental, Mapeamento Edlico-Sedimentar, Projeto Executivo e
Estudo de Impacto Ambiental do Projeto de Recuperagdo Ambiental e Paisagistica da Duna .
do Pér do Sol de Jericoacoara.

Plano de Dinamizagao do Turismo Regional.

|
|
Construgéo do Modelo de Governanga Municipal das Atividades Turisticas e Planejamento "

Capacitagdo e Qualiﬁcagéo?rbfissional para o Turismo

Capacitacdo e Qualificagdo dos Profissionais e gestores de Turismo.

Implantagéo das Agdes de Transformagao Produtivas Relacionadas a Geragéo de Emprego e
Renda com Fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais — (APLS).

Plano de Sensibilizagdo e de Conscientizagao para bem receber o Turista.

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do \J\
Ceara — CEP: 60.811-341 - www.setur.ce.gov.br '
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Criagéo do Programa de Certificagdo e Selo de Qualidade Turistica no Municipio.

g GOVERNO no
w ESTADO po CEARA

Secretaria do Turizmo

Projegao de Cenarios a Partir da Implementagao do Programa

Definicao de linha de base e premissas.
Construcéo dos Cenarios.

3. AREA DE ATUAGAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS PELO CONSORCIO
ASSIST/PARCERIA/ZAYTEC

As atividades foram desenvolvidas para o Litoral Oeste do Estado do Ceara, divididas em dois
grupos por municipios.

Grupo 1: Paracury, Trairi, Amontada, Sao Gongalo do Amarante, Paraipaba, Itapipoca.

Grupo 2: ltarema, Cruz, Camocim, Chaval, Acara, Jijoca de Jericoaceara, Barroquinha.

4. ETAPAS DOS SERVIGOS
4.1. Atividades da empresa lider ASSIST CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA
Atividades de Coordenagéo

Elaboragéo do Relatério de Planejamento das Atividades contendo: Planejamento detalhado de
cada Atividade; Metodologia para realizagdo de cada Atividade; Descri¢io dos Produtos a serem
entregues com o detalhamento de seu contelido; Cronograma de realizag&o de cada Atividade;
Cronograma das tarefas previstas; e Definigdo de materiais administrativos e de divulgacao.

Elaboragdo do Relatdrio Final com o resumo executivo dos estudos e projetos desenvolvidos em
todas as Atividades abordando todas as etapas e os principais resultados dos trabalhos
elaborados pela contratada.

Analise do Perfil da Oferta e da Demanda da Atividade Turistica.

Foi realizado pesquisa e analise de perfil da atividade turistica, estudo de oferta e demanda
turistica em 13 (treze) municipios integrantes do Programa PROINFTUR, com o apoio
operacional da empresa Zaytec, objetivando melhorar o conhecimento da demanda turistica
existente e potencial para os destinos turisticos, entender a situacéo atual e o desempenho da
oferta turistica e ainda avaliar a existéncia de compatibilidade entre a oferta € a demanda no que
se refere a quantidade e qualidade dos servigos prestados e identificar investimentos
necessarios para solucionar eventuais lacunas detectadas. Além de avaliar destinos
concorrentes entre os 13 (treze) municipios do Programa.

Cada municipio foi tratado como um destino turistico especifico, para os quais, passaram por
meio de uma avaliagdo que considera a oferta, a procura, a concorréncia e as tendéncias do
mercado, concluindo se um territério possui ou ndo um potencial de desenvolvimento turistico
capaz de justificar a viabilidade econémica e social de novos investimentos publicos e privados.

Secretaria do Turismo
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O delineamento amostral das pesquisas de campo (qualitativas e quantitativas) foram
executadas, através de entrevistas, realizadas de maneira que permitiram obter confiabilidade
estatistica nos resultados (erro estatistico méximo de + 4,4% para dados globais. Este erro foi
referenciado para um nivel de confianga de 95,5% (do desvio padréo) e um p/q = 50/50).

»

Compdem esta atividade:

Estudo de Demanda Atual e Potencial

Estudo de Demanda Atual

O Principal objetivo é entender os fatores determinantes, caracteristicas e comportamento do
consumo da demanda atual dos destinos turisticos inseridos nos 13 (treze) municipios.

A compilagdo das informacdes necessarias para a identificacdo e avaliagdo da demanda turistica
atual foi realizado com base em uma combinagao de fontes secundarias e primarias.

As fontes secundarias consultadas para realizagéo dos trabalhos foram:

Inventarios, estudos de demandas prévias e estatisticas disponiveis; estudos e planos de .
desenvolvimento ja realizados em ambito local, regional ou nacional; Planos setoriais elaborados

a nivel local, regional ou nacional; e, Estudos, informes e cadastros elaborados por associagées
profissionais turisticas da regido e a nivel nacional, etc.

Dados primarios foi realizada uma analise quantitativa onde determinou o perfil do turista,
preferéncias e habitos de consumo da demanda atual, através de pesquisas, abordando os
usuarios que estdo visitando os 13 (treze) municipios turisticos em questao, nos pontos de
amostragem mais relevantes para definir a tipologia des produtos mais consumidos. A Empresa
Consultora justificou os pontos de amostragem escolhido e realizou pesquisas cobrindo os
periodos de alta temporada.

Apos a coleta dos dados e com base nas informagdes coletadas foi detectado a principal
motivagdo da viagem destino - sol e praia; turismo cultural, outros; tamanho do mercado para os

13 (treze) municipios, calculando a fatia (Market Share) de mercado ocupada por cada destino;

tipo de turismo — turista e excursionista, o nimero de pessoas que visitam cada destino
associados aos 13 (treze) municipios, com o numero de pernoites e gastos turisticos
despendidos; fatores determinantes da selegéo final dos destinos e o orgamento dedicado a
viagem, incluindo fatores relacionados a oferta turistica (atragées, acomodagées, mao de obra, .
etc.), socioecondmico (renda, pregos relativos, demografia, etc.), técnicos (infraestrutura basica,
campanhas de marketing) e eventos inesperados (fatores climaticos, epidemias, instabilidade
politica, etc.).

Caracterizar o perfil demografico, socioeconémico e origem do turista, identificar as fontes
utilizadas pelos consumidores para obter informacgées sobre o destino escolhido e canais de
compras utilizados. Determinar os principais destinos competidores que sdo considerados
durante o processo de compra do pacote de viagem. Identificar o nivel de gasto turistico por
destino e tipo de atividade realizada. Descrever o comportamento do consumo no destino:
estadia média, tipo de alojamento, atividades realizadas, transporte empregado, etc.

Secretaria do Turismo
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Estudo de Demanda Potencial

Nesta parte do estudo o objetivo é entender os fatores que afetam a demanda potencial do

municipio, sempre segmentando a analise pela principal motivagdo da viagem - sol e praia, a9 £
%O e L'Cf
cultura, etc. _‘;,6( O ,'%
L ;
@
Os estudos obtiveram as informagdes relevantes sobre a avaliagdo do turista sobre um destino  © Fis. -
que nao tenha visitado, avaliando as preferéncias e a disposigao de pagar dos consumidores por % :E
F o A : e
produtos que ainda ndo existem nos mercados. Esse estudo tentou revelar a demanda do “o, Rubricd 3

. g . : 4 gk »
consumidor pelo novo produto através de experimentos. Os experimentos sdo cenarios de 0 ap
escolha que fielmente simule as escolhas a serem feitas por consumidores no mundo real.

Os consultores deverao selecionar e justificar os mercados geograficos emissores nos quais se
realizarao as pesquisas que cubram o mercado regional, trés mercados nacionais e dois
internacionais. Espera-se que a equipe de consultores tenha a seguinte informacao por mercado
emissor potencial relevante para os 13 (treze) municipios associados:

« |dentificagao dos fatores macroeconémicos e sociais de avaliagdo da conjuntura em cada
mercado.

« Conhecimento da estrutura de veraneio de cada mercado (numero de viagens, duracéo
das férias, etc.):

Estudo da Oferta Turistica e Infraestruturas Basicas

A oferta turistica € a soma dos diversos produtos basicos que juntos formam a experiéncia do
turista com relacéo ao destino. Entao, os componentes da oferta incluem: (i) atragdes turisticas,
(i) servicos e acomodagdes, e (iii) infraestrutura relacionadas a acessibilidade e utilidades
publicas. A analise da oferta deve ser, portanto, segmentada para cada componente da oferta.
Objetivo & entender a situagdo atual e o desempenho da oferta turistica.

Foram realizados os seguintes trabalhos analiticos com respeito aos recursos dos 13 (treze)
municipios: analise dos equipamentos turisticos (estabelecimentos/empresas que prestam
servigos turisticos): analise quantitativa como qualitativa dos equipamentos turisticos
(dimensionamento da oferta existente, estrutura da oferta, categorias dos estabelecimentos,

| . dimensdo media e antiguidade media, tempo de funcionamento, localizagdo geografica,
titularidade, grau de diversificagdo dos servigos, possibilidade de melhora, nivel de pregos,
sistemas de promogao / comercializagdo, grau de integragdo da oferta, estado dos setores em
conexao com a atividade turistica, nivel de ocupacéo da oferta, previsées de oferta turistica,
problemas e restricdes da oferta: caréncias ou insuficiéncias, etc.);

Rede viaria e outros meios de transporte terrestre. O diagnostico da malha viaria deve,
novamente, apresentar informacdes relevantes com relagdo aos atrativos turisticos. Essas
informacgdes relevantes incluem: quantificacdo da malha viaria com relacdo ao numero de
quildbmetros de estradas conectando o atrativo; quantificagdo da malha viaria com relagéo ao
tempo de viagem ao atrativo; condigdes de seguranga da malha viaria.

Secretaria do Turismo N
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Aeroportos. O diagndstico dos aeroportos deve apresentar informacdes relevantes com relacao
aos atrativos. Essas informagdes relevantes incluem: capacidade do aeroporto: nimero de voos
diarios e porte dos voos; seguranca do aeroporto: condiges das pistas e equipamentos de
emergéncia; horas de voos para chegar aos atrativos.

s

Sistema de abastecimento de agua: com relagdo a agua, o diagnostico apresentando as
informacgdes com relagédo ao abastecimento de agua na area de influéncia dos atrativos turisticos:
fontes de abastecimento de agua dos hotéis e restaurantes; capacidade do municipio ou da
empresa Estadual de agua de abastecer os destinos durante as estagdes de pico; qualidade da
agua gque abastece hotéis e restaurantes.

Sistema de esgotamento sanitario: O objetivo € identificar o nivel de atendimento da rede
esgotamento sanitario na area de influéncia dos atrativos turisticos: identificar as principais
formas de esgotamento na area de influéncia dos municipios; quantificar a capacidade do
sistema existente de esgotamento em receber residuos durante o periodo de pico de turismo;
mensurar 0 numero e a quantidade de lancamento de efluentes na area de influéncia dos
atrativos turisticos dos municipios.

Sistema de limpeza urbana: o objetivo é quantificar e caracterizar o sistema de limpeza urbana
na area de influéncia dos destinos turisticos dentro dos municipios. Equipamentos utilizados na
coleta de lixo; Frequéncia de coleta de lixo nas principais vias e locais publicos dentro da area
de influéncia do destino turistico; Avaliagéo das praticas de disposigado de residuos solidos.

Sistema de transporte urbano: o objetivo & quantificar e caracterizar o sistema de transporte
urbano com relagdo aos destinos turistico: Frequéncia e qualidade dos servigos de transporte
publicos e privados; Opgdes de locomogdo nas zonas urbanas.

Sistemas de comunicagao: O objetivo € quantificar e entender a oferta de servigos que facilitem
a comunicagao dos turistas nos destinos turisticos: cobertura dos servigos de telefonia fixa e
mavel. Quantificar e caracterizar os pontos de acesso a internet, Acesso a jornais, revistas, radio,
televisdo comercial, Internet.

Sistema de energia: O objetivo é quantificar e entender a oferta de servigos publicos com relagéo
energia nas areas de influéncia dos municipios: Principais formas de abastecimento elétrico nas
areas de influéncia do destino turistico; Quantificar a capacidade de abastecimento de energia
elétrica nos periodos de pico; Caracterizar o sistema de iluminagdo publica nas areas de
influéncia dos municipios.

Servigos de saude: O objetivo é quantificar e caracterizar a capacidade instalada com relagédo a
servicos basicos e complexos de salde nos municipios que tenham destinos turisticos.
Caracterizar e quantificar a rede de servigos de satde de baixa, média e alta complexidade com
relacdo a capacidade fisica de atendimento nos periodos de alta e baixa estagdo (postos de
saude, servicos de urgéncia e emergéncia, hospitais, clinicas e outros servigos); caracterizar e
guantificar a rede de servigos de saude de baixa, média e alta complexidade com relagédo a
capacidade humana de atendimento nos periodos de alta e baixa estacdo (médicos, enfermeiras,
e outros agentes de saude).

Secretaria do Turismo
Av. Washington Soares, 999, Pavimento Leste,22 Mezanino — Edson Queiroz — Centro de Eventos do
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Seguranca publica: O objetivo & quantificar e caracterizar os servigos de seguranga publica
oferecidos nos municipios: caracterizar e quantificar a capacidade fisica do batalhao da policia
militar que presta servigos de seguranga publica na regido de influéncia dos destinos turisticos
(viaturas, armamento, delegacias, postos avangados da policia militar, e sistemas de
inteligéncia);

5
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Caracterizar e quantificar a capacidade humana do batalhao da policia militar que presta servicos
de seguranca publica na regiéo de influéncia dos destinos turisticos (efetivo da policia militar que
atua na regiao e horas de patrulha nos destinos turisticos); Caracterizagdo e quantificagéo dos
crimes na area de influéncia dos destinos turisticos.

Estudo de Compatibilizagdo entre Oferta e Demanda e Analise de Concorréncia

Esta parte é um exercicio l6gico para entender a relagéo entre oferta e demanda. Com base nos
dados levantados, a Empresa Consultora desenvolveu uma metodologia para avaliar de forma
sistematica a capacidade da oferta em satisfazer as expectativas e exigéncias da demanda atual
e potencial, em fungdo de cada mercado/segmento/produto consumide na qualidade e
quantidade desejadas. E, com base nas projecbes de crescimento da demanda turistica verificar
os niveis de investimento publico e privado necessarios para satisfazer a futura demanda
turistica.

Analise da concorréncia

Esta parte & um exercicio de comparar aspectos relativos a oferta e demanda para cada
municipio de tal forma que se permita avaliar o posicionamento relativo dos 13 (treze) municipios
associados com seus respectivos concorrentes entre si e que se identifiqguem possiveis
necessidades ou oportunidades de diferenciagdo e especializagao.

Consolidagdo dos Estudos de Analise do Perfil da Atividade Turistica.

Esta subatividade € a consolidagdo de todos os estudos, incluindo a entrega de mapas
estratégicos apontando o grau de importancia de cada um dos 13 (treze) municipios do Programa
guanto a demanda atual e potencial, oferta turistica e infraestruturas basicas e a compatibilizagdo
entre oferta e demanda incluindo a andlise de concorréncia.

Diagnostico Institucional e Plano de Agdo de Capacitagéo
a) Analise Institucional das Entidades Publicas

Este topico oferece uma visdo da situacao institucional dos orgéos afetos & atividade turistica
nos 13 (treze) municipios, em face das fungées que deve desempenhar, no sentido de atender
as reais necessidades do publico alvo da agdo governamental com principal enfoque para os
orgaos municipais gestores da atividade turistica, do meio ambiente e da cultura, bem como
entidades publicas gerenciadoras de equipamentos turisticos quando for o caso.

b) Analise das Entidades Privadas

Os equipamentos turisticos privados (estabelecimentos/empresas que prestam servicos
turisticos) nos 13 (treze) municipios, selecionadas para andlise - Estudo da Oferta Turistica e

Secretaria do Turismo
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Infraestruturas Basicas, também foram avaliados quanto as suas competéncias, para o

atendimento das demandas dos clientes e capacidade de gestdo, levando em conta,
primordialmente, sem prejuizo de outros, os aspectos abaixo relacionados:

Analise Gerencial: andlise da capacidade empreendedora dos empresarios; visao estratégica

Lo de Ucz, dos empresarios; visao sistémica (_ios empresérios guanto aos seus nggécios (do objeto de
A \ "%‘ atuagao e ambiente externo); capacidade de articulagdo com outras organizagdes que atuam no
_J——— DPsetor, visando & formag&o de parcerias, aliancas, compartihamento de agdes, e outros;
Ecompeténcias para estabelecer foco no cliente, em atendimento as suas necessidades e
Finteresses; competéncias para adotar medidas que se relacionem a preservagdo ambiental;
eé“ capacidade de articulagdo com a comunidade, visando o desenvolvimento da regido em que se

inserem seus negadcios.

Analise Administrativa: analise do nivel de qualificagdo da médo de obra empregada; de
desenvolvimento de pessoas; gestdo administrativa (planejamento e controle, trabalho em
equipe, coordenacdc de agbes, organizagdo do trabalho processos e procedimentos
administrativos); produtos (precificacao, qualidade, oferta x demanda); estrutura fisica e logistica;
grau de informatizagéao.

Analise Comercial: analise dos processos de comercializagdo e propaganda e marketing. .

Analise Financeira: gestao financeira; niveis de faturamento; valor agregado da atividade; capital
de giro e acesso ao crédito; controle e avaliagdo de resultados, custos e receitas.

c) Plano de Agao de Capacitagio.

O Plano de agéo de Capacitagdo para as entidades publicas e privadas contemplou os diversos
temas relacionados as dimensdes gerenciais, administrativas, comerciais e financeiras que
fizeram parte da atividade descrita no Diagnédstico Institucional.

No nivel estratégico, foram considerados, os elementos:

* Visao de futuro desejado para as instituicbes; marco referencial externo com identificacao
dos desafios, oportunidades, tendéncias favoraveis e desfavoraveis do cenario de
médio/longo prazo;

+ Marco referencial interno com identificagdo das potencialidades locais que favorecem o
desenvolvimento das instituicbes e das caréncias e deficiéncias que dificultam o
desenvolvimento das instituicdes; Objetivos estratégicos visando o desenvolvimento
institucional. .

No nivel operacional foram considerados:

« Os programas e projetos a serem implantados: as agfes a serem desenvolvidas,
entidades envolvidas, prazos de execucgao, estimativas de recursos necessarios, e outros
componentes que forem identificados como importantes, os temas dos cursos
ministrados, cronograma de realizagdo, ementas dos cursos, perfil dos
professores/instrutores, material didatico necessario e plano pedagdgico.

e O Plano de Agao indicou as tematicas dos cursos que foram realizados a partir do
diagnostico institucional, elencando as competéncias e temas selecionados para os
municipios.

Secretaria do Turismo
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Capacitagdo e Qualificagdo Profissional para o Turismo

Os cursos foram divididos em 03 niveis:

Competéncias Basicas — tendo como publico alvo os profissionais de turismo, com foco no

conhecimento geral e sistémico do turismo e da sustentabilidade;

Competéncias Especificas — tendo como publico alvo os profissionais de turismo que ja atuam
em atividades especializadas da cadeia turistica, com foco na vivéncia pratica e no

aprimoramento de suas competéncias técnicas;

Empreendedorismo - tendo como publico alvo os empresarios e microempreendedores
individuais, como foco na gestéo, relacionamento pessoal, rede de relacionamentes, plano de

desenvolvimento profissional e ou empresarial.

A carga horaria 6.000 horas das capacitagdes divididas em modulos de 40 (quarenta) e 60
(sessenta) horas para cada nivel com certificagdo, nos 13 municipios, conforme tabela abaixo:

| COMPETENCIAS BASICAS hco "‘:;9:; CS:::S Cargtao :’acl”a”a
} Competéncias Basicas 1 40 30 1200
Competéncias Basicas 2 60 30 1800

COMPETENCIAS ESPECIFICAS cama Dide L@z forana
horaria cursos total
Competéncias Especificas 1 40 30 1200
Competéncias Especificas 2 60 27 1620
TOTAL 117 5.820

Os cursos de Competéncias Basicas tiveram como publico alvo a capacitacdo de mao de obra
para as entidades privadas, sendo que o modulo Competéncia Basica 1 focalizaram acdes de
qualificagé@o profissional basica destinados a formagao de noves profissionais, para o publico-
alvo de jovens em situag@o de risco de exclusdo social sem experiéncia e pessoas
desempregadas. Ja o médulo Competéncias Basicas 2 focalizou o aperfeicoamento do trabalho
dos profissionais empregados, trabalhadores do setor de turismo, prestadores de servico e
trabalhadores que servem ou pretendem servir a industria do turismo.

Os Cursos de Competéncias Especificas tiveram como publico alvo a capacitagdo de mao de
obra para as entidades privadas e focaliza a qualificagdo profissional de nivel tecnico e destinam-
se a profissionais que ja trabalhem na area turistica.

Os cursos de Empreendedorismo tiveram como publico alvo a capacitagdo de méo de obra para
as entidades publicas e privadas e objetiva a qualificagdo através de cursos especificos para
cada um dos publicos alvo.

Fortalecimento das Instidncias Governamentais e Incentivo a Formagao de Atividade
Turistica.

Secretaria do Turismo
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Esta atividade qualifica as instancias governamentais para os 13 (treze) municipios, na medida
em que trazem um conhecimento que permite uma analise critica para que possam definir
diretrizes que busquem dar sustentabilidade as suas acgdes, repercutindo diretamente, no
fortalecimento da atividade turistica local, bem como no empoderamento destas entidades de
seu papel essencial no desenvolvimento sustentavel da mesma.

2 Ohd ) g c . b ot
é‘”% © O fortalecimento institucional objetivou preparar os 6rgéos municipais diretamente responsaveis
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Epela gestdo do turismo e do meio ambiente, de forma a garantir: a expansio equilibrada da

#"demanda e da oferta de produtos e servigos turisticos de qualidade, e sem riscos de impactos

-

negativos para o patrimdnio natural e cultural do Estado; a integracdo e coordenagéo entre as
varias partes do setor turistico com os demais setores de apoio e infraestrutura (saneamento,
transporte, seguranca, meio-ambiente etc.), e entre as instituicdes publicas das diferentes
esferas administrativas; Uma gestdo da sustentabilidade ambiental, social e econémica das
atividades turisticas; e, o retorno e apropriacdo dos beneficios gerados pelo turismo para as
populacdes locais e seu acesso equitativo aos produtos turisticos.

Construgao do Modelo de Governanca Municipal das Atividades Turisticas e Planejamento
Estratégico para o Turismo.

Esta atividade objetivou melhorar as competéncias locais para planejar e gerir o desenvolvimento
turistico, gerar os mecanismos necessarios para a coordenagio interinstitucional no setor
publico, consolidar as instancias dos municipios e apoiar a gestao integral dos destinos turisticos,
objetivando alcangar um desenvolvimento ordenado e em consenso ampliando a eficiéncia, a
eficacia e a sustentabilidade das intervencgées voltadas ao fomento e 4 promocao das atividades
turisticas e sua integracado regional e local, melhorando a qualidade dos produtos e servigos
turisticos.

As instancias governamentais séo, tecnicamente, responsaveis pela coordenagao das decisbes
a serem tomadas pelo planejamento e execugéo do processo de desenvolvimento do turismo no
municipio.

Com base nas informagdes coletadas no Diagnéstico Institucional a Assist elaborou para cada
um dos 13 (treze) municipios: planos de agao para todas as secretarias envolvidas no Turismo
indicando necessidades e propostas de agéo para fortalecimento do Turismo; o Planejamento
Estratégico para o Turismo para um horizonte de 10 anos, contemplando todos os 13 (treze)
Municipios, propds ainda o modelo de Governanga Municipal do Turismo, com indicadores de
desempenho e sistematica de acompanhamento e monitoramento; e, propds ainda legislagéo
que viabilize os planos de agéo, a integracédo das Secretarias e 0 novo modelo de Governanga.

As insténcias governamentais sdo essenciais para garantir a governabilidade da atividade
turistica, necessitando de uma agéo especifica que venha propiciar seu fortalecimento, como
indutoras e responsaveis pelas atividades ligadas ao turismo local e regional, e articuladora da
construgdo de um processo de governanca gue possa traduzir-se na eficacia e efetividade da
gestdo do turismo local e regional.

Esta atividade qualifica as instancias governamentais dos 13 (treze) municipios, na medida em
que trazem um conhecimento que permite uma analise critica para que possam definir diretrizes
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que busquem dar sustentabilidade as suas agdes, empoderando estas entidades no seu papel
de desenvolvimento sustentavel.

Ao introduzir o conceito de governanga ao turismo, busca-se o aprimoramento das relagées e da
articulacao entre o conjunto de atores empenhados no planejamento, gestdo e controle do
turismo. O aspecto politico dessas relagées € importante para o turismo, uma vez que o
desenvolvimento de politicas estratégicas para o setor e a infraestrutura de apoio para a atividade
dependem diretamente das instancias publicas.

O presente fortalecimento institucional tem por objetivo preparar os 6érgdos municipais
diretamente responsaveis pela gestao do turismo e do meio ambiente, de forma a garantir:

* A expansao equilibrada da demanda e da oferta de produtos e servigos turisticos de
qualidade, e sem riscos de impactos negativos para o patriménio natural e cultural do
Estado;

¢ A integracéo e coordenagéo entre as varias partes do setor turistico com os demais
setores de apoio e infraestrutura (saneamento, transporte, seguranca, meio-ambiente
etc.), e entre as instituigdes publicas das diferentes esferas administrativas;

» Uma gestao da sustentabilidade ambiental, social e econémica das atividades turisticas;
€,

+ O retorno e apropriagdo dos beneficios gerados pelo turismo para as populagées locais
& seu acesso equitativo aos produtos turisticos.

Apoio a Implantagdo de um Observatério do Turismo, Desenvolvimento do Sistema de
Informacao Turistica e Formagédo de Banco de Dados.

Um dos grandes entraves para o planejamento e gestéo do turismo tém sido a caréncia de dados
e estudos sobre a realidade e evolugéo do turismo nos municipios e, por conseguinte no Estado.
Com o objetivo de se obter, analisar e disponibilizar informagdes consistentes sobre o setor
turistico no Ceara, ampliando a capacidade de diversificar e qualificar os servigos e produtos
turisticos a SETUR decidiu criar um mecanismo que tem o objetivo de implantar um Sistema de
Informagao Turistica baseado na organizagdo e geragdo de dados, andlises e estudos
estratégicos de forma continuada criando o do Observatério do Turismo do Estado do Ceara.

O Observatério do Turismo do Ceara & um espaco virtual direcionado a gestores, profissionais e
académicos do setor turistico e tem como o objetivo reunir e disseminar dados, estudos e
informacdes relevantes sobre o turismo no Estado.

O Sistema de Informagéo Turistica do Observatorio do Turismo do Ceara foi desenvolvido pela
Empresa Consultora e armazena todas as informacgdes turisticas do Estado, disponibilizadas
pelo setor, incluindo as informagdes do trade turistico, consolidara em uma base de dados e
disponibilizara em um portal na internet que servira para divulgar os indicadores e as estatisticas
do setor de turismo do estado e dos municipios cearenses.

Este Sistema de Informagdes Turisticas € uma ferramenta de gestdo, planejamento e
monitoramento da atividade turistica do Estado do Ceard. Com este software gerando
estatisticas e indicadores estaduais e municipais do setor, monitorando a evolugao do turismo
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no Ceara, torna-se mais facil planejar as agées de Desenvolvimento turistico, servindo como um
guia para os turistas que visitam o Ceara.

Sistema permiti que os técnicos da SETUR alimentem o banco de dados com as seguintes
informacdes:

e Fluxo turistico de entrada e saida dos 13 (treze) municipios do Programa;

s« Taxa média de ocupacéo hoteleira e diaria média mensal dos hotéis para calculo do
RevPar, que significa a receita média por unidade de hospedagem disponivel e que indica
o nivel de eficiéncia do setor hoteleiro;

« Movimentacao aeroportuaria com o fluxo geral dos aeroportos no Litoral Oeste do Estado
do Ceara dentre os quais o de Fortaleza que € o principal portdo de entrada de turistas
no Estado;

+ Movimento de cruzeiros maritimos nos portos do Estado do Ceara;

¢ Mao de obra formalmente empregada e o numero de empresas com cadastro no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para os 13 (treze) municipios para identificar a
dindmica da atividade turistica com base nas Atividades Caracteristicas do Turismo —
ACTs;

s Informacdes coletadas nas Pesquisas de Oferta e Demanda realizadas periodicamente
pela SETUR;

¢ Quantitativo dos acessos as redes sociais, atendimento aos turistas via chat, telefone, e
através do Servico de Atendimento ao Turista;

e Informagbes e dados sobre os Planos Estratégicos e Plano de Desenvolvimento do
Turismo Integrado do Estado do Ceara;

« Noticias e informacbes diarias ligadas ao turismo nos 13 (treze) municipios;

e Cadastro dos estabelecimentos turisticos privados com a finalidade de divulgacdo com
informacgdes e fotos;

s Cadastro de roteiros turisticos no Litoral Oeste com fotos e descritivos do que o turista
encontrara, bem como seus operadores.

Além das fungdes acima descritas, o Sistema possui um conjunto minimo de funcionalidades:

* Possuir interface WEB, podendo ser acessada a partir de softwares navegadores de
Internet;

e Permitir salvar e gerenciar linhas de base dos indicadores para acompanhamento de sua
evolugdo e comparativo de anos anteriores;

e Permitir a construcdo de consultas personalizadas contendo apenas os campos
escolhidos, permitindo filtrar as informacgdes mais relevantes;

e Possuir a gestdo eletronica de documentos, envolvendo desde a digitalizagdo de
documentos fisicos, indexacéo do acervo, mapeamento das localidades, tramitacao, até
a gestao de versodes.

« Possuir geragao de backup das informagdes para gravagdo em DVD ou fita magnética

As etapas desenvolvidas no Sistema de Informagdes Turisticas sao:

Levantamento de Requisitos: Esta etapa compreende o problema, dando aos desenvolvedores
e usuarios, a mesma visdo do que deve ser construido para resolugio do problema. A Empresa
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Consultora e a SETUR, em conjunto, buscaram levantar e priorizar as necessidades dos futuros {

usuarios do software (necessidades essas denominadas como requisitos).

Analise de Requisitos: Esta etapa, também chamada de especificagio de requisitos, & onde a
Empresa Consultora fez um estudo detalhado dos dados levantados na etapa anterior,
possibilitando a construgdo de modelos a fim de representar o Sistema de Informacao a ser
desenvolvido.

Foi criada uma estratégia de solugdo, utilizando as necessidades da SETUR, depois de
compreendido o problema, para resolugéo do problema solicitado.

Nesta fase foram realizadas as validagdes e verificacbes dos modelos construidos, antes de
partir para solugao do problema.

Validag@o: Assegura que o Sistema de Informagao esta atendendo as reais necessidades da
SETUR.

Verificagcao: Verifica se os modelos construidos na analise estdo em conformidade com os
requisitos da SETUR.

Projeto: Nesta etapa foi considerado, como o sistema funcionara internamente, para que os
requisitos da SETUR possam ser atendidos. Alguns aspectos foram considerados nessa fase de
projeto do sistema, como: arquitetura do sistema, linguagem de programacao utilizada, Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado, padrdo de interface grafica, entre outros,
observando o que normatiza a Politica de Tecnologia da Informagao do Governo do Estado.

No projeto é gerada uma descrigdo computacional, mencionando o que o sistema deve fazer, e
deve ser coerente com a descricdo realizada na fase de analise de requisitos.

Implementacédo: Nessa etapa, o sistema foi codificado a partir da descricdo computacional da
fase de projeto em uma outra linguagem, onde se torna possivel a compilagdo e geragéo do
codigo-executavel para o software.

Testes: Diversas atividades de testes foram executadas a fim de validar o produto, testando cada
funcionalidade de cada modulo, buscando e levando em consideragdo a especificagao feita na
fase de projeto. Onde o resultado € o relatorio de testes, que contém as informagdes relevantes
sobre erros encontrados no sistema, e seu comportamento em varios aspectos. Ao final dessa
atividade, os diversos modulos do sistema foram integrados, resultando no Sistema de
Informagao Turistica.

Implantagao: Por fim a implantag@o compreende a instalagao do software no ambiente da SETUR.

O que inclui os manuais do sistema, importagéo dos dados do 13 (treze) municipios para o
sistema e treinamento dos usuarios para o uso correto e adequado do sistema.

Estudos Bases para a criagdo de Futuras Zonas de Processamento de Exportagdo de
Servigos Turisticos.

Secretaria do Turismo
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As Zonas de Processamento de Exportacéo (ZPE) séo areas de livre comércio com o exterior,

destinadas a instalacdo de empresas voltadas para a producéo de bens a serem comercializados
no exterior, sendo consideradas zonas primarias para efeito de controle aduaneiro.

As empresas que se instalam em ZPE tém acesso a tratamentos tributario, cambiais e
administrativos especificos. Para o Brasil, além do esperado impacto positivo sobre o balango
de pagamentos decorrente da exportagado de bens e da atragdo de investimentos estrangeiros
diretos, ha beneficios como a difusdo tecnolégica, a geracdo de empregos e o desenvolvimento
econdmico e social.

Esta atividade engloba os Estudos Bases para a criagdo de Futuras Zonas de Processamento
de Exportacao de Servigos Turisticos onde identificou areas que poderao ser classificadas como
apropriadas para se tornarem Zonas de Exportagdo de Servicos Turisticos.

Estas areas terdo incentivos tributarios, com reducéo ou isencéo de tributos federais, estaduais
e municipais, além de outras vantagens.

A ASSIST desenvolveu os seguintes trabalhos referentes aos Estudos Bases para a criacio de
futuras ZPE:

Selecdo da Area para implantagdo de Zonas de Processamento de Exportagdo de Servigos
Turisticos, apresentando inicialmente a metodologia a ser empregada na definicdo das areas
com potencial turistico a serem analisadas como passiveis de implantagdo de ZPE de Servigos
Turisticos, considerando parametros de avaliagdo preliminares baseados em estudos de
viabilidade multidimensional.

Em seguida a ASSIST priorizou na metodologia proposta as possiveis area com potencial para
implantacao das Zonas de Processamento de Exportagéo de Servigos Turisticos, indicando as
vantagens e desvantagens de cada area e indicando uma lista em ordem crescente de prioridade
segundo sua avaliagdo. Na sequéncia submeteu a aprovagdo da SETUR das areas que
apresentaram os maiores potenciais para que fossem feitos os estudos de viabilidade
multidimensional e o Plano de Agéo, apontando entre outros pontos as necessidades de
investimentos para que a area escolhida se torne uma Zona de Processamento de Exportacéo
de Servigos Turisticos.

Foram realizados estudos de Vviabilidade multidimensional sob varias perspectivas,
contemplando questdes técnicas, ambientais, juridicas, sociais, econdmicas, etc. Dadas as
caracteristicas do estudo em si, foram apresentados os condicionantes de cada viabilidade. O
estudo de viabilidade multidimensional gerou dados importantes para tomada de decisées do
Governo quanto a criagéo de Zonas de Processamento de Exportacdo de Servicos.

Estudos Desenvolvidos - Estudos de Viabilidade Multidimensional

Viabilidade Técnica: Foram avaliadas as condigbes de infraestrutura das areas definidas para
estudo. Foram considerados, saneamento ambiental, acesso (estradas e vias) e logistica de
transporte, esta avaliagdo apontou a situagdo tecnicamente vidvel das areas com suas
respectivas condicionantes claramente registradas.

J\
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Viabilidade Econémica: A viabilidade econémica é obtida a partir de uma avaliagdo que buscaf

monetizar beneficios e custos econdmicos de longo prazo, atendendo ao principio de
maximizagao da rentabilidade social do investimento.

Apontando se os beneficios sociais sé@o maiores que a renuncia de receita dos entes federados.
Caso o valor presente dos beneficios totais gerados pela criagdo das areas seja maior que o
valor presente de todos os custos necessarios a sua implantagéo e posterior funcionamento, diz-
se que o projeto gera valor para a sociedade — sendo, portanto, recomendavel a sua execucéo.

O Fluxo de Caixa Econémico mostra os custos e beneficios sociais gerados pela criagdo das
areas. Compéem a analise econémica, por exemplo, a valorizagio ou desvalorizacdo imobiliaria
decorrentes da implantagao do projeto, redugao do tempo de deslocamento diario das pessoas
impactos sobre a renda, impactos sobre o Produto Interno Bruto, etc.

Embora os componentes da andlise econémica sejam diferentes daqueles elencados na analise
financeira, a apuracéo dos indicadores de atratividade segue a mesma logica e baseia-se,
fundamentalmente, na analise do fluxo econémico descontado.

. Alem dos indicadores relacionados acima outras avaliagbes foram realizadas, como
levantamento de outros beneficios econémicos ndo monetizaveis na analise em decorréncia de
alguma restricéo, seja do modelo utilizado, seja de dados disponiveis. Também foram avaliados
os impactos sobre a geragdo de emprego tanto na fase de implantagdo quanto na fase de
operagdo. Ainda foram realizadas andlises de sensibilidade com o intuito de verificar o impacto
de modificagdes nos beneficios e/ou custos do empreendimento sobre o resultado da avaliagao
econdmica.

Viabilidade Fiscal e Tributaria: O principal condicionante da viabilidade fisca! foi a analise da
mudangca da legislagao dos entes federados envolvidos e o impacto disso na arrecadacao destes.
Todos os cenarios e a avaliagaéo da tributagéo e eventuais subsidios foram discutidos com cada
envolvido e validados em reunides considerando as limitagdes impostas pela legislacdo federal,
estadual e municipais.

Viabilidade Institucional e Politica: No campo institucional este estudo & o mapeamento de todos
os envolvidos, no que diz respeito as atribuicdes, responsabilidades e procedimentos que serdo
adotados, para que a criagdo e implantagdo das areas venha a ser feita da melhor forma possivel.

. Nessa fase dos estudos, foi sugerido a condugao dos trabalhos, o cronograma das reuniées com
os representantes dos orgaos, secretarias e demais envolvidos. Foi analisada a relagao dos
érgaos governamentais, com os 6rgaos a serem criados, com as entidades reguladoras e com
as demais organizagdes que possam vir a se envolver direta ou indiretamente na criagdo destas
areas.

No campo pelitico o estudo esta intimamente ligado com a estratégia de comunicagao adotada
pelo Estado e pelos municipios beneficiados.

Na sequéncia foram avaliadas as manifestagbes positivas ou negativas em relacéo ao projeto.
As manifestagdes podem ser classificadas quanto ao nivel de repercussao e/ou impacto sobre o
projeto, podendo potencializar ou comprometer a sua viabilidade.
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Viabilidade Social: A Analise de Viabilidade Social consiste na elaboragdo de um estudo de
impactos que a criagdo das areas tera sobre a sociedade, ou seja, como e o quanto estas agdes
serdo Uteis para a populagdo. Compreende como fundamental a analise dos atores sociais
(individuos ou organizagdes) que terdo seus interesses afetados positiva ou negativamente pelo
projeto. Aspectos sociais a serem considerados: enraizamento local; dialogo com saberes e

° de Ljg 2 representagdes culturais; visibilidade publica; reconhecimento institucional.

4
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/@,W@- Finalizando com esses estudos pdde-se concluir que a implantagéo do projeto € viavel ou ndo
INeq a®"  do ponto de vista social.

Viabilidade Ambiental: Este estudo prever os riscos ambientais potenciais oriundos da
implantacdo destas areas a fim de reduzi-los, bem como estabelecer as condicionantes
ambientais ainda na fase de concepgao dos estudos.

Dois fatores sdo fundamentais para a realizagdo de um estudo de viabilidade ambiental: a .
definicdo dos locais potenciais onde sdo criadas as areas e a natureza das estruturas e
empreendimentos que podem ser construidos nestas areas. Foi apresentado um diagnéstico da

atual situagdo da area e quais os condicionantes ambientais para a implantacdo de uma area

deste tipo.

Para os levantamentos de dados foram aplicadas diferentes metodologias: revisao bibliografica
cientifica, levantamento de estudos de casos similares, levantamento de noticiarios jornalisticos,
averiguagao in loco, analise de imagens de satélite georreferenciadas, aplicagdo de questionario,
entrevistas com especialistas e etc.

Finalmente, faz-se necessario uma avaliagdo da adequacgdo da criagdo deste tipo de area e
legislagdo ambiental vigente a nivel Federal, Estadual e Municipal. Uma vez identificados os
riscos potenciais dentro dos diferentes cenarios, foi proposto alternativas e/ou medidas
mitigadoras e compensatodrias.

De uma forma sintética, o Estudo de Viabilidade Ambiental propée intervir na concepcao através
do levantamento de elementos ambientais relevantes e do dialogo entre as diferentes areas do
conhecimento participantes. .

Viabilidade Comercial: Esta avaliagéo tradicionalmente diz respeito a possibilidade de ampliagéo
da oferta e da demanda de servicos na area da gastronomia, entretenimento, hospedagem,
locacao de veiculos, artesanatos, dentre outros. Deve ser considerado os incentivos que serdo
dados as empresas que forem se instalar nestas areas. O estudo avalia as condicionantes
identificadas, apontando solugées que possam mitigar os riscos encontrados.

Viabilidade Juridica: Considerando a avaliagdo da viabilidade juridica do projeto, foi preciso
realizar um mapa de confirmagdes de que pressupostos do projeto de criagéo das areas podem
ser alcangados sem empecilhos juridicos. Foi elaborado documento contendo todo o arcabougo
das questdes juridicas que envolvem o projeto, analisando a legislagéo estadual e municipal, que
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também devera dar suporte a implantagédo das areas especiais de turismo. Analisado também o Is.
arcabougo legal existente e apontando as restrigdes, os condicionantes que precisam ser
trabalhadas, como alteragdes de legislagdo ou concessdes urbanisticas em troca de
contrapartidas de interesse publico a serem negociadas com os entes. Foi ainda observada a

legislacéo trabalhista e convencgées sindicais de diversos setores observadas para subsidiar a

atestacao da viabilidade juridica.

Elaboragao do Marco Juridico: Nesta atividade foi analisado e apresentado também uma ‘,{3" de Lio
proposta de Marco Juridico para regulamentagéo das areas. Este estudo apresentou um 04“
conjunto de minutas de projetos de leis e decretos, para o Estado e os Municipios envolvidos, ©
onde possam vir a serem implantadas as Zonas de Processamento de Exportacdo de Servicos ‘5
Turisticos. &

Plano Acgdo para implantagcdo da Zona de Processamento de Exportacio de Servigos
Turisticos

Foi entregue um projeto conceitual de implantagédo elaborado em conformidade com os seguintes
topicos.

a. Caracteristicas da area: delimitagdo da area total da Zona de Processamento de Exportacao
de Servigos Turisticos proposta; localizagdo e coordenadas geogréficas; planta e memorial
descritivo; identificagdo do proprietario do imével indicado para sediar a Zona de Processamento
de Exportacao de Servigos Turisticos proposta; e, descricdo do entorno da ZPE propasta.

b. Demonstragéo da dispenibilidade de infraestrutura basica para atender a demanda criada pela
Zona de Processamento de Exportagdo de Servigos Turisticos: energia disponivel; saneamento
basico: condigdes de abastecimento de agua e esgoto; comunicagéo; servicos disponiveis, tais
como transporte, postos de saude, correios, rede bancaria; e logistica: condigdes de acesso da
ZPE de Servigos Turisticos a aeroportos e portos com terminal de passageiros; deslocamento
de cargas e funcionarios; custo de transporte; e, caracteristicas dos aeroportos e portos com
terminal de passageiros.

c. Descricdo das obras de infraestrutura a serem realizadas, incluindo cronograma das obras de
implantacao e projeto conceitual contendo os seguintes elementos: visdo global da obra da Zona
de Processamento de Exportacdo de Servigos Turisticos, identificando seus elementos
constitutivos; solugdes tecnicas globais e localizadas suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulagéo ou de variantes durante as fases de elaboragédo do
projeto basico e executivo e de realizagéo das obras; identificagao dos tipos e servicos a executar
e de materiais e equipamentos a incorporar a obra, bem como suas especificagbes que
assegurem os melhores resultados para o empreendimento; informagdes que possibilitem o
estudo e a deducdo de métodos construtivos, instalagbes provisorias e condigbes
organizacionais; e, orgamento basico do custo global da obra, fundamentando em quantitativos
de servigos e fornecimentos propriamente avaliados.

d. Comprovacgéo da viabilidade de mobilizagao de recursos financeiros para cobertura dos custos
exigidos para a implantacao da Zona de Processamento de Exportagdo de Servigos Turisticos.
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e. Indicagdo da forma de administragéo da Zona de Processamento de Exportagéo de Servigos
Turisticos, do modelo juridico a ser adotado, previsdo da responsabilidade gerencial do
empreendimento e participacao societaria.

f. Estudo do Potencial de Desenvolvimento Econdmico que indique, ao menos: caracteristicas
econdmicas da regido; localizagao em area privilegiada para exportagao de servigos turisticos;
potencial de exportagéo servigos turisticos; provavel perfil dos servigos turisticos que se pretende
atrair para a Zona de Processamento de Exportagao de Servigos Turisticos; mercados potenciais
das exportagdes dos servigos turisticos; capacidade de integracéo da Zona de Processamento
de Exportacao de Servicos Turisticos com a economia local e regional; quantificagdo dos efeitos
econdmicos regionais previstos da criagdo da Zona de Processamento de Exportacdo de
Servigos Turisticos: e contribuicdo da Zona de Processamento de Exportagdo de Servigos
Turisticos para a redugdo dos desequilibrios regionais, para o fortalecimento do balango de
pagamentos, para a promogao e difusdo do turismo local e para o desenvolvimento econdmico
e social do Pais.

Estudos de Viabilidade para Certificagdo Internacional de Praias — Programa Bandeira
Azul.

O Bandeira Azul € um programa internacional de certificacdo ambiental para praias e marinas,
sendo o principal programa de Certificagdo Internacional de Praias reconhecido pelas entidades
turisticas tanto nacionais como internacionais. O selo do Programa Bandeira Azul tem carater
socioambiental amplamente reconhecido em todo mundo. A bandeira hasteada representa nao
s6 um simbolo do programa, como também sinaliza a conformidade da praia com os critérios
estabelecidos pelo selo, que simboliza a responsabilidade socioambiental e promove o uso
sustentavel das areas costeiras (marinhas e de agua doce), por meio de acdes de educacao e
informacao ambiental, qualidade da agua e balneabilidade, seguranca dos usuarios e gestao
ambiental.

O Programa Bandeira Azul € uma iniciativa da FEE (Foundation for Environmental Education —
Fundacgéo para Educagdo Ambiental), organizagdo nao governamental que conta hoje com apoio
de diversas instituicbes internacionais, entidade responsavel pela Certificagéo Internacional das
Praias. No Brasil &€ operado pelo Instituto Ambientes em Rede, com sede em Florianépolis/SC.

A ASSIST CONSULTORES elaborou o diagnoéstico das praias do litoral oeste, seguido de um
estudo de viabilidade para a adesdo ao Programa, onde foram selecionadas as trés praias que
melhor se adequem aos critérios estabelecidos pelo Programa Bandeira Azul, com a
identificacdo de todos os condicionantes a serem a solucionados, individualizado de cada praia.

A ASSIST CONSULTORES forneceu consultoria e apoio na estruturacdo das acdes de
preparagdo para qualificagdo das praias escolhidas, com elaboracéo de todo material didatico
necessario e acompanhamento do processo de conscientizagao dos envolvidos diretamente na
acao e da populagdo em geral, bem como estruturagdo do Comité Gestor de cada praia.

Este estudo identificou as praias com maior potencial para atenderem aos requisitos do
Programa Bandeira Azul. Na sequéncia a empresa consultora apontou as 02 (duas) praias que
apresentarem maior aderéncia aos requisitos do Programa Bandeira Azul.
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