PROPOSTA TECNICA
Fortaleza, 01 de Novembro de 2021.
A
Comissdo Permanente de Licitagdes

Caucaia—CE
Ref.: CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N° 2021.09.20.03-SEINFRA

Prezados Senhores
Estando devidamente autorizado a representar e agir em nome do Cogsgcio
CEDEPAM/CONSULPAM, e tendo visto e compreendido totalmente as in_forma(;c")é;
fornecidas no Edital de CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N°
2021.09.20.03-SEINFRA; abaixo assinado apresenta proposta técnica para a prestagao
de servigos Técnicos de Consultoria para EXECUGAO DOS SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS CORRESPONDENTES A ETAPA 02 - CAPACITACAO E
ASSESSORIA TECNICA PARA 0OS MICROEMPREENDEDORES E APLS DO
SUBCOMPONENTE - FORTALECIMENTO A EMPREENDEDORES NO AMBITO DO
PROGRAMA DE INFRAESTRUTURA INTEGRADA DE CAUCAIA - AVANCA
CAUCAIA; observados as normas e especificagbes para ele estabelecidas, segundo
escopo estabelecido no TERMO DE REFERENCIA, Anexo A, deste Edital.
1. Esta proposta é feita com o entendimento de que:
a) O signatario, em nome do Consdrcio CEDEPAM/CONSULPAM, aceita perante
a Secretaria de Infraestrutura de Caucaia a plena responsabilidade pela
execugcdo dos servicos, comprometendo-se a observar rigorosamente as
especificagbes das Normas Técnicas Brasileiras, e aceita integralmente, sem
reservas, as condigoes estabelecidas no Edital e seus anexos; e,
b) O prazo de execugéao total do servigo é de 12 (doze) meses contados a partir de

emissao da ordem de servico inicial.

Atenciosamente,

}ria Castro de Sousa

10.205.343-20
OAB/CE: 22969

Mdnica Maria Castro de Sousa

Sécia - Administradora
CPF: 310.205.343-20
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A) CONHECIMENTO DAS ACOES NA AREA DE DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO c
QUE ESTAO SENDO IMPLEMENTADA PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA NO ?:.{; Rudricy _\QI"D

=] S TR e R u""l’e.‘ - e)(\-\.
AMBITO DO PROGRAMA. Y 2P

Caucaia € um Municipio brasileiro do estado do Ceara que integra a Regido
Metropolitana de Fortaleza com cerca de 1.227,9 km?, equivalente a 0,83% da superficie
estadual. Em 2019, possuia um contingente populacional estimado de 361.400

habitantes e, em 2010, sua densidade demogréfica era de 264,91 hab./km?.

A renda per capita média da populagdo de Caucaia registrou o valor de RS 405,51

em 2010, sendo a 82 maior do Ceard, segundo o IPECE,

O IDH (indice de Desenvolvimento Econémico) do municipio é de 0.682, sendo
considerado médio no Ceara, enquanto no Brasil o IDH é de 0,727 (alto).

i. Caucaia em Numeros Macroecondomicos

Considerada uma das mais importantes cidades do Ceara, Caucaia possui o 32
maior Produto Interno Bruto (PIB) do Estado e a 22 maior populagdo. De acordo com o

estudo “Anadlise do PIB dos Municipios Cearenses — 2002, 2010, 2017 e 2018 o IPECE

destaca que o municipio de Caucaia registrou ganhos de participacdo no PIB do estado
durante o periodo de analise do Instituto, passando de 2,91%, em 2002, para 3,26% em
2018, respectivamente. Os ganhos de participagdo de Caucaia se atribuem em grande
parte ao Complexo Industrial e Portudrio do Pecém (CIPP), situado entre S3o Gongalo
do Amarante e Caucaia, que nos anos recentes vem atraindo cada vez mais novas

industrias, em especial a Companhia Siderurgica do Pecém (CSP), instalada em, Sdo .
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Norte, Sobral e S3o Gongalo do Amarante, todos eles localizados em regides

metropolitanas do Estado./ B

O Ceara 2050, no item Infraestrutura de Oferta Energética do estado do Ceara
define como diretriz a importancia de ampliar a oferta de Gas Natural Renovavel do
Estado, através de investimento para aumento de capacidade do sistema de
recuperacdo de gas do Aterro Sanitario de Caucaia, e da instalagdo de sistemas de
recuperacdo de gas dos aterros de Sobral, Limoeiro do Norte e Juazeiro do Norte,

totalizando uma oferta de 235 mil m3/dia de GNR. /

Os estudos e cenarios construidos no ambito deste Plano apontam que Caucaia

tem como vocagdo para desenvolver o setor industrial.

Corroborando com os indicadores do Plano Ceara 2050, convém salientar que o
municipio de Caucaia, foi escolhido como o 102 melhor do Pais para se investir no setor
industrial. E o que aponta a pesquisa “Melhores Cidades para Fazer Negécios 2.0”, da
Urban Systems, publicada em dezembro. Apesar da concorréncia com outros 325
municipios brasileiros que compdem a pesquisa — todos com populagado superior a 100
mil pessoas — a cidade cearense despontou como a melhor do estado e figura no Top 10

nacional.”~

Neste contexto a Prefeitura Municipal tem buscado de todas as formas garantir
acbes que possibilitem ao municipio fornecer mdo de obra mais qualificada e
competente para preencher as vagas de trabalho que o crescimento e o

desenvolvimento de Caucaia vém possibilitando.
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A importédncia do empreendedorismo para a economia é ressaltada na Iiteraturaé- —r—— A

- . 7

por sua capacidade de criar empregos, ofertar novos produtos, e instituir uma rede dex,

pequenos negocios — sejam eles, formais ou informais — de representacdo local. Sl

Neste sentido, fortalecer os Arranjos Produtivos Locais do municipio se faz
| necessario devido a sua importancia na promog¢do de um ambiente de inovagdo e
. aprendizado, por proporcionar um aumento na competitividade das empresas e,

especialmente, por estimular a gera¢dao de emprego e renda na regido. .

Para que se possa viabilizar uma politica de fortalecimento dos
microempreendedores e dos Arranjos Produtivos Locais — APLs é essencial que se
busque garantir um conjunto de capacitacdes produtivas e empresariais para esse tipo
de organizagdo territorial de produgdo. Uma politica de apoio aos APLs deve explorar o
potencial de desenvolvimento existente na localidade em que se aglomeram:
empreendedores especializados setorialmente; servicos de pesquisa tecnoldgica;
instituicdes de formacdo de recursos humanos; entre outros, além de fortalecer

. competitivamente a aglomeragdo existente.

\ A Prefeitura de Caucaia vem implementando uma importante politica de
fortalecimento deste segmento. £ importante destacar que acdes de politicas voltadas
para este aglomerado produtivo podem melhorar as condigdes locais para o
crescimento das empresas, incentivo a investimentos, desenvolvimento tecnologico,

aumento de exportagdes e, sobretudo, aumento do emprego e da renda local e até

regional.
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A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho, que substitui a
antiga SETEM — Secretaria Municipal do Trabalho, Emprego e Empreendedorismo é o
orgdo responsavel pelo desenvolvimento das politicas publicas de trabalho, emprego,

renda e qualificacdo profissional, executando suas a¢des no sentido de garantir a

1 - Atendimento ao trabalhador e empregador;

. 2 - Ocupacado e renda;

3 - Qualificagao profissional.

Essas linhas de atuagdo sdo operacionalizadas mediante o desenvolvimento de

cinco agdes prioritarias:

1 - AgGes de Qualificagdo Social e Profissional;
2 - Balcdo do Empreendedor;
3 -Casa do Trabalhador / SINE Municipalizado;
4 — Comunicagado da Politica de Emprego

. 5 - Economia Solidaria;

6 - Nucleo Regional da Junta Comercial.

De acordo com o Relatdrio de Atividade da entdo Secretaria Municipal do
Trabalho, Emprego e Empreendedorismo, hoje denominada Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Trabalho, o principal objetivo das agdes de qualificagdo social
e profissional foi oportunizar ao trabalhador(a) o acesso as ofertas de colocagdo /
recolocagdo no mercado formal ou primeiro emprego, articulado as demais politicas

sociais de geracdo de trabalho e renda, por meio da execucdo de acdes de qualificacdo

m\‘f’%
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em convénio com o Governo Federal, especificamente, o MTE — Ministério do Trabalho R
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e Emprego e Governo Estadual, nomeadamente, a STDS - Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social, no ambito dos multiplos Programas e Projetos desenvolvidos.
Desde 2009, a Secretaria se debrugou nos inumeros editais de qualificagdo social e
profissional em nivel nacional e estadual, com vista a atender a demanda de

trabalhadores(as) do municipio em busca de capacitacdo profissional. Nesse sentido,

20 qe ("C‘,-;
captou programas e projetos significativos para o segmento populaciongﬂ*’ / | }5LI "f‘c{g‘
. . » . S—Fw— 0
economicamente ativo, sendo beneficiados no periodo 19.811 trabalhadores(as). —— - )

. CRIACAO DO BALCAO DO EMPREENDEDOR:

O conceito de empreendedorismo, no campo empresarial, estd vinculado a criagdo
de novas empresas ou produtos inovadores. Empreender, também, significa agregar
valor, identificar oportunidades e transforma-las em mercados vantajosos. Por isso
mesmo, formar individuos empreendedores tem sido essencial nas sociedades
contemporaneas, diante das crescentes transformacdes das organizacdes e do cenario

econdmico mundial e nacional.

Nessa perspectiva, a Secretaria criou o Programa Balcdo do Empreendedor, cujo
. escopo é contribuir para o desenvolvimento da economia local, promovendo a criagdo

e o crescimento de micro e pequenas empresas no municipio de Caucaia,

Neste contexto, os municipes que trabalham por conta prépria, que dispde de um
pequeno negocio ou que desejam empreender, se beneficiaram com os servigos

oferecidos pelo Balcdo do Empreendedor, quais sejam;
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SERVICOS ESPECIFICOS DO BALCAO DO EMPREENDEDOR

* Alteragdao de Empreendedor Individual

¢ Baixa de Empreendedor Individual

* Declaragdao Anual

* Emissao de Boletos

* Formaliza¢do de Empreendedor Individual

* InformagGes Empresariais

* OQOrientagdo de Linhas de Créditos (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e
Crediamigo)

* QOrientacdes Contabeis

. * Palestras

¢ Visitas aos Empreendedores Individuais

Total 31.208 atendimentos

CASA DO TRABALHADOR / SINE MUNICIPALIZADO

A Prefeitura Municipal de Caucaia, em parceria com o ministério do trabalho e
emprego, municipalizou as a¢des do Sistema Nacional de Empregos (Sine). Dessa forma,
0 municipio instituiu a Casa do Trabalhador ou Sine municipal de Caucaia, érgdo ligado

hoje a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho.

. A Casa do Trabalhador € um espacgo de apoio e prestacdo de servigos, criada para
oferecer oportunidades de trabalho e qualificacdo profissional para os trabalhadores em
situacdo de desemprego, jovens que almejam a primeira experiéncia profissional e

microempreendedores que necessitam de assisténcia em seus negocios.

——

O SINE Municipal de Caucaia oferece auxilio para regularizagdo de cadastros de
Microempreendedores Individuais (MEI). Ciente de que nem todos tém facil acesso a
internet, o 6rgdo Municipal auxilia os microempresarios caucaienses em uma série de

procedimentos, tais como, abertura e fechamento de MEI, suporte na emissdo de

oo
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boletos, parcelamento de dividas e declaracdo anual de faturamento. - \\“@% @
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Criada em 2009, a lei do Microempreendedor Individual (MEI) tem contribuido
para regularizar a situacdo de quem trabalha por conta prépria ou deseja empreender.

Com a formalizagdo, o profissional passa a atuar somente como uma pessoa juridica;?e.J do {,P.

com Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), podendo emitir notas fiscais e f‘l\,@m ‘%
_ ¢ T fs
fornecer para empresas publicas e privadas. —«—/-\yv ;{.’
’\s. ”-‘F plaTics 6{?’
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Importa destacar os outros servicos oferecidos pelo Sine Municipal de Caucaia:
* (Cadastro no portal mais emprego;
* Consulta de vagas;
e Servicos MEI;
* Seguro-desemprego;
» Oficinas com foco na inser¢do no mercado de trabalho;
* Cursos online voltados para diversas areas de trabalho;
* OQOrientacdes para o trabalho;
* Colocagdo e recolocagdo de trabalhadores no mercado de trabalho.
¢ QOrientacao Profissional
¢ Qualificagdo Social e Profissional
* Pesquisa e Informagdes sobre o mercado de trabalho
Total: 69.849 pessoas
O Sistema Nacional de Emprego — SINE é um programa do Governo Federal que
disponibiliza agbes integradas, objetivando a promogdo da insergdo ou reinsergdo dos
trabalhadores (as) no mercado de trabalho. No interior dessas ag¢des, dispde do
cadastramento e encaminhamento para postos de trabalho e atendimento ao Seguro-
desemprego, possibilitando, desta forma, a sobrevivéncia do trabalhador no periodo de
busca de um novo emprego. Importa ressaltar que o SINE € mantido pelo FAT — Fundo
de Amparo ao Trabalhador, repassados aos estados e municipios mediante convénio
com o Ministério do Trabalho e Emprego.
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A gestdo municipal entendendo que as tecnologias digitais estdo cada vez mais'=;, o

requisitadas no mundo do trabalho, sendo um imperativo no campo da qualificagdo do
trabalhador (a). Entretanto, foi necessario avangar para garantir o acesso,
aprendizagem, a produgdo, a socializagdo de conhecimento nessa area distinta. Assim
sendo, foi criado o Telecentro do Trabalhador, como mais uma agdo da Casa do
Trabalhador / SINE Municipalizado, cujo objetivo é a inclusdo digital e a qualificagdo
. profissional dos trabalhadores, mediante capacitacées e acesso as tecnologias digitais e
internet, priorizando o segmento de trabalhadores com menor poder aquisitivo.

Servigos Oferecidos

* Oficinas Digitais

¢ Cursos On-line

* Acessos Orientados a Internet
Total: 2.338

. A Rodada de Emprego foi uma agdo diferenciada realizada pela Casa do
Trabalhador / SINE Municipalizado, objetivando ampliar as oportunidades de emprego
aos trabalhadores do municipio. Nesse sentido, foram mobilizadas empresas locais, que
numa data e espaco previamente marcados, e assim, as empresas recrutaram e
selecionaram por meio do recebimento de curriculos, entrevistas e palestras de
motivagao aos trabalhadores para ocupagdo de postos de trabalho.

Recrutamento Selegao Palestras Curriculos

Total: 360

Um dos Parceiros mais importantes de Caucaia € o Instituto federal de Caucaia R
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O campus do Instituto federal de Caucaia comega a analisar a possibilidade de

ofertar cursos que contemplem necessidades de formagdo identificadas pelo poder

| publico municipal e pela Associagdo das Empresas do Complexo Industrial e Portuario
‘ do Pecém (Aecipp). Uma reunido realizada no dia 4 de agosto de 2021 deu continuidade

ao didlogo entre o campus, empresarios e prefeitura de Caucaia.

. Programa Territorio Empreendedor

O Programa Territério Empreendedor esta organizado nos seguintes Eixos

Estratégicos:

* Ambiente Favoravel aos Pequenos Negocios;

* Fomento a Cultura Empreendedora;

* Organizacao da Rede de Cooperagdo Publica e Privada;
* Fortalecimento da Base Produtiva.

Com o objetivo claro de promover o desenvolvimento econdmico da regido, a

articulacdo destes eixos direciona a oferta de a¢Ses e um conjunto de iniciativas e

solugdes para o seguinte publico-alvo:

* Potenciais Empreendedores: pessoas que ainda ndo estdo envolvidas em um
negocio e podem despertar interesse em empreender ou que ja possuem uma
ideia de negdcio e tém interesse em iniciar sua experiéncia empreendedora;

* Potenciais Empresérios: profissionais autbnomos e pessoas que ja tem um
negaocio informal;

¢ Empreendedor Individual (MEI): empresario com faturamento maximo de 60
mil reais por ano, devidamente formalizado e inscrito com CNPJ no Portal do

Empreendedor;
e  Microempresa (ME): empresas com faturamento maximo de 360 mil reais por
NG @ &
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* Empresa de Pequeno Porte (EPP): empresas com faturamento maxi ,6
milhGes de reais por ano; wo de (
6-3 e,
e Produtor Rural: pessoas fisicas que explorem atividades agricolas e/ou & bN\ %,
& ’
pecuarlas que produzem e/ou comercializam produtos agricolas na sua formg¢ ez k2
“in natura”, com faturamento maximo de 3,6 milhGes de reais por ano e que )
possuam inscricdo estadual de produtor. Pescadores com registro no Mlmsteraob
da Pesca também sdo considerados produtores rurats

Os Eixos Estratégicos sao interligados entre si. Ou seja, cada um tem relagdo direta
com o outro, pois foram pensados numa visdo sistémica. Para gerar resultados efetivos,

a articulagdo dos quatro eixos € imprescindivel,

Importa destacar que cada perfil de publico terd um conjunto de solucdes
especificas para contribuir com seu desenvolvimento, atrair mais riquezas para a regiao

e gerar maior qualidade de vida para a populacao.

Sabemos que empreender um negocio é um grande desafio, especialmente para
os pequenos, muitas dificuldades sdo enfrentadas e podem acabar desestimulando os

empreendedores.

. A intencdo do Programa é estimular a criagdo de novos negdcios locais e, claro,
incrementar a competitividade das empresas ja instaladas na regido. As agdes do
programa foram iniciadas em maio de 2016, com um projeto piloto atendendo

potenciais empreendedores e empresarios locais.

Com base na experiéncia de 2016, o Sebrae aplicou dois Estudos Técnicos: o
Diagnostico Territorial e o Mapeamento de Oportunidades de Negdcios. Os referidos
estudos serviram para fundamentar um novo modelo para o Programa Territério

Empreendedaor,
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Em 2021, uma parceria entre a Companhia Sidertrgica do Pecém (CSP) e o Sebrae-

wp e { Yo
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&Yy e,

Caucaia. Na edi¢do deste ano (margo/2021), negdcios ja formalizados na regii§ ol

(33

CE pretende investir R$1,1 milhdo em empreendedores de Sdo Gongalo do Amarante e._i__ﬁ/

participaram de um programa de capacitagdo de fornecedores, com oferta de cursosle

e,

consultorias personalizadas.

Foram avaliadas quatro areas essenciais na gestdo da empresa: i. Planejamento e
Gestdo; Finangas; ii. Marketing e Comercializagdo; iii. Inovagdo; e iv. Transformagdo

. Digital. Essa andlise foi entregue ao empresdrio com oportunidades de melhorias.

Apds essa avaliacdo, os empreendimentos selecionados serdo convidados a
participar de cursos e consultorias elaboradas de forma personalizada, buscando sanar

as necessidades especificas de cada negocio, a fim de impulsionar seu desenvolvimento.

Nesses quase seis anos de atuacdo, o projeto ja realizou cerca de 1.300 horas de
capacitagdes em 21 turmas formadas, abrangendo 350 empreendedores, produtores
rurais, potenciais empreendedores e liderangas que moram em Sao Gongalo do

Amarante e em Caucaia.

A agdo tem como foco principal contribuir para promogdo do desenvolvimento
regional - territdrio onde a siderurgica estd inserida - a partir do fortalecimento do
ecossistema de produgado local, ajudando, dessa forma, a melhorar as condi¢des de vida

e de trabalho das pessoas envolvidas no cenario econdmico da regido.

A gestao municipal objetivando garantir atendimento, qualificacdo/capacitacao
para um numero maior de cidaddos que queiram empreender, criou no ambito do

Programa de Infraestrutura Integrada de Caucaia o Subcomponente — Fortalecimento a

<
Empreendedores. &f:“\\‘
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Este subcomponente tem uma importancia especial, pois trabalha

()
com as pessoas e suas necessidades, buscando alternativas discutidas em conjunto com

os envolvidos e transformando a realidade de inimeras pessoas que serdo beneficiadas, #yurice

pelo programa. O Subcomponente é formado por:

Mapeamento e diagnostico dos microempreendedores e dos Arranjos
Produtivos Locais (APL) de Caucaia, ja executado na Etapa do Subcomponente;
. Foi realizado o diagndstico dos Arranjos Produtivos Locais, Microempreendedores

formais e informais e outras Organizacdes de carater produtivo localizados no Municipio
de Caucaia - CE, visando fortalecer e orientar a elaboracdo de estratégias de
desenvolvimento para estas aglomeragdes produtivas, bem como promover o
desenvolvimento de agdes integradas de fomento as atividades de micro e pequenos

empreendimentos, o que fortalecera o empreendedorismo local.

O processo metodologico da construcdo do diagndstico passou pela

caracterizacao da pesquisa, definicdo do publico-alvo e coleta de dados, através da

aplicagdo de uma entrevista com roteiro definido em um questionario que delimita o

. estudo, concluindo com a explicagdo sobre o tratamento e a analise e interpretagdo de

dados.

O publico-alvo foi constituido pelos Microempreendedores formais e informais e
os integrantes dos Arranjos Produtivos Locais, das Associagdes produtivas e de outras

Organizagdes de carater produtivo localizados no municipio de Caucaia.

Os servigos especializados de Mapeamento e  diagndstico dos

microempreendedores e dos Arranjos Produtivos Locais (APL) de Caucaia foi feito pela

_ N
empresa Parceria Consultores. @ﬁﬁk&c’
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Pesquisa Documental — Dados secundarios

s

Foi feita uma busca e andlise de fontes de dados secundarios, tanto no ambito
municipal, quanto no estadual e federal, além de agéncias ndo governamentais. O
levantamento de dados secundarios envolveu a pesquisa e consulta de levantamentos
bibliograficos, documentais, estatisticos, entre outros.

—

Pesquisa de Campo - Dados primarios

L -
A Pesquisa de campo tem uma importancia fundamental no estudo de individuos,
grupos, comunidades, instituicdes e outros campos, pois visa a compreensdo de varios
aspectos da sociedade. Quando optamos pela pesquisa de campo, temos a

oportunidade de vivenciarmos os fatos pesquisados.—

Nesse modelo de pesquisa, o pesquisador também pode entender melhor a

origem dos fatos, porque, além de coletar dados, presencia, assiste e convive com o

objeto a ser estudado, e isso possibilita uma veracidade maior dos fatgs;

. O levantamento dos dados primarios foi feito através da aplicagdo de
questiondrios, em forma de entrevistas, realizado por pesquisadores de campo, na area

de abrangéncia do Programa Avanca Caucaia.

O municipio de Caucaia é dividido em 8 distritos: Sede (Caucaia), Bom Principio,

Jurema, Catuana, Grararu, Sitios Novos, Mirambé e Tucuntuba.

A pesquisa de campo iniciou dia 20 de novembro de 2019 e foi encerrada dia 24

de janeiro de 2020. Neste periodo, 0s técnicos puderam visitar todos os 8 distritos

o
2
A '5-1“

<D
mencionados, onde foram aplicados 2052 questiondrios, sendo: @@\\
o

WU 0® b
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microempreendedores formais, 1479 microempreendedores informais, 12 6 ganizacﬁeg‘“ﬁ 3

U F‘! o
de carater produtivo e 02 potenciais arranjos produtivos locais. — qy g o
‘ \ I
= o

Rubtics >
f;@ Kubrica _‘;:3
A equipe técnica trabalhou com dois (02) tipos de questionarios direcionados para

os Aglomerados Produtivos:—

* Questiondrio 01: Arranjo Produtivo Local — APL;
¢ Questionario 02: Outras Organizagoes;

Os instrumentos de coleta de dados foram divididos em blocos, objetivando
facilitar a compreensdo e o desenvolvimento do processo de coleta de dados e

elaboragdo de Diagndstico.

Nesta Etapa foi construido o perfil do microempreendedor, identificando todas a
suas caréncias de formacdo e possibilitando a construgdo do Plano de Capacitacdo, que

fundamenta os cursos elencados neste processo de contratacdo.
>

il. Capacitagdao e assessoria técnica para os microempreendedores e APLs

selecionados — Em fase de contratagdo dos servigos.

Através do Subcomponente serd disponibilizado todo o apoio técnico e juridico
necessario para viabilizar a formalizagdo destas pessoas no mercado de trabalho. Dentre
as consultorias a serem disponibilizadas estd a juridica na formalizagdo destes
empreendedores informais, capacitacdes Presenciais e Semipresenciais, consultoria

Social voltada para o Microcrédito Produtivo Orientado, dentre outras agdes.
-

Serdo realizadas palestras, semindrios com temadticas voltadas para:

Fortalecimento do associativismo e cooperativismo para os integrantes dos APLs ;
. . . . o N
Mecanismos de Governanca: liderancga, estratégia, controle, competéncias, principiQs e\‘“@zz‘%
SRS
,ﬁ&g\‘@-‘ 2 N
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comportamento empresarial para os integrantes dos APLs ; Linha #0,
Planejamento Financeiro e rede de negdcios para os APLs e Empreendedorismo, como

" .20
vender melhor, mercado de compras governamentais, custos, pregos, plano dg::;‘v il

- o T . I ~ " <
negocios, comunicacado e divulgacdo, inovacdo e oportunidades para MEI para os APLs F1s

— g .
de Caucaia. C ___.l__.

& Rubrica

A Etapa 02 executara a Capacitagdo dos Microempreendedores Individuais, com

tematicas voltadas para:

o i

Area: Formagio Técnlc-- para o empreendedorismo
N. QTDE

MODALIDADE CH CH TOTAL
Curso R0 R TURMAS
1 Curso Técnicas de Empreendedorismo EAD 20 08 160
Blane] =
5 Curso de Planejamento Estratégico para EAD 20 08 160

Empreendedores

Cur e Gestao fi i
3 urso de Gestdo fan'zancielra e EAD 0 08 395
Fundamentos Contabeis - >

4 Curso de Gestao de Pequenos Negocios EAD 40 _| 08_ 320

Curso de Precificacdo: Formatacdo e

® 5 o ? . EAD 20 08 160
definicdo do preco de venda . —
& rativism iativi : unind

6 ooperativismo e associativismo: unindo EAD 20 08 160
forcas para vencer - :
C P—— —

7 ur§o de Market'mg igital e Negocios EAD 40 08 320
Online para o microempreendedor _ :
TOTAL - - 56 1.600

— e
Area: Alimentagdo
Curso de Culindria: Produgio de paes,

8 P ial 40 04 160
Bolos, Doces e Salgados. MODULO 01 rETER e -
Curso de Culindria: Producgdo de paes, .

9 P ncial 4 04 160
Bolos, Doces e Salgados. MODULO 02 SRS 0 = -
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10 Cur?o dt.e Gastror’mmla — Formacgdo de — 40 04 160
Cozinheiros - MODULO 01 i A - -
1 Curf,o dt‘e Gastror}omla — Formacgdo de Presencial 40 04 160
Cozinheiros - MODULO 02 -
12 Cur'lso de.': Gastmf\omm — Formacéo de . 0 04 160
Cozinheiros - MODULO 03 — -
13 Curso de Auxiliar de Cozinha Presencial 40 08 320
14 Cu_rso de Higiene e Manipulagdo de Hibrido (E.AD e 20 08 160
Alimentos presencial) =
TOTAL . - 36 1.280
Area: Confecgio
15 Curso de Corte e costura - MODULO 1 Presencial 40 05 200
16 Curso de Corte e costura - MODULO 2 Presencial 40 05 200
17 | Curso de Corte e costura - MODULO 3 Presencial 40 05 200
18 | Curso de Bordado - MODULO 1 Presencial 40 02 80
19 Curso de Bordado - MODULO 2 Presencial 40 02 80
Hibrido (EAD
20 Curso de Modelista BHs | i - 80 03 240
presencial) ‘
TOTAL - - 22 1.000
Area: Produgdo Agricola
C Técnicas Agricolas — MODULO: Hibrido (EAD
21 urso ecmlcas gricolas ibrido ( - e 40 A 160
Agroecologia presencial)
C T = B : —
2 urso de Tecnu?as Agnc.olas.. MODULO Hibrido (E‘AD e 20 03 60
Curso de Manejo de animais presencial)
23 Curso dfa Técriic:?\s Agricolas — MODULO: Hibrido (E_AD e 40 05 200
Producdo orgénica presencial) —
24 C.urs?o de Técnicas Agricolas — MODULO: Hibrido (?AD e 0 | 02 80
Piscicultura presencial) ” i
25 Curso de Técnicas Agricolas — MODULO: Hibrido (EjAD e 20 02 40
Compostagem presencial) 4 ¢ —

‘\—

R
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26 Curso de Técnicas Agricolas — MODULO: Hibrido (EAD e 50 -
Minhocultura presencial) -
i i - ; Hibrido (EAD
27 Curso c!e Técnicas Ag’rlcolas MODULO ibrido ( . e 20 02 40
aproveitamento das dguas presencial) P
¥ - I . £\ : ) . E
28 Curso de Técnicas Agnc-olas MOF)ULO Hibrido ( 'AD 2] 20 02 40
Escoamento de Produgdo e Logistica presencial) /
TOTAL . . 22— 660
: Area: Capacitagio Profissional Geral
29 Curso de E.vglugao e Marketing Pessoal em | Hibrido (E_AD 2 40 08 320
Redes Sociais presencial) i
- Hibri A
30 Curso de vendas — Como ser um bom ibrido (E. De 40 08 320
vendedor presencial)
Inglés — Mé Hibri A
a1 Curso de Ing fes Médulos 01/02 ibrido (E. De 80 08 640
(40h cada Mddulo) presencial) i
Hibrido (EAD
32 Curso de Gestdo de Projetos ot A = 80 05 400
presencial)
33 | curso de Auxiliar de Escritério Hibrido (EADe | 08 320
presencial) ;
C de Excel — Mddulos: Basi
urso e' xFe odulos: Basico/ Hibrido (EAD e
34 Intermedidrio/ Avancado (40h cada ) 120 03 360
: presencial) o
Madulo) /
Curso de MS Project — Mddulos: Bésico/ s
. Hibrido (EAD
35 |intermediario/ Avancado (40h cada RIGDERDR | o 03 360
; presencial)
Madulo)
Curso de Autocad — Maédulos: Basi
= s Ui S5 hony Hibrido (EAD e
36 Intermediario/ Avancado (40h cada ) 120 03 360
. presencial) ;
Médulo)
Curso de Wordpress - Basico/
37 Intermediario/ Avangado (40h cada EAD 120 02 240
Médulo)
38 Curso de Python para Ciencia de Dados EAD 60 04 240
il lab dodeD b
39 urso para elaboracdo de Dashboard we EAD 60 04 240
com Laravel e MySQL
40 Curso de Fo_rmacéo para agentes de Hibrido (E.AD e 20 10 200
entrega delivery presencial) : ! \\:;6
%\"‘% |
g \\: A0
3 X '5"‘%'53“ ‘
\C‘\*& ‘(\'\‘\\ﬁg_'ﬁh
P% o - ) 4
- W s‘g&‘?}\%




COMISSAO PERMANENTE DE LICITA(;éES
CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N° 2021.09.20.03-SEINFRA

Hibrido (EAD e

41 Curso de Formagdo de Camareira . 20 05
presencial)
Hibrido (EAD e
42 Curso de Formacao de Recepcionista ( ) 40 05 200
presencial)
Hibrido (EAD e >
43 Curso de Formagao de Gargom ( . 40 05 200 ~
presencial) ’
44 Cur.so de Formagdo de Manicure e Hibrido (E_AD @ 20 04 80
Pedicure presencial)
TOTAL - - 85 4,580
TOTAL GERAL - - 221 9,120
/ =t

Ao todo, o Projeto devera trabalhar com 44 cursos, com 221 turmas num total de

9.120 horas/aula, distribuidos nos 03 (trés) tipos de modalidade (presencial, a distancia

e hl'brido).//""

Serdo realizados 16 seminarios, 6.000 horas de consultoria e serdo realizadas 02
funpress, para mostrar a imprensa os produtos produzidos pelos empreendedores, com
destaque para o artesanato e a Realizacdo de 02 feiras para mostrar produtos e servigos
oferecidos pelos beneficidrios do Programa, agregando uma rodada de negdcios para os

grupos de artesanato e empreendimentos turisticos.

No trabalho com os APLs todas as agdes devem incluir processos de aprendizagem,
capacitagdo e inovagdo tecnoldgica, considerando as principais vertentes para o

desenvolvimento produtivo de grupo:

F

* Formacgdo de Competéncias;

* Fortalecimento do Capital Social e Governanca;

* Desenvolvimento da Capacidade Produtiva e Inovativa;
» Sustentabilidade;

* Competitividade.
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Este Subcomponente tem uma especial importancia no Programa p

. . z 3 ; .0 de
diretamente as pessoas e suas necessidades, buscando alternativas discutidas em ‘"Z L

. i L%
conjunto com os envolvidos ?an-sformando arealidade de inimeras pessoas que serde’ P ,5\ %
beneficiadas pelo Programa. G f
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B) CONHECIMENTO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS PARA IMPLANTACAO

EMPREENDEDORES, DO PROGRAMA DE INFRAESTRUTURA INTEGRADA DE CAUCAIA

Neste item descreveremos os principais desafios para a implantagao das
atividades previstas para o Subcomponente — Fortalecimento a Empreendedores, do
Programa de Infraestrutura Integrada de Caucaia.

Os principais problemas que podem ocorrer estdo diretamente ligados as

seguintes questdes: -

a. Dificuldade do acesso a informagdes de qualidade e em tempo habil;

b. O espago territorial € muito extenso e de caracteristicas fisicas, sociais e
culturais diferentes;

. c. Dificuldade de mobilizagdao e engajamento dos agentes publicos locais e

sociedade civil organizada;~

d. Ineditismo de algumas Agdes;_-

e. Dificuldades de obter dados para a construcdo da linha de base, tendo em
vista o risco das informagdes constantes no diagndstico ndo serem

suficientes;

f. Dificuldade de Adesdo do publico alvo

g. Nao aderéncia das agdes por todos os drgdos governamentais envolvidos,

independente de sua instancia. —
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treinamento/capacitacdo e da Metodologia e Organizacdo dos Trabalhos sera feito o
detalhamento do Plano de Controle da Qualidade a ser usado pelo Consércio, tendo a
consciéncia de que o custo aumentara de acordo com a necessidade de reelaboracdo

destes trabalhos durante a execugdo das Agdes ou atrasos no cronograma devido a

retrabalho de agdes. ;

Pelo volume das Acbes, os treinamentos/capacitacdo e consultorias serdo
elaborados por diversos profissionais com experiéncia multidisciplinar. Independente da
formagdo técnica desses profissionais € de primordial importancia que todas as A¢des
estejam compativeis entre si, havendo uma respeitosa interlocugdo dos muitos saberes,

para que nao ocorra sobreposi¢do dos elementos a serem produzidos, representado

assim, retrabalho, atrasos e custos extras.

Acrescenta-se ainda que possiveis demoras nas analises e aprovac¢des dos projetos

e estudos pelos érgdos intervenientes podem trazer problemas de atrasos e prejuizos

para o andamento das Agoes.

Os principais problemas serdo descritos considerando as 04 (quatro) Atividades,

constantes no Item 5 do Termo de Referéncia a Atividade de Planejamento, que por sua

vez estdo divididos em 10 (dez) produtos e 40 (quarenta) Subprodutos. —

Avanca e
AUCAIA
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questdes essenciais do planejamento e gerenciamentg;, —

previamente obtidas-—
* Defini¢do incorreta dos objetivos.—
. » Falha na Formulagdo de estratégias. “
* Previsao orgamentdria subdimensionada.
* Previsdao de tempo deficiente.

¢ |nsuficiéncia no grau de informacao disponivel
fundamentais para estabelecer os contrapontos;
¢ Falta de efetivo gerenciamento
* Elaboracdo inadequada dos indicadores de resultados
. uma forma de demonstrar os resultados obtidos, .

* Dificuldade de interlocucdo entre consorcio e prefeitura.

palestras.

f Ca
ATIVIDADE 01 — PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E RESULTADOS ESPERADOS- F

Os principais problemas que podem ocorrer estdo diretamente ligados

Analise incompleta de todas as situacdes passiveis de ocorrer'.,\f;

¢ |dentificacdo e obtencdo incompleta de todos as informagdes Que devem ser

* Falta de sintonia da equipe técnica, respeitando-se as diferencas, que sdo

e A falta de governabilidade do agente que esta planejando.’

* Dificuldade na coleta dos dados que devem ser mensurados e devolvidos como
« Dificuldade de acesso as informagdes para analise dos dados;

¢ Dificuldades na mobilizagdo da populagdo para as reunides, seminarios e

» Dificuldade de transmissdo das informagdes técnicas e/ou a falta de

entendimento das informagdes comunicadas.

* Falta de efetividade dos processos participativos.

‘!‘
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ATIVIDANRE O ~HSAALIN, B AN RMANGIHITACAD
ATIVIDADE 02 -COMUNICACAQDO E MOBILILS './x.irf

» Falta de profissionais qualificados, técnicos bem preparados e instruidos para
conseguir envolver todos os atores no processo e transmitir com clareza, desde
a importancia até o processo de avaliagdo e corre¢do das possiveis falhas
existentes.
‘ ¢ Falta de recursos humanos para que sejam envolvidos diretamente em todo o
. processo do Planejamento, desde a sua elaboragdo, como do seu
monitoramento e avaliacdo para correcdo de falhas que por ventura surjam na

execucao.

e Falta de comprometimento da administracdo superior com o Planejamento,
executando agdes conforme interesses pessoais, de modo politico, ou seja, ndo
atendendo os critérios técnicos apresentados no diagnostico.

» Dificuldades na utilizagdo das ferramentas de planejamento e gestao.

e Falta de integragdo e compromissos dos servidores publicos dos setores
envolvidos. |~

* Baixa qualificacdo das equipes técnicas dos municipios.

. * A falta de experiéncia dos gestores da organizacao;

» Deficiéncias, ruidos ou bloqueios no processo de comunicagao.

* Falta de um diagndstico confidvel e atualizado

¢ Dificuldades na mobilizagdo da populagdo para as agoes.

e Dificuldade de transmissdo das informacdes técnicas efou a falta de
entendimento das informagdes comunicadas.
* Falta de efetividade dos processos participativos.
* Falta de conscientizacdo da populagdo sobre a importancia do Programa, do

Projeto e das agoes.
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* Momento politico conturbado, com dificuldades para alinhamento™ das

T . . i a0 de
estratégias de planejamento em virtude da proximidade com o pmcesso\.gﬁ'SC 2 i("’.f\.,
& ) ils e
5 R ) -
eleitoral. - Fis o
-

e/ou comprometimento.

* Falta de comprometimento dos entes envolvidos em priorizar as acdes do
Projeto.
* Articulacdo entre os atores publicos e privados.
. * [nterlocucgdo constante com a populacdo local.
¢ Apresentacdo da proposta para liderangas comunitarias e populagao.

| ¢ Indicadores que demonstrem a promog¢ao da populagdo local;

ATIVIDADE 03 — CAPACITACAO EMPREENDEDORA e ATIVIDADE 04 —-HORAS TECNICAS
DE CONSULTORIA E ASSESSORIA o

o

Os principais problemas que podem ocorrer para implantacao destas atividades

* Falta de logistica para execucdo dos cursos. -~
¢ Divulgagao deficiente e problemas no recrutamento dos alunos.
* Falta de um diagndstico confidvel e atualizado acerca da situagdo dos

Empreendedores individuais e dos Arranjos Produtivos Locais — APLs.

¢ Dificuldades na mobilizagdo dos envolvidos para as acdes

e Dificuldade de transmissdo das informacdes técnicas e/ou a falta de
entendimento das informagdes comunicadas.

» Falta de conscientizagdo da populagdo sobre a importancia do Programa, do
Projeto e das agdes.

* Falta de tempo, estimulo e desinteresse motivado pela falta de informacao

e/ou comprometimento. %Q\\g?
&
L o ; : o) “§ e
» Deficiéncias, ruidos ou bloqueios no processo de comunicagéo. &

.“i
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Dificuldades no levantamento das informagdes necessdrias para o

&30 Ge f‘/,\ .
i

Sod %

desenvolvimento da analise do ambiente administrativo.

Dificuldades na utilizacdo das ferramentas de planejamento e gestdo.

Imediatismo dos resultados.

A falta de experiéncia e resisténcia ao planejamento, baseada em atitudes e
conceitos que sdo incompativeis com a necessidade de mudanca por parte dos
microempreendedores.

Implantagdo das agdes de transformacdo produtivas relacionadas a geracdo de
emprego e renda com fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais — APLs.
Momento politico conturbado, com dificuldades para alinhamento das
estratégias de planejamento em virtude da proximidade com o processo
eleitoral.

Falta de tempo, estimulo e desinteresse motivado pela falta de informacao
e/ou comprometimento.

Falta de comprometimento dos entes envolvidos em priorizar as agdes do
Projeto.

Deficiéncias, ruidos ou bloqueios no processo de comunicagao.

Dificuldades no levantamento das informagcGes necessdrias para o

desenvolvimento da analise do ambiente administrativo.
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O publico-alvo das atividades previstas para o Subcomponente Fortalecimento a

Empreendedores, do Programa de Infraestrutura Integrada de Caucaia, é:

microempreendedores individuais — formais e informais — e integrantes de
aglomeracgdes produtivas.

Esse publico-alvo ndo tem muita disponibilidade para participar de capacitagées,

. pois, geralmente, trabalham quase que o dia inteiro. Nesse sentido, sensibiliza-los sobre

a importancia da capacitagao profissional torna-se um desafio.

Muitos ndo conseguem administrar seu tempo corretamente, seja por excesso de
trabalho ou por uma inadequada organizagdo pessoal. Pensando nisso, € importante
que a distribuicdo da carga horaria seja compativel com cada publico-alvo. E importante
também que haja uma facilitagdo no sentido de atrai-los a participarem dos cursos,
sempre fortalecendo a importancia de se profissionalizar para atender as demandas e

exigéncias da clientela e a competitividade do mercado.

T TR SRR L A N
. caQucCaCal a4 Listancia

O Ensino a Distancia (EAD) é um método que permite a realizagdo de cursos de
graduacdo, pds-graduacdo, especializagdo, capacitagdo profissional, entre outros, sem a
necessidade dos alunos estarem presencialmente em salas de aulas convencionais.
Ainda permite uma enorme flexibilidade em relagdo ao horério de estudos e a realizagado
das atividades. E importante destacar que os alunos do EAD desenvolvem maior

autonomia e senso de responsabilidade e disciplina./"

o
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Com a modalidade de ensino remoto e/ou a distdncia potencializada pela

pandemia do novo coronavirus, é natural que todas as instituicGes de ensino - publicas

ou privadas - passem por dificuldades para promover uma rapida adaptagdo. '

Para comecar, se faz necessario que a instituicdo tenha uma plataforma de ensino
confidvel e de qualidade, um alinhamento pedagdgico claro, uma equipe preparada para
esse “novo jeito” de ensinar, a fim de garantir que os alunos tenham acesso ao conteudo
dos cursos/capacitagbes propostos.

As principais barreiras estdo relacionadas, em grande parte, com um mercado
extremamente desafiador, com taxas de evasao que chegam ao dobro do ocorrido nos
cursos presenciais e, em especial, com a necessidade de buscar meios que permitam o

acesso de pessoas com deficiéncias, por exemplo.

Os formatos mais tradicionais, que contam com professores em sala de aula, ainda
sdo considerados pela maioria das pessoas como mais confidveis, embora sejam
evidentes os avang¢os do EAD em termos de metodologias, tecnologias e qualidade de

ensino.

. Posto isto, é necessario perceber a necessidade de transformar positivamente a
experiéncia no ambiente virtual de aprendizagem, para que possamos reter cada vez

mais alunos a uma modalidade que esta em crescimento no Brasil e no mundo.

Abaixo relacionamos algumas das principais dificuldades da modalidade de ensino

no Brasil;

e Superacdo das desigualdades: como esta modalidade de estudo exige

autonomia e organizagao do estudante, além de acesso a internet, a falta de (_p\‘.i?

. . - g " " \QFQ‘ Q"T
base educacional e o nivel socioecondmico impactam diretamente no g B

\!{8\\ Q@Qgﬁg‘
RN W
WS
-’ @\

[

Y
_§
Y
)

........ eI ARA /RISl A RA e



COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES
CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N° 2021.09.20.03-SEINFRA

digitais.

* Auséncia de investimentos em pesquisas: deficiéncia de investimentos em
pesquisas de cunho cientifico sobre o processo de ensino-aprendizagem na
modalidade a distancia, o que aumenta as dificuldades para que a modalidade
se estabeleca com credibilidade no Pais.

* Capacitagdo profissional e tecnolégica da mao de obra: se faz necessario que
as instituicdes de ensino capacitem seus professores para operar as

. ferramentas tecnoldgicas de ensino, a fim de que elas se tornem aliadas e ndo
mais um obstaculo no processo de ensino aprendizagem.

* Desconfianga do mercado: embora a dedicagdo e a disciplina exigidas sejam
tragos marcantes da realidade do EAD, o mercado ainda ndo enxerga a
modalidade de ensino com bons olhos. Infelizmente ainda se observa certo
grau de desconfianga com o curriculo e com a qualificagdo dos candidatos a
vagas de emprego que tenham concluido um curso na modalidade a Distancia.

| * Preconceito em relacdo a qualidade dos cursos: diversos cursos/capacitacdes
online oferecem qualidade de alto nivel, formando profissionais plenamente

capacitados e aptos para lidar com as inovacdes do mundo globalizado. No

. entanto, a mentalidade de preconceito faz com que muitas pessoas ainda
acreditem que a educacdo a distancia ndo tenha 0 mesmo peso que um

diploma de um curso presencial.

Com o objetivo de superar essas dificuldades, a educacdo a distancia no Brasil
podera se beneficiar muito da gestdo educacional estratégica — por meio de solugdes de
gestdo eficientes, que atendam as demandas da legislagdo e disponham de ferramentas
que respondam as especificidades do nicho, tanto em termos administrativos como nos

aspectos académicos, contribuindo para o aumento de sua credibilidade junto a alunos o

e ao mercado de trabalho, —
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Por fim, o desenvolvimento de projetos de EAD exige mudangas de habitos, se}éq i

s

w

do educador, ao desenvolver o processo de ensino-aprendizagem, seja da equipe, que “{.- ..

precisa valorizar o trabalho participativo, seja dos alunos, que necessitam melhorar a
sua capacidade de autoformacdo, de modo a desenvolverem um processo de
aprendizagem em que a presenca fisica do professor ndo seja imprescindivel.

Dl nn da Tanidliacta Aakhaldia raid ae Masrscitdzidac illa bitkhlan ALz
Flano ae \,."r‘?juL?ﬁu".‘;sh,. Alinhado com as Nece ;:-.\u:.'dc"a do Publico-Alvo

O Plano de Capacitagdo devera considerar métodos e técnicas de abordagem e
ensino-aprendizagem que priorizem o envolvimento do publico-alvo no processo de
desenvolvimento e monitoramento das agGes de capacitagdo, restabelecendo suas
competéncias e a identificacdo de seus membros dentro dos processos socioeducativos

de construgdo social.

A operacionalizacdo do plano de capacitacdo deve acontecer de forma planejada,
onde suas acdes devem ser acompanhadas, monitoradas e avaliadas de forma continua,

a fim de manter um alinhamento com as necessidades do publico-alvo.

As acdes de capacitagio devem estar pautadas nas determinagdes e
normatizagcdes nacionais (Constituicdo Federal/1988, Politica Nacional de
Juventude/2006, Lei 11.741, de 16 de julho de 2008 e as politicas inseridas no Programa

Brasileiro de Qualificagdo Social e Profissional).

O planejamento pedagogico das capacitagdes devera tracar as diretrizes de
trabalho a serem empregadas no processo de capacitagdo, ensejando, entre outros

fatores, oferecer condigdes de acesso e permanéncia do publico-alvo, através de .
g
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individuo. Tais a¢des envolvem a adogdo de metodologias e praticas que facilitem a o de
e YO

. : &
participagdo do aluno no processo de ensino-aprendizagem, buscando atender as
L

necessidades descritas por eles ao longo do processo educativo.— .

Selecao de Instrutores para as Capacitagoes

A selecdo de pessoal devera identificar profissionais que melhor se enquadrem no
perfil das agbes de capacitacdo inerentes ao Subcomponente Fortalecimento a

. Empreendedores.

O processo de sele¢do dos profissionais devera levar em consideragdao suas
competéncias, habilidades, formagdo profissional e experiéncias que possam contribuir
efetivamente com o processo de capacitagao técnica do publico-alvo, visto que estes
profissionais serdo responsaveis pela execugdo, o acompanhamento, o0 monitoramento
e a avaliagdo do processo socioeducativo dos participantes das atividades de formagao
profissional, através da aplicagdo de instrumentos técnicos de planejamento, execugao,
acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, e de reunides periddicas com a equipe
técnica da Prefeitura.

Selecao Do Conteudo Das Capacitacoes

O contetdo selecionado para ser trabalhado nas capacitagfes representa mais um
desafio, pois devera levar em consideragdo a organizagdo de forma sequencial, através |
de um encadeamento logico que permita ao participante articular e desenvolver os
diversos conceitos que lhe forem apresentados, gradativamente, para construir um

entendimento cada vez mais aprofundado da tematica proposta dentro da sua area de .
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Importa ressaltar que, apesar de todos os avangos a respeito do fortalecimento ao
empreendedorismo no Brasil, ndo ha duvidas que ainda hd muito a ser feito pelas
instituicdes de apoio desse seguimento e atores dos setores publico e privado
envolvidos. Se por um lado, o crescimento exponencial desse publico pode ser

| considerado um forte indicativo de sucesso, acompanhar esse ritmo de crescimento

torna-se um grande desafio para as gestdes publicas municipais, estaduais e federais.
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ETODOLOGIA E ORGANIZACAO DOS TRABALHOS®
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DETALHAMENTO DAS METODOLOGIAS A SEREM UTILIZADAS NA EXECUCA (f"u Fis  ©
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SERVICOS; >

A) PLANO DE TRABALHO CONTENDO DESCRICAO DAS ATIVIDADE 5 o S Lo
‘ Este capitulo descreverd a metodologia e a organizagdo dos trabalhos que serdo
‘ . desenvolvidos pelo Consércio CEDEPAM/CONSULPAM na prestacdo dos servicos objeto
desta contratagdo, de acordo com o Termo de Referéncia do Edital de Concorréncia

Publica N. 2021.09.20.03-SEINFRA.
Para efeito desta proposta a PROPONENTE Consorcio CEDEPAM/CONSULPAM

sera chamada apenas de Consdrcio e o Termo de Referéncia supracitado de TR.

O Consdcio através deste documento explica os processos e procedimentos que
utilizara para garantir que os servigos de elaboracdo e/ou execucdo destas atividades se
‘ desenvolvam rigorosamente dentro das normas e exigéncias estabelecidas no Edital

desta licitagdo e seus anexos,””

Para efeito desta Proposta e da execugdo do contrato os Servicos Técnicos
Especializados Correspondentes a Etapa 02 - Capacitagdo e Assessoria Técnica para os
Microempreendedores e APLs do Subcomponente — Fortalecimento a Empreendedores,
no ambito do Programa de Infraestrutura Integrada, tudo de acordo com as

especificages contidas neste edital e anexos.

Os servigos serao organizados em 04 Atividades, 10 produtos e 40 Subprodutos,

o
de acordo com o Termo de Referéncia,. MK&
o
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DOS SERVICOS POR ATIVIDADE/PRODUTOS/SUBPRODUTOS

Os servicos que compde esta licitagdo fazem parte apenas da Etapa 02 -
Capacitacdo e Assessoria Técnica para os Microempreendedores e APLs do

Subcomponente — Fortalecimento a Empreendedores do Programa de Infraestrutura 20 0€ (-

"3; 4 0%

Integrada de Caucaia, do Anexo B do Contrato de Empréstimo e deverao contribuir ;té S '!f‘}““““ n
s
forma eficaz para o cumprimento do objetivo geral do Programa. o J{
% —7 —

. 1.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

ANE N4 DI ANECIARMENTO MONITOADARMENMTA C DECINTANRNAOC ECDEDA MG
DE 01 - PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E RESULTADOS ESPERADOS.

Esta Atividade é Composta por 03 Produtos, sendo eles:

* Produto 01 - Plano de Trabalho

* Produto 02 - Elaboragdo da Linha de Base do Subcomponente Fortalecimento
a Empreendedores, Mecanismos de Monitoramento e Avaliacdo de Resultados

* Produto 03 — Relatdrio Final com Apresentacdo dos Resultados Esperados e

Mecanismos de Monitoramento

Descricao dos servigos a serem realizados pelo Consércio no ambito desta

Atividade

O Consorcio devera elaborar um PLANO DE TRABALHO para a execucdo dos
servigos, com a participacao da SEINFRA/UGP.

Este plano detalhara de forma objetiva, porém completa, todos servigos por cada

Atividade/Produto/Subproduto, descrevendo-os, bem como apresentar cada uma das st
‘Qh‘ 60‘3
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metodologias a serem utilizadas para cada Atividade/Produto/Sub

Considerando o compromisso do Consércio de Garantir que seus servigos terdo
qualidade e atenderdo aos objetivos do contrato o Plano de Trabalho do Consorcio

também contemplara um Plano de Controle de Qualidade.

. O Consorcio elaborara um Relatério das Atividades que serdo executadas,

contemplando:

datalivadn da rada Atividsadasr
to detalhado de cada Atividade

1 Planaiamao s
l.rianejdimentio

Neste item do Relatdrio sera feito um detalhamento do planejamento das agdes,
buscando o refinamento dos objetivos das atividades e detalhando o melhor caminho
para alcanga-los. Sera apresentado um conjunto de a¢des integradas, coordenadas e
orientadas para viabilizar a execucdo das atividades/produtos/subprodutos objeto
desta contratagao, de modo a permitir que elas sejam executadas de forma adequada,
. considerando o escopo, prazo, custos, qualidade, seguranca, desempenho e outras

condicionantes.
il. Metodologia para realizacao de cada Atividade —
Constara de um detalhamento da metodologia a ser utilizada na execugdo de cada

Atividade/Produto/Subprodutos, apresentando uma sistematizacdo dos métodos e das

técnicas necessdrias para a consecugao dos objetivos deste trabalho.
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Considerando a quantidade de produtos diversos e complexos m sode(,

N Y

executados, serdo utilizadas diferentes metodologias, a depender do produto a 55(,.._ 4

executado.

Descricdo dos Produtos a serem entregues com o detalhamento de seu

O documento trard uma descri¢do de cada uma das Atividades/Subatividades,

. destacando o conteudo de cada um dos produtos que compde o projeto.
iv. Cronograma de realizacdo de cada Atividade/Tarefas;

O Consorcio apresentara um Cronograma do projeto que devera ser elaborado em

uma ferramenta de Gestdo de Projetos, destacando cada uma das

| Atividades/Subatividades/Produtos prevista no escopo dos servigos. Este cronograma
devera contemplar lista, atributos, requisitos e sequencias das agdes, suas duracgdes,

recursos necessarios, relacées de dependéncia (obrigatdrias, arbitrarias e externas),

identificagdo dos caminhos criticos na execucdo, linha de base, data de inicio das a¢des

. e monitoramento e controle do projeto. Para facilitar o controle devera ser montada

uma Estrutura Analitica do Projeto- EAP.
v. Selecdo de Pessoal por Atividade

O Consorcio apresentara a selecao de profissionais envolvidos em cada uma das

Atividades, descrevendo funcdes, responsabilidades, habilidades necessarias e relacdes

hierarquicas dentro do projeto.
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de sistemas de informatizacdo a serem utilizados.

de informatica que serdo utilizados para a execugdo das Atividades. Todos os recursos
materiais, equipamentos e apoio logistico, serdo devidamente alocados de modo a dar
condigdes efetivas para as equipes executem seus trabalhos e supram todas as

demandas necessarias relacionadas ao cumprimento do escopo destas atividades.

PLANO DE CONTROLE DA QUALIDADE

Considerando a amplitude dos servigos, a quantidade de agdes, e a importancia
de um resultado efetivo a partir da implantagcdo destas Atividades, o Consorcio
apresentara um Plano de Controle de Qualidade dos Produtos/Subprodutos, incluindo
o controle de execugdo de todas as agdes que envolvem a prestagdao dos servigos

constantes no escopo desta licitacdo.

Para cada uma das quatro Atividades constante no escopo o Consdrcio prevé
agoes voltadas a garantia da qualidade dos servigos. Neste sentido o Consdrcio criard
uma célula de Controle ligada a Coordenagdo Geral do Projeto que deverd coordenar
todos os processos necessarios para garantir que o projeto atenda sua finalidade e que
todos os produtos sejam elaborados e/ou executados de modo a satisfazer as
necessidades para as quais ele foi empreendido, em conformidade com as exigéncias e

especificacbes estabelecidas pelo cliente.

O gerenciamento da qualidade complementa o gerenciamento do projeto, ambos

visam a satisfacao do cliente, a prevengdo ao invés da inspeg¢do e a melhoria continua

da qualidade do produto.

i
N
J)
f /?j_} 0%




PREFEITURA DE

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N° 2021.09.20.03-SEINFRA

L5
célula serd responsavel pelos processos de gerenciamento da qualidade do projeto,

devendo coordenar:

* Planejamento da Qualidade — identificar quais padrées de qualidade sdo
relevantes para o projeto, determinando a forma de satisfazé-los, tendo em
vista as peculiaridades de cada subatividade e seus produtos.

¢ Garantia da Qualidade — avaliar periodicamente o desempenho geral do
projeto buscando assegurar a satisfacdo dos padrdes relevantes de qualidade.

* Controle da Qualidade — monitorar os resultados especificos do projeto para
determinar se eles estdo de acordo com os padrdes de qualidade relevantes,
identificando as formas para eliminar as causas de desempenhos
insatisfatorios. O monitoramento incluira relatérios de status, medicdes do
progresso e previsdes. Os relatérios de desempenho fornecerao informacgdes
sobre o desempenho do projeto com relagdo a escopo, cronograma, custo,

recursos, qualidade e riscos.

Pela complexidade deste trabalho, que traz no seu bojo muitas a¢des diversas,
com caracteristicas especificas e metodologias diferenciadas, alguns principios devem

nortear o gerenciamento da qualidade:

* |ntegracdo funcional: as fungbes de execucdo, de supervisdo e de
administragdo na elaboragdo e/ou execug¢do dos produtos sdo complementares
e se integram no cumprimento do objeto da qualidade;

* Padronizagdo: desempenho funcional com base em processos padronizados,
estabelecidos em procedimentos e rotinas;

* Recursos: dimensionamento dos recursos (material, equipamento e pessoal)

compativeis com as atividades e servicos a serem executados;
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atividades a serem executados;

<Dy,
7

A
e Documentos técnicos: suficiéncia dos documentos técnicos necessarios ao

1\
)

processo, em cada produto a ser elaborado.

e Controle de prazos, custo e qualidade.

O controle da qualidade envolve monitorar os resultados especificos das
atividades/produtos/subprodutos, para determinar se eles estdo de acordo com os

. padrdes de qualidade exigidos no Edital, identificando formas para eliminar causas de
resultados insatisfatdrios, caso existam. Deve ser realizado durante toda a prestagdo dos

Servigos.

A elaboragdo deste Plano de Trabalho contara com a supervisdo do Equipe da UGP,
que com suporte técnico da CAF acompanhara toda a elaboracdo do Plano de Trabalho

pela Empresa Consultora Contratada.

Importa ressaltar que todos os demais Produtos a serem executados somente
poderao iniciar apds aprovado o PRODUTO 01 — PLANO DE TRABALHO, conforme dispde

o Termo de Referéncia.

a
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PRODUTO 02 - ELABORACAO DA LINHA DE BASE DO SUBCO E‘i‘a@('
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ELABORACAO DA LINHA DE BASE

O Consdrcio ira elaborar a linha de base do Subcomponente Fortalecimento a
Empreendedores, bem como quais serdo os instrumentos de Monitoramento e de

. Avaliacdo de Resultados.

Para a construgdo da Linha de base o Consodrcio utilizard os dados (primarios e
secundarios) que que foram obtidos a partir do mapeamento e diagnostico dos
microempreendedores individuais formais e informais e APLs realizados na Etapa 01 do
Subcomponente Fortalecimento a Empreendedores. As fontes secundarias terdo como
base a compilagdo de material informativo existente, elaborado para o diagnédstico

elaborado na primeira etapa.

Com base nos estudos elaborados na Etapa 01 do Subcomponente, especialmente
. com fundamento no Mapeamento e Diagndstico sera construido um quadro inicial e as

premissas que servirdo de fundamento para a elaborac¢do do Produto.

Sera construida uma linha de base com fundamento em uma combinagdo de
fontes secunddrias e primdrias, respeitando a recomenda¢do metodoldgica constante
no Termo de Referéncia. Esta linha de base servird para comparar o atual estado da

situag¢do dos microempreendedores e APLs com o que sera realizado.

e
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determinantes, de acordo com as observagbes acerca do tema e das mclma(;qés-—-—"—-;ﬂ""

relevantes sobre o contexto em estudo, como também a defini¢do de seus atores.

O Consércio tera ainda a cooperacgdo/supervisdo da Equipe da UGP que contara
com suporte técnico da Diretoria de Aprendizagem de Politicas e Avaliagdo de Impacto
- DEIAP da CAF no acompanhamento deste Produto - Linha de Base, que podera fazer as
consideragdes que avaliarem importantes para agregar valor ao trabalho do Consorcio, -

aaaaaa

MECANISMOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE

O Consorcio ira construir uma proposta de Mecanismos de Monitoramento e
Controle que submeterd ao Contratante para validagdo e apo6s aprovagdo sera

implementado no ambito do Programa.

O monitoramento de projetos é o ato de acompanhar todo o ciclo de vida do
gerenciamento de projetos para garantir que o projeto e suas atividades estejam no }
)
\

caminho certo.

O Consorcio ira utilizar um software de gerenciamento de projetos para controlar
e ajudar no monitoramento do Subcomponente do Programa durante o periodo em que
estiver realizando os servigos. Este software sera disponibilizado para que a Contratante

possa continuar o monitoramento.

Definira as responsabilidades, determinando quem serd responsavel por

monitorar cada fase do Programa, neste Subcomponente, além de conduzir as
\@'?:

&

avaliagdes e como irdo determinar e medir o sucesso do Subcomponente de modo a &

S

designar as responsabilidades dos interessados exterio;e/s,. o
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Serdo registrados os imprevistos do Programa no ambito do Subcomp

< ]
serdo anotados os problemas e entraves que a equipe de execugdo encontrar, como  Fi®
serdo solucionados e qual foi o resultado. - g, ”’#}TT— S
% (\H
uu }
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Sera criado um plano de avaliagdo, com periodicidade a ser definida de acordo

com as agoes a serem executadas.

Monitorar o desempenho do projeto em tempo real: monitorar o desempenho
. em tempo e acompanhar o progresso de cada membro da equipe para entrar com
recursos de otimizagdo. Com isso se mitiga o risco de trabalhar com informagdes

desatualizadas além de ter o controle do projeto nas mdos.

Avaliar os relatérios do Subcomponente: Para saber se prazos, datas estdo sendo
cumpridos, se houve contratempos inesperados, analisando tudo para avaliar os

resultados e encontrar respostas.

Para isso, realize relatérios dos projetos em andamento e concluidos. A revisao
dos relatorios pode ajuda-lo a entender o desempenho de sua equipe em relagdo as

. metas e identificar onde os cronogramas comegaram a se desviar.

Garantir melhores processos de fluxo de trabalho: Para este passo € importante
ter registrado os imprevistos e problemas que ja ocorreram nos projetos. Desta forma,
sera possivel melhorar os processos de fluxo de trabalho, pois se ocorrerem problemas

semelhantes em projetos futuros, as equipes podem se informar.

Promova a cultura de aprender e melhorar: O monitoramento e avaliagdo de

- - ¥’ . . - %
projetos permitem na pratica o progresso e melhoria a partir de pequenos é&
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trabalho do gestor.

PRODUTO 03 - RELATORIO FINAL COM APRESENTACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS

E MECANISMOS DE MONITORAMENTO

Neste item o Consorcio ird elaborar um Relatério Final com o resumo executivo
das acbes desenvolvidas para todas as Atividades. De acordo com o TR o Relatério Final
. devera conter a descri¢do das agdes, sintese das solugdes, apresentagdo dos indicadores
e avaliacao dos resultados obtidos. No TR esta definido ainda que o Relatério devera ser

claro, sucinto e objetivo.

E imprescindivel que o Relatério Final aborde todos os principais resultados dos
trabalhos elaborados pelo Consdrcio com as informac@es basicas e propositivas de todo
o trabalho, fornecendo uma visdo resumida dos produtos, consolidando as principais

informacGes geradas ao longo do planejamento e da execugdo dos servigos.

VIDADE 02- COMUNICACAO E MOBILIZACAO

. Esta atividade é formada por 02 Produtos e 20 Subprodutos.

* Produto 01 - Agdes de mobilizagdo e distribuicdo de material de divulgacdo
impresso e digital pelas midias sociais; e,

* Produto 02 - Palestras de sensibilizagcdao e Mobilizagao.

O Consorcio devera viabilizar estas agdes de Comunicagdo e Mobilizagdo de modo
a poder garantir o publico-alvo nas agbes de capacitagbes, sejam elas cursos,

consultorias e/ou assessorias. Com estas acdes sera possivel aumentar a participagdo do &
S

e
publico-alvo, reforgando a importancia e necessidade do fortalecimento da capacid @";
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técnica profissional de cada um, de modo a fortalecer a as cadeias

envolvidas.
PRODUTO 01 - A(,ff)iES DE F‘\.ﬁ(ﬁﬁiLfZI’k\fAC‘ E D?STRiBUiCr’iC’ DE MATE
DIVULGACAO IMPRESSO E DIGITAL PELAS MIDIAS SOCIAIS, -

Este Produto é composto de 10 Subprodutos.

. O Consorcio devera garantir uma eficiente gestdo nas a¢des de divulgacdo das
acdes a serem realizadas de modo a mobilizar o publico-alvo necessario para participar
dos cursos, palestras e capacitagdes em geral promovidas nesta Etapa 02 - Capacitagao
e Assessoria Técnica para os Microempreendedores e APLs do Subcomponente —

Fortalecimento a Empreendedores do Programa de Infraestrutura Integrada de Caucaia.

De acordo com o disposto no TR, o Consorcio devera produzir todos os materiais
para midia digital (redes sociais) de divulgacdo das agdes que envolvem a Etapa 02 -
Capacitacdo e Assessoria Técnica para os Microempreendedores e APLs do
Subcomponente — Fortalecimento a Empreendedores do Programa de Infraestrutura

. Integrada de Caucaia. O Consércio elaborara os seguintes materiais:

* 10 Cards de divulgagdo geral Etapa 02 - Capacitagdo e Assessoria Técnica para
0s Microempreendedores e APLs para midias sociais;

e 05 Videos com conteudo de mobilizagdo e divulgagdo da Etapa 02 - Capacitacdo
e Assessoria Técnica para os Microempreendedores e APLs para as midias
sociais;

* 02 Cards de divulgacdo e mobilizagdo por cada curso ou agdo para uso nas

midias sociais;
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informacdes para os Microempreendedores Individuais - MEls cadastrados né g ,:’3
Programa na Etapa 01; TRy gped
* 100.000 Folders de Divulgagdo e Mobilizagdo do publico alvo das agdes,
divididos por acao. Colorida, papel cuché liso 80 kg, tamanho de uma folha A5
(21 cm de largura x 14,8 cm de altura);
e 10.000 cartilha sobre as acdes da Etapa 02 - Capacitagdo e Assessoria Técnica
para os Microempreendedores e APLs, colorida, papel cuché liso 80 kg,
. tamanho de uma folha A5 (21 cm de largura x 14,8 cm de altura) para serem
utilizadas nas agdes presenciais e nas visitas.
* Serdo feitos 2.000 inser¢des de divulgagdo dos cursos e/ou consultorias em
radios locais;
* Sera feita a distribuicdo de folders de divulgacao dos cursos, assessorias e
palestras mensalmente, antecedendo as inscri¢des para cada curso;
* Sera feito um trabalho semanal junto as midias sociais da PMC, com cards de

divulgacdo e videos de mobilizacdo e conscientizacdo do publico-alvo.

De acordo com o TR o Consorcio devera realizar todas estas agGes antes de cada

. langamento de cursos e assessorias/consultorias, que ocorrera mensalmente.
PRODUTO 02 — PALESTRAS DE SENSIBILIZACAO E CONSCIENTIZ C 0
Este Produto é composto de 10 Subprodutos.

O Consorcio devera realizar 100 palestras de sensibilizacdo e conscientizacdo,
tendo como foco mobilizar a populagdo local, em especial o publico-alvo do Programa, >
para efetiva participagdo nas atividades previstas, a fim de conscientizar a populagdo do ng"@@
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municipio de Caucaia sobre a importancia da capacitacao profissional p " Fre ©
de trabalho. Cada palestra deverd ter uma duragdo minima de 01 hora. :%?

Essas acBes de comunicagdo e mobilizacdo visam contribuir para a melhor
compreensdo, sensibilizar o pulblico-alvo quanto a importancia destes cursos, das
capacitacbes e assessorias, que contribuirdo para uma melhor qualificagdo dos

microempreendedores e gestores do APLs.

. De acordo com o TR as palestras deverdo ter interacdo ao vivo com 0s
participantes e transmissdo simultanea. Nos casos presenciais, quando puder ser
presencial, devera ter disponibilizagdo de link para o publico, ndo presencial, participar

em tempo real.

Estas palestras serdo realizadas de forma presencial, com link para web e

participagdo ao vivo dos internautas.

O Consorcio disponibilizara palestrantes com experiencia e com expertise na

dindmica de sensibilizagdo de modo a poder atingir os objetivos pretendidos com estas
. acoes.

ATIVIDADE 03— CAPACITACAO EMPREENDEDORA

Esta atividade é formada por 02 Produtos e 10 Subprodutos.

* Produto 01 - Plano de Aulas dos Cursos, Incluindo ementas e Resumo dos
Materiais Didaticos a serem utilizados.

* Produto 02 - Realizagdo das Capacitagdes &




= - Avanca v
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES CAUCAIA

CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N° 2021.09.20.03-SEINF 4 / % ————y

Fis.

o Ce
9?6 (,t :

" N ? M
De acordo com o TR esta Atividade devera trabalhar a formacdo e a capacitagao, ¢ & 5

C
de microempreendedores, formais e informais, que ndo tiveram acesso a qualquer tipoX, } K
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de formacdo profissional, mas que almejam se inserir no mercado de trabalho, e . &
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profissionais que buscam melhorar sua formacdo e a prestacdo dos seus servigos. -

O Consorcio ira realizar 44 tipos de cursos, com 221 turmas num total de 9.120
horas/aula, distribuidos nos 03 (trés) tipos de modalidade (presencial, a distancia e

hibridgL-

PRODUTO 01 - PLANO DE AULAS DOS CURSOS, INCLUINDOSEMENTAS E RESUMO DOS

MATERIAIS DIDATICOS A SEREM UTILIZADOS

O Consorcio ira elaborar um Plano de Aulas de cada curso, com ementas e
metodologia a ser utilizada na execugdo, bem como todo o material didatico a ser
utilizado nos cursos. O Consércio devera elaborar um material didatico inédito,
destacando que caso o material ja exista a detentora dos direitos autorais devera
autorizar sua utilizagdo pelo Programa. De acordo com o TR os planos de aula de cada
curso deverdo estar detalhados com no minimo os seguintes itens: o tema, o objetivo,

. a estrutura, o conteldo, os materiais de pesquisa e os meios de avaliagdo para cada
aula. Esta ferramenta sera essencial para o planejamento das atividades que serdo
realizadas e do conteido que sera compartilhado com os alunos. Ele servira de base
para que o professor consiga se orientar e conduzir suas aulas no tempo previsto e de

acordo com uma sequéncia légica de atividades.

Os materiais didaticos produzidos pelo Consércio deverao ser formados por

apostilas e/ou livros impressos e em meios digitais, sejam videos, jogos, infograficos,
g = oo T z3 s b o g D
animacoes etc. O Consodrcio devera disponibilizar as aulas dos cursos a distancia para (,Jq}‘?’

que a Prefeitura possa utiliza-los posteriormente, em uma plataforma de EAD. &
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PRODUTO 02 — REALIZACAO DAS CAPACITACOES ~

Realizacdo das capacitacGes destinadas para os microempreendedores — formais
e informais - jovens que ndo tiveram acesso a qualquer tipo de formagdo profissional,
mas que buscam se inserir no mercado de trabalho, e profissionais que necessitam

aperfeigoar seus conhecimentos técnicos profissionais.

. A Contratada devera fornecer, ao final de cada Subproduto, um relatério dos
cursos concluidos, em meio impresso e digital, descrevendo por turma, e contendo, no
minimo: titulo do curso; area tematica; conteudo programatico; coordenador e
titulacdo; periodo de inscricdo; periodo de realizacdo; carga horaria total; objetivo(s) do
curso; justificativa; pré-requisitos para inscricdo; relagdo dos participantes;
comprovacao da frequéncia assinada pelo docente; material didatico utilizado e aulas

ministradas; controle de certificados emitidos e avaliagdo geral do curso pelo Consdrcio.

Area: Formagdo Técnica voltada para o empreendedorismo

N. QTDE
H TOTAL
. Curso CURSO MODALIDADE CH TURMAS CHTO

1 Curso Técnicas de Empreendedorismo EAD 20 08 160

Curso de Planejamento Estratégico para

160
Empreendedores o 2 o

3 Curso de Gestdo fm‘anc-eara e EAD 40 08 320
Fundamentos Contabeis

4 Curso de Gestdo de Pequenos Negdcios EAD 40 08 320

C Preci do: a
5 ur.so_ d~e recificagcdo: Formatagdo e EAD 20 08 160
definicdo do prego de venda

Cooperativismo e associativi : unind
6 p Vi associativismo: u 0 EAD 20 08
forgas para vencer




