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Figura 9— Atividade de Manutencao Preventiva

PROCESSO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA
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Fonte: elaborado pelo Proponente
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| 3.2.1.2.2. Manutencgao Corretiva.

O Proponente implantara, desde o inicio da execugdo do contrato, um Programa de
Manutencao Corretiva para atender a trés objetivos principais:

a) Garantir o menor tempo de resposta;

b) Garantir um elevado grau de informacgao;

c) Permitir que o Municipio efetue monitoramento das atividades de operacgéo e
manutencao.

O Proponente realizara a gestdo informatizada abrangente da manutencédo corretiva,
utilizando como ferramenta o software SGIP, objetivando permitir o fluxo constante e
instantaneo das informacées, a melhor qualificagao das falhas e a adequacgéao dos recursos

aos servicos a serem realizados. /

DETECGAO DE FALHAS E DEFEITOS |
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O Proponente realizara a detecgdo de falhas e defeitos de 4 (quatro) formas:

a) Rondas diurnas e noturnas, que deverdo ser realizadas por equipes
operacionais durante o turno de trabalho com o objetivo de detectar falhas
na rede. Todas as equipes serdo equipadas com tablets ou smartphones,
munidos do modulo embarcado do SGIP. Ao encontrar um ponto de
iluminagdo acesso durante o dia ou apagado durante a noite, a equipe
devera incluir a ocorréncia encontrada no sistema pelo dispositivo mével
que, automaticamente, atualizara a base de dados do software SGIP;

b) Service Desk, com telefone gratuito, que devera estar a disposicao do
municipe de forma ininterrupta, para reclamagées de panes no sistema de
iluminacéo publica ou para obtengéo de informagdes.

¢) Médulo com formulario de abertura de chamado integrado ao site da
Prefeitura de Caucaia e disponibilizado para dispositivos madveis.

d) Através do SGIP - Sistema de Gestao de lluminagéo Publica, que recebera
automaticamente as informacées dos pontos que possuirem a tecnologia
de telegestado. O dispositivo de telegestao instalado no ponto de luz (nivel
1) detecta o defeito e sinaliza para o concentrador local (nivel 2), que os
encaminhara via rede de comunicagdo para o Centro de Controle
Operacional. O SGIP também garantird monitoramento preciso e constante
de operacdes, bem como indicadores de alimentacdo automatica e
construcao de relatérios com maior eficiéncia e transparéncia.

Realizada a detecgao por meio do SGIP, o COI recebera as informacdes de campo e, apés
classifica-las em tipos de defeitos, as enviara automaticamente para as equipes
operacionais, que poderdo economizar o tempo que empregariam para diagnosticar e
eliminar a falha, reduzindo o tempo de atendimento e a indisponibilidade do sistema de
iluminagao publica./

O Proponente submetera a aprovagao do Municipio texto descritivo com a metodologia de
execugao dos servigos de ronda, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a emissdo da
Ordem de Inicio.

Todos os servicos de manutencdo corretiva deverdao ser registrados e os dados das
intervencdes alimentarao o Cadastro de lluminagao Publica. -

O Proponente garantira que as solicitagdes que envolvam situagées de emergéncia tenham
tratamento priorizado, devendo ser encaminhadas de forma imediata aos responsaveis pela
solucao destas ocorréncias.

TIPOS DE SERVIGOS DA MANUTENCAQ CORRETIVA: |
O Proponente executara os servicos de manutengao corretiva, conforme os prazos:
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Tabela 5 — Prazos dos servigos de manutencao corretiva

Tipo de Pane Prazo

Dois pontos luminosos ou mais, apagados a noite, ou acesos 24h
de dia, consecutivos, com defeito num mesmo logradouro.

Um ponto luminoso, apagado a noite ou aceso de dia num 48h
mesmo logradouro.

Fonte: Subitem 4.1.3 do Anexo | do Edital (Projeto Basico)

Mesmo que necessite de manutencédo pesada, os prazos acima ndo serao estendidos,
salvo por decisdo da fiscalizagao municipal. -

MATERIAIS RETIRADOS DA REDE DE ILUMINAGAOQ PUBLICA:

O Proponente realizara a triagem dos materiais retirados da rede de iluminagao publica,
classificando-os como: salvo, sucata e residuos perigosos (classe |), sem dnus financeiro
para o Municipio. O controle do registros desses materiais sera realizado por meio do
modulo de estoque do software SGIP.

MATERIAIS SALVOS
O cadastro dos materiais salvos (bom estado) sera entregue ao Municipio, mensalmente,
em planilha no formato ‘xlsx’. Esses materiais serdo estocados, adequadamente, em area
especifica do almoxarifado do Proponente, a disposicdo do Municipio que podera autorizar
a reutilizacao destes.

MATERIAIS SUCATA

Os materiais classificados como sucata serdo separados por matéria prima em aluminio,
ferro, cobre, vidro, plastico e concreto, até o final do contrato. Esse estoque sera informado
mensalmente ao Municipio em planilha no ‘xIsx’, com o quantitativo existente de cada
matéria prima em quilograma. Sera realizada a prensagem das ferragens do material
sucata, e o registro da data de prensagem sera mantido até o fim do contrato, ou tera a
destinagao definida pelo Municipio.,

RESIDUOS PERIGOSOS!

As lampadas queimadas serao encaminhadas para a descontaminagao e destinagao final
mediante por empresa especializada, devidamente certificada, fazendo-se cumprir todas as
exigéncias legais da legislacdo ambiental vigente. A comprovacao da correta destinagao
final destes residuos se dara através da emissédo de certificado de descontaminacéo e
destinagao final dos residuos emitido por empresa credenciada e autorizada pelos érgﬁos\‘J
ambientais para realizagao de tal servigo, emitido em favor do Municipio, a cada lote. ;
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Os médulos de LED e equipamentos eletronicos (placas de relés fotoeletrdnicos, reatores
eletrdnicos, drivers, etc.) na rede de iluminagdo publica do municipio serdo inicialmente
caracterizados como Classe | (residuos perigosos) e, se comprovado pelo fabricante que o
valor encontrado de residuos perigosos (cromo, antiménio e niquel) se encontram dentro
dos limites definidos na Norma ABNT NBR 10005:2004, estes itens poderao ser tratados
como Classe Il, residuo inerte, passando a condicao de sucata.

O transporte e acondicionamento dos residuos perigosos sera realizado conforme
estabelecido na Norma ABNT NBR 9191:2008, respeitados os limites de peso de cada
invélucro, armazenagem temporaria, coleta ou entrega a coletor autorizado. A figura 10
mostra o fluxograma da atividade de Manutencao Corretiva.

Figura 10— Atividade de Manutengéo Corretiva

PROCESSO DE MANUTENGAO CORRETIVA

MANUTENCAD CADASTRO SUPRIMENTD

Fonte: elaborado pelo Proponente
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3.2.2. Projeto e obras.

O Proponente alocara equipes de projeto e construgédo, com profissionais de nivel superior,
técnicos projetistas, orgamentistas e fiscais de obras, e equipes leves e pesadas para
execucao das obras de IP, mantendo sempre quantidade necessaria para a execugao dos
empreendimentos de iluminagdo urbana. O quantitativo podera ser ilimitadamente
aumentado conforme a demanda de servigos autorizados pelo Municipio.

3.2.2.1. Projetos de iluminagao urbana.

O Proponente, para a elaboracdo e desenvolvimento de projetos, cumprira os
procedimentos insertos no Edital e seus anexos, especialmente os contidos no subitem 3
do Projeto Basico, além daqueles previstos nas normas da ABNT e da Distribuidora de
Energia Elétrica. Adotara os seguintes procedimentos:

1) Disponibilizara o médulo de projeto do SGIP (Sistema de Gestdo de lluminagao
Publica) para a elaboragao de orgamentos, confec¢do de projetos e execucao de
obras, com atualizagdo do Cadastro do Sistema de lluminagdo Publica em tempo
real.

2) Elaborara e encaminhara ao Municipio, no prazo definido por este, observando toda
a regulamentacao vigente e termos celebrados entre o Municipio e Distribuidora de
energia elétrica, os projetos elétricos e orgamentos relacionados aos servigos de
ampliagdo, eficientizagdo, eventual implantacdo de sistema de telegestao,
iluminacao artistica (destaque e realce) e todos os demais tipos de projeto, contendo,
minimamente, completo um plano de implementacdo composto dos seguintes
elementos:

e Orcamento detalhado de acordo com a planilha orgamentaria do Projeto Basico; |

¢« Memédria de calculo, inclusive de queda de tenséao;

e Estudo luminotécnico realizado por meio do software DIALux, vs. 7.1, para
prévia analise do Municipio, as informagdes abaixo, mas nao se limitando as
mesmas;

* indice de Reprodugéo de Cor (IRC);
= Eficiéncia Luminosa (I/W);
= Curva de lluminancia e Uniformidade;

e Comprovante de liberacao pela Distribuidora de energia elétrica, quando for
necessario dita aprovacao, cuja responsabilidade sera sempre do Proponente;

e Cronograma detalhado de execucdo e conclusdo dos servigos;

Projetos de obras civis, quando for o caso;
Detalhamento das unidades de iluminagdo publica envolvidas, devidamente R
georreferenciadas;

» Relagao e quantitativo de materiais constantes nos projetos e aplicados;

o Especificagdes técnicas completas dos materiais a serem empregados, que\y}
atenderdo ao quanto exposto no Anexo IC do Projeto Basico (Anexo | do Edital), *
se outra nao for determinada pelo Municipio, caso se trate de itens que nao
constem no referido documento editalicio, ou que tenham tido a fabricagédo
descontinuada ou estejam obsoletos. A luminarias a LED obedecerdao as
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especificagées do Projeto Basico, das normas da ABNT pertinentes e da
Portaria do INMETRO N.° 20/2017;
e Especificacdes técnicas completas das tecnologias a serem implantadas nas
unidades de iluminagao publica com telegestao, em conformidade com o Projeto
Basico, se outra nao for determinada pelo Municipio, caso se trate de itens que
ndo constem no referido documento editalicio ou que tenham tido a fabricacao
descontinuada ou estejam obsoletos; incluindo minimamente:
Software / plataforma de telegestao;
Rede de conectividade;
Dispositivos de campo (luminaria a LED e dispositivos de controle);
Diagramas elétricos de montagent;
Meméria de calculo das cargas envolvidas a serem retiradas e instaladas;
As cargas elétricas existentes e futuras, para eventuais alteragdes das
caracteristicas das estacdes transformadoras;
Assinaturas dos engenheiros responsaveis, acompanhado do numero do
CREA, recolhida e anotada a respectiva ART, conforme regulamentacao
vigente.

LENR RS

<

3) Garantira que os projetos elaborados atendam aos seguintes requisitos técnicos:

* Exequibilidade, estando ciente o Proponente que sera responsavel pelos dnus
decorrente de erros de projeto que compliquem ou inviabilizem a execucgéo;

e Favorecimento da estética urbanista do logradouro;

e Utilizacao de um unico modelo de luminaria para unidades de iluminacéo publica
localizadas numa mesma via, com exce¢ao para 0s casos em que o projeto
urbanistico exija mais de um modeloy

¢ Reutilizacdo de materiais salvos nos locais e quantitativos indicados pelo
Municipio, que, nestes casos, arcara apenas com os custos de méao de obra;

e Incluir sempre que necessario a revisdao e/ou substituicdo das conexdes com a
rede elétrica; -

e Utilizacdo de luminarias a LED para unidades de iluminagao publica, que
comportem emprego de sistema de telegestao.

4) Realizara as devidas alteragdes nos projetos, caso solicitado pelo Municipio a sua
revisdo, no prazo disposto no contrato. Os projetos e orgamentos serdo realizados
com observancia dos prazos do subitem 4.1.5.do Projeto Basico.

A figura 11 mostra o fluxograma da atividade de Estudos e Projetos de lluminagéo Urbana.
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Figura 11— Atividade de Estudos e Projetos de lluminagéo Urbana
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3.2.2.2. Obras de iluminagao urbana.

O Proponente, para a execugao de obras de iluminagéo urbana, cumprira os procedimentos
insertos no Edital e seus anexos, especialmente os do Projeto Basico, alem daqueles
previstos nas normas da ABNT e da Distribuidora de Energia Elétrica. Adotara os seguintes
procedimentos:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Iniciara a execugao das obras somente apo6s autorizagao do Municipio, aceitando a
indicacdo de prioridade formulada por este. As obras serdo executadas com
materiais adquiridos pelo Proponente, obedecendo as especificagées do Projeto
Basico.

Obtera junto as autoridades competentes as necessarias autorizagées relativas as
questées ambientais ou de tombamento, antes da execugédo das obras (IPHAN,
IBAMA e outros). /

Cumprira os prazos de execug¢ao de obras contidos nas ordens de servi¢o, conforme
subitem 4.1.5 do Projeto Basico, a seguir:

Observara, na execugao de obras, as normas da ABNT, da Distribuidora de Energia
Elétrica e o padrao estético urbanistico do logradouro, provendo efetivamente a
supervisao da execucao de todas as obras.

Comunicara formalmente ao Municipio a conclusdao das obras, com antecedéncia
minima de 8 (oito) dias, relatério esse que sera acompanhado de: (a) “as builf’ de
cada projeto elaborado pelo responsavel pela execucdo; (b) comprovante das
ligagdes definitivas de energia; (€) laudo de vistoria do Corpo de Bombeiros, quando
for o caso; e (d) demais exigéncia contidas no Projeto Basico. O “as builf’ contera a
data da energizacdo e sera acompanhado das relacdées dos materiais empregados,

bem como, dos resultados de iluminancia, uniformidade e do indice de reprodugao
de cor (IRC), eficiéncia luminosa e comprovacdo da capacidade de tele
gerenciamento destas unidades (quando for o caso), de modo a que a leitura de suas
informacgdes e seu controle remoto estejam em pleno funcionamento.,

Seguira os seguintes procedimentos para a recepgdo de obras de terceiros pelo
Municipio:

a) Vistoriar obras de iluminagao publica e emitir relatérios técnicos que identifiquem
qualquer inconformidade para municiar o Municipio, sem énus para este, com
embasamento técnico antes deste vir a recepcionar qualquer obra executada por
terceiros;

b) Recepcionar obras executadas por terceiros, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
incluindo a vistoria e o envio do relatério citado no item anterior.

Realizara conjuntamente com a fiscalizagdo do Municipio, mediante solicitagao
deste, apés a conclusdo dos servicos de retrofit e eficientizagdo, as medigées da
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iluminancia média minima (“Emedamin”) © do fator de uniformidade minimo “U”
conforme indicado para as classificacées das vias, de acordo com as diretrizes da
Norma ABNT NBR 5101:2018, bem como a comprovacao de atendimento a todas
as condigdes estabelecidas no projeto. Para eventual sistema de telegestao, sera
também verificado se este possui todos os dispositivos de campo previstos nos
projetos previamente entregues pelo Proponente, bem como se o sistema de
telegestdao esta em pleno funcionamento e em conformidade, garantindo
minimamente: .

e Conformidade entre a localizagdo geografica dos pontos de iluminagao publica
registrada no sistema de telegestao e a verificada in loco;

e Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado, desligado,
online, offline e dimerizado) registrado no sistema de telegestao e verificado in
loco;

¢ Registro atualizado no sistema de telegestdo do consumo real de energia do
ponto de iluminagao publica vistoriado;

e Operagdao remota via sistema de telegestédo (permitindo ligar / desligar e
dimerizar as luminarias a LED vistoriadas no momento da verificagcao).

8) Atualizara o Cadastro de lluminagao Publica apds cada etapa de execuc¢ao de obras.
A critério do Municipio, a informacgao de atualizacdo cadastral podera constar de um
Termo de Recebimento de Obra. ,

9) Incluirda em todos os levantamentos para elaboragédo de projetos a avaliagao das
condigcdes fisicas dos elementos que compdem o ponto luminosos, como: braco de
sustentagdo, bracadeiras, condutores e conexdes, substituindo-os quando
necessario. O mesmo cuidado sera adotado quanto a necessidade de recuperagao
ou substituicdo dos postes metalicos e demais componentes de redes subterraneas
de iluminacgao Publica. -

A figura 12 mostra o fluxograma da atividade de Execugao de Obras de lluminagéo Urbana.
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Figura 12— Atividade de Execucéo de Obras de lluminagao Urbana
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Fonte: elaborado pelo Proponente N

3.3. O plano de controle de qualidade aplicado na gestdo do Sistema de lluminagéo
Publica. - L

O Proponente é constituido por empresa certificada pela ISO 9001:2017,/0 que assegura a \T

capacidade de gestdo com os requisitos de um Sistema de Qualidade eficaz, composto dos

seguintes elementos: (a) formatacao de processos; (b) gestao informatizada de processos; _

(c) normatizagdo de procedimentos; (d) controle de documentos; (e) programas de /
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treinamento; (f) registro em atividades; e (g) gestdo e acompanhamento de indicadores. O
Sistema de Qualidade a ser implementado especificamente para a gestéo do sistema de
iluminacédo publica de Caucaia tem como pressupostos a eficiéncia, a simplicidade e a
transparéncia, caracteristicas capazes de propiciar ao Municipio e aos cidadaos os meios
efetivos de acompanhar o desempenho da contratada de forma imediata.

O diagrama da figura 13 mostra os processos que integram o Sistema de Qualidade do
Proponente:

Figura 13— Processos do Sistema de Qualidade

Fonte: elaborado pelo Proponente

Todas as informag6es geradas durante a execugdo dos servigos relacionados ao objeto
licitado sdo processadas e armazenadas no software SGIP — Sistema de Gestdo de
lluminagao Publica, que também ¢é alimentado, desde o inicio do contrato, com os limites
de qualidade dos diversos indicadores contatuais de desempenho. A partir dai o SGIP
disponibiliza relatérios contendo o desempenho qualitativo do Proponente, tanto
internamente quanto para a fiscalizacdo do Municipio, em tempo real ou com qualquer
opcao temporal (mensal, trimestral, anual, etc)/

O Sistema de Qualidade Proposto contempla a afericdo do desempenho do Proponente em
duas modalidades de indicadores: (a) internos e (b) contratuais.

&

INDICADORES INTERNOS:

a. Os indicadores internos adotados pelo Proponente sdo os seguintes:

~

i. Taxa de frequéncia de acidentes: =

Indica quantos dias de trabalho foram perdidos por afastamento, incapacidade
permanente ou morte para cada 1 milhdo de horas de trabalho realizadas na

empresa em determinado periodo. E parte integrante do esfor¢o do Proponente para
a objetivo de ‘zero” acidente do trabalho:

41
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i. Taxa de gravidade de acidentes:
Indica o nimero de acidentados por milhdo de horas de exposi¢cdo ao risco, em
determinado periodo. E parte integrante do esfor¢o do Proponente para a objetivo
de ‘zero” acidente do trabalho.
iii. Indice de absenteismo:
indice que mede as faltas dos funcionarios de uma empresa, que orienta as agoes
comportamentais e de beneficiamento do ambiente de trabalho:
iv. Indice de execugao de agbes preventivas de seguranga:;
Indica Mede o cumprimento dos planos de agao, tais como auditorias de seguranga
do trabalho, inspegdes de campo, treinamento, dentre outros. -
v. Indice de eficacia operacional.
Indica o percentual médio ponderado dos indicadores contratuais com variagéo de
+ 10%, de modo a tornar o indice interno mais rigoroso.
vi. Indice de estocagem:
Indica a relacéao entre os estoque médio e maximo.
vii. indice de disponibilidade da frota.
indica a eficacia da manutencéo de veiculo, por meio da relagédo entre o nimero de
veiculos disponiveis e o numero de veiculos que compdem a frota.

-~

Os indicadores contratuais, que constam do Projeto Basico, estdo detalhados na sequéncia
e sao os seguintes:
i. aqualidade da manutencao;
ii. a qualidade da continuacao da iluminagao;
iii. a qualidade da intervencao na rede de iluminagao.

INDICADORES CONTRATUAIS: /

Qualidade da Manutengao .

Relativo ao adequado funcionamento do Slstema de lluminagao Publica e sera fiscalizado
pelo Municipio, por meio de avaliagées bimestrais durante o dia e a noite, que escolhera
uma amostra de 1% pontos, em areas escolhidas pela Fiscalizacdo do Municipio. Os
resultados serédo langados no SGIP pelo CCO. A inspecéao, segundo o Projeto Basico, tera
como registro um relatério assinado pelas partes. Constarao do registro: (a) quantidade de
luminarias sujas; (b) quantidade de luminarias com defeitos; e (¢) numero de lampadas
acesas de dia. Nao serao realizadas inspeg¢des consecutivas em uma mesma area, salvo
no caso de area onde a manutencado foi reprovada em todos os critérios. Os indicadores
sao especificados nas tabelas abaixo:

Tabela 6 — indice de Qualidade da Manutencdo

Critério da avaliacao bimestral diurna da amostra aleatoria de 5% pontos % (maximo)

Numero maximo de lumindrias sujas - 10%
Numero maximo de luminarias defeituosas 5%
Numero maximo de ldampadas acesas durante o dia 5%

Fonte: Projeto Basico /n/
e [
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Qualidade da Continuacgao da lluminagao

Tabela 7 — indice de Qualidade da Continuidade da lluminagéo.

Critério da avaliagio himestral noturna da amostra aleatoria % (maximo)
de 5% pontos
Pontos apagados a noite simultaneamente 5%
30% (ano 1 e 2)
Pontos apagados acumulados em 12 meses 28% (ano 3 e 4)
25% (a partir do ano 4)

Fonte: Projeto Basico

O percentual total de pontos apagados acumulados em 12 meses sera informado a
Fiscalizagdo da Prefeitura por meio de relatério e com base em critério aprovado pela
Municipio.

Qualidade da Intervengao na Rede de lluminagao

Relativo ao prazo de atendimento consistindo este no tempo de execucéo dos servigos de
manutencdo a partir da data e horario da geracdo do protocolo no Callcenter. Sera
fiscalizado pelo Municipio, por meio de relatério operacional que compara o registro no
SGIP das datas e horarios de geragao de protocolos pelo Callcenter com as datas e horarios
de conclusao dos servigos de manutencéo. O indicador é especificado na tabela abaixo:

Tabela 8 — indice de Qualidade da Intervengéo na Rede de lluminagéo.

Tipo de Pane Prazo

Dois pontos luminosos ou mais, apagados a noite, ou acesos de dia, 24h
consecutivos, com defeito num mesmo logradouro.

Um ponto luminoso, apagado a noite ou aceso de dia num mesmo 48h
logradouro. -

Fonte: Projeto Basico

Mesmo que necessite de manutencao pesada, os prazos acima nao serao estendidos para
além de 72 horas, havendo, nestes casos, urgente comunicagao a fiscalizagao municipal.

Qualidade dos Servigos de Projetos, Orgcamentos e Execugdo de Obras

Relativo aos prazos de elaboragdo de projetos e orcamentos, e execugdo de obras. A
afericdo sera disponibilizada por meio do SGIP para fiscalizagdo pelo Municipio. Este, por
sua vez, podera, também, verificar o cumprimento dos prazos por meio do seu préprio
controle interno. O prazo para apresentar os projetos executivos e orgamento é definido
pelo Municipio, conforme Projeto Basico:

1. Prazo para apresentar os projetos executivos e orgcamento, contado da data
solicitacdo do Municipio: 30 (trinta) dias.

2 Q’d 43
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2. Prazos para execugao de obras:
a) Obras de pequeno porte:
e 20 (vinte) dias para obras até 2 pontos luminosos;
e 30 (trinta) dias para obras de 3 a 10 pontos luminosos;
b) Obras de grande porte:
e 60 (sessenta) dias para obras com valor de até R$100.000,00 (cem mil reais),
com apresentacao de cronograma fisico;
e 90 (noventa) dias para obras com valor maior que R$100.000,00 (cem mil
reais), com apresentagao de cronograma fisico;
c) Obras de grande complexidade, como iluminagéo de destaque e outras:
e 120 (cento e vinte) dias, com apresentacao de cronograma fisico;

O prazo para recepcionar obras executadas por terceiros sera conforme determinacao do
Municipio.

Qualidade do descarte de lampadas

Relativo a apresentagcdo de todos (100%) dos certificados de descontaminacdo e
destinagcdo emitido por empresa credenciada e autorizada pelos 6rgaos ambientais
competentes. Os registros constardo do SGIP, mas o Proponente os enviara formalmente
ao Municipio, em até 24 horas contadas do recebimento dos certificados. A informacao sera
disponibilizada por meio do SGIP para fiscalizacdo pelo Municipio. Este, por sua vez,
podera, também, verificar o cumprimento dos prazos por meio do seu préprio controle
interno.

RELATORIOS OPERACIONAIS E GERENCIAIS:

A afericdo da qualidade do servico prestado sera documentada por meio da emisséo de
relatérios gerenciais (internos) e operacionais (contratuais) disponiveis no modulo de
relatérios do SGIP. O sistema registra e armazena todas as informacgdes requeridas nos
anexos do Edital, como, por exemplo, os horarios de acionamento, deslocamento,
execucao da atividade e finalizagao, o que permite a determinagao do lapso de tempo entre
a geracao dos protocolos e a finalizagao das intervengées.

Os relatérios a serem encaminhados ao Municipio sdo os seguintes, sem excluir quaisquer
outros que venham a ser solicitados:

.a) Relatério Mensal de Atividades

Contém as atividades desenvolvidas durante o més, devendo ser entregue até o 5° dias do
més seguinte. Utilizando o SGIP, apresentara: (a) histérico dos valores atingidos para o
conjunto dos critérios da qualidade; (b) avaliagao dos programas de ampliagdo do Sistema
de lluminagédo Publica; e (¢) fatos importantes ocorridos no més a que se refere. Este
informe apresenta o levantamento estatistico dos resultados obtidos com o gerenmamento
do Sistema de lluminagao Publica. ~

b) Relatério Anual de Atividades
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Contém as atividades desenvolvidas durante o ano findo, devendo ser entregue até 90 dias
apds o término do periodo anual a que se refere. Utilizando o SGIP, apresentara: (a)
histérico dos valores atingidos para o conjunto dos critérios da qualidade; (b) avaliagao dos
programas de ampliagdo do Sistema de lluminagdo Publica; e (c) fatos importantes
ocorridos no ano a que se refere. Este informe apresenta o levantamento estatistico dos
resultados obtidos com o gerenciamento do Sistema de lluminagéo Publica.

c) Relatério Mensal de Registro de Panes

Entregue até o dia 10 do més seguinte, contém os dados relativos as panes ocorridas no
més, registros esses que serdo mantidos em meio magnético no banco de dados do SGIP
até o final do contrato. Serdo indicados com precisado as informacdes detalhadas relativas
aos pedidos de intervengado no Sistema de lluminagao Publica, incluindo as descrigées das
falhas pelas equipes de manutengéo e quantidade de reincidéncias. Sera assinado pelas
duas partes, contendo, sem exclusdo dos demais dados:

e data e a hora dos pedidos de intervencao;

e nomes das pessoas que transmitiram e receberam as chamadas;
e enderegos, ruas e numeros das panes ou servi¢os de rotina;

e datas e as horas da realizacdo dos consertos.

d) Relatério Andlise Bimestral de Noturna

Contém indicadores de qualidade noturna obtidos por meio de avaliagdes bimestrais
durante noite, a partir de amostra de 5% pontos luminosos, dados esses que alimentarao o
banco de dados do SGIP. Sao apresentados os seguintes indicadores:~

e Percentual de pontos apagados a noite simultaneamente
e Percentual de pontos apagados a noite acumulados em 12 meses
e Percentual de lampadas com nivel de iluminancia < 50%

e) Relatério Andlise Bimestral de Diurna

Contém indicadores de qualidade diurna obtidos por meio de avaliagdes bimestrais durante
noite, a partir de amostra de 5% dos pontos luminosos, dados esses que alimentardo o
banco de dados do SGIP. S&o apresentados os seguintes indicadores:

Numero de luminarias sujas

Numero de luminarias defeituosas

Numero de ldampadas acesas durante o dia
Numero de pontos sem plaquetas

e @ o @

f) Relatério Mensal de Atualizagdo Cadastral

Gerado por meio dos dados armazenados pelo SGIP, apresentando as atualizagées dos
parametros de cadastramento, que devem estar condizentes com os componentes
instalados em campo, de modo a assegurar que a fatura estimada de consumo de
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iluminacdo publica seja fidedigna. Sera entregue ao Municipio até o 5° dia do més
subsequente.

g) Outros relatérios

i. ~ Relatério de Justificativa de Termo de Ocorrénciade Inspecao da distribuidora local

de energia. Deve ser entregue ao Municipio em prazo por este definido, contendo
as explicagdes circunstanciadas do evento.

ii. Relatério de Transicdo ao Fim do Contrato. Contém informacgoes relativas aos
acompanhamentos das atividades e servigos prestados, com dados acumulados no

SGIP. Deve ser entregue ao Municipio ao final do contrato, com antecedéncia a ser
definida por este.

iii. Relatério Anual de Direito de Controle./Relativo aos resultados da exploragao do ano

anterior. Sera objeto de registro de exploracédo estabelecido de comum acordo e
assinado pelas Partes.

A figura a seguir mostra o processo de tratamento e emissao de relatorios relativo aos
indicadores de qualidade internos e contratuais. Os relatérios podem ser alterados ou
incluidos a pedido do Municipio.

Figura 14 - Processo de emissao de relatérios de indicadores de qualidade

SISTEMA DE QUALIDADE
INDICADORE

LETURA DE DADOS DO 5GIP
INSPECOES AMOSTRAIS BIMESTRAIS

Relatério Mensal de Atividad

Relatério Anual de Atividad

Relatdrio Mensal de Registro de Panes
Relatério Andlise Bimestral de Noturna
Relatério Anélise Bimestral de Diurna
Relatorio Mensal de Atualizago Cadastral
Relatério de Indicadores Internos
Relatdrios Operacionais ‘

AVAUACAD DOS
RESULTADOS

Pmo
concwipo =

Fonte: Plano de Controle de Qualidade do Proponente

NORMAS CONSIDERADAS

Além das normas técnicas ja mencionadas ao longo deste documento e todas as citadas
no Projeto Basico, o Proponente declara que cumprira ou farda cumprir, também, as
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seguintes normas, sem excluir outras cuja utilizagao se torne necessaria:

ABNT NBR 10004:2004 (Residuos sélidos — Classificagdo), ABNT NBR 14744:2001 (Poste
de aco para iluminagao), ABNT NBR 15129:2012 (Luminarias para iluminagao publica —
Requisitos particulares),ABNT NBR 16026:2012 (Dispositivo de controle eletrénico CC ou
CA para médulos de LED - Requisitos de desempenho), ABNT NBR 5181:2013 (Sistemas
de iluminacdo de tuneis — Requisitos),ABNT NBR 5410:2004 (Instalacbes Elétricas de
Baixa Tensdo (Protecao e seguranga), ABNT NBR 5426:1989 (Planos de amostragem e
procedimentos na inspecdo por atributos), “ABNT NBR 5461:1980 (lluminacéo
Terminologia), ABNT NBR 6146:1980 (Involucros de equipamentos elétricos — Protecao),
ABNT NBR 6251:2018 (Cabos de poténcia com isolagao extrudada para tensées de 1 kV a
35 kV - Requisitos construtivos), ABNT NBR 6880:1997 (Condutores de cabos isolados);
ABNT NBR 7288:2018 (Cabos de poténcia com isolagao solida extrudada de cloreto de
polivinila (PVC) ou polietileno (PE) para tensdes de 1 kV a 6 kV — Especificacdao), ABNT
NBR 8451:2011 (Postes de concreto armado e protendido para redes de distribuicdo e de
transmissao de energia elétrica Parte 1: Requisitos); ABNT NBR 9117:2006 (Condutores
flexiveis ou néo, isolados com policloreto de vinila), ABNT NBR IEC 60529:2017 (Graus de
protecdo para involucros de equipamentos elétricos-(codigo I1P)), ABNT NBR IEC 60598-
1:2010 (Luminarias (Parte 1: Requisitos gerais e ensaios)/ABNT NBR IEC 60598-2-1:2012
(Requisitos particulares — Capitulo 1: Luminarias fixas para uso em iluminagao geral),
ABNT NBR IEC 61643:2005 (Dispositivos de protecao contra surtos em baixa tensao),
ABNT NBR IEC 62031 (Ed. 1.0b):2008 (Médulos de LED para iluminacdo em geral —
Especificagdes de seguranga), ABNT NBR ISO 14001:2004 (Sistemas da gestao ambiental -
Requisitos com orientagdes para uso), ABNT NBR ISO 9001:2015 (Sistemas de gestao da
qualidade — Requisitos), ANSI C 136.41:2013 (Tomada de regulagdo de 7 pinos para
iluminacao publica), IEC 61347-1:2015 (Equipamento de comando de lampadas - Parte 1:
Requisitos gerais e de seguranga), IEC 61547:2009 (Equipamento para iluminagéo geral -
requisitos de imunidade EMC), IESNA LM-79:2008 (Avaliacdo de desempenho de LED),
IESNA LM-80:2008 (Avaliacdo de desempenho de LED), IESNA TM-16:2005 (Technical
Memorandum on Light Emitting Diode (LED) Sources and Systems), IESNA TM-21:2011
(Depreciagao do Fluxo Luminoso para definir a vida util das luminarias LED), CIE 17:2007
(LED measurement), SAE J2650:2013 (Performance Requirements for Light Emitting Diode
(LED) Road lliumination Devices), OHSAS 18001:2007 (Sistemas de gerenciamento da
saude e seguranga do trabalho), NR 4 (Servicos especializados em engenharia de
seguranga e em medicina do trabalho), NR 6 (Equipamentos de Protegao Individual (EPI)
e Coletiva (EPC)), NR 7 (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), NR 9
(Programa de prevencao de riscos ambientais), NR 10 (Seguranga em Instalagdes e
Servigos em Eletricidade), NR 11 (Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio
de materiais), NR12 (Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos), NR35
(Trabalho em altura).

Com a rotina de normatizagéo de procedimentos do Sistema de Qualidade do Propone
foram elaboradas as seguintes Instrugées de Trabalho:

Ll

a) AREA DE OPERACAO E MANUTENCAO
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

CO-IT-MO-001 - Operagao do Sistema de IP
CO-IT-MO-002 - Manutengao do Sistema de |IP
CO-IT_MO-003 - Manual do Centro Operacional Interno
CO-IT-MO-004 - Atendimento pelo Call Center
CO-IT-MO-005 - Aplicagéo de Conectores Tipo Perfurantes

CO-IT-MO-006 - Operacéo e Manutencéao de Quadros de Comando de IP

CO-IT-MO-007- Operacao de Sistemas de Telegestao

AREA DE PROJETO E OBRAS

CO-IT-PO-001 - Solicitagdes de Projetos de IP

CO-IT-PO-002 - Planejamento e Execugéo de Obras

CO-IT-PO-003 - Diagnostico de Parque IP

CO-IT-PO-004 - Elaboracao de Projetos de IP

CO-IT-PO-005 - Projetos Luminotécnicos

CO-IT-PO-006 - Verificagao de Capacitagao Técnica de Fornecedores

AREA DE SEGURANCA DO TRABALHO

CO-IT-ST-001 - Analise Investigacédo de Acidentes e Incidentes
CO-IT-ST-002 - Comunicagao de Ocorréncia Anormal com Vitima
CO-IT-ST-003 - Dialogo de Seguranca, Saude e Meio Ambiente
CO-IT-ST-004 - Operagéo de Veiculos e Equipamentos Moveis
CO-IT-ST-005 - Plano de Emergéncia e Urgéncias Médicas
CO-IT-ST-006 - Utilizagado de EPl e EPC

CO-IT-ST-007 - Sinalizacao Viaria de Seguranca

CO-IT-ST-008 - Trabalho em Alturas

CO-IT-ST-009 — Analise Preliminar de Risco

AREA DE QUALIDADE

CO-IT-SQ-001 - Gestao da Qualidade

CO-IT-SQ-002 - Controle de Documentos
CO-IT-SQ-003 - Elaboragéo de Instrucdes de Trabalho
CO-IT-SQ-004 - Gestao de Indicadores de Desempenho

AREA DE GESTAO DE PESSOAS

CO-IT-RH-001 - Gestao de Pessoas

CO-IT-RH-002 - Controle e Absenteismo

CO-IT-RH-003 - Elaboragéo de Programas Motivacionais

AREA DE SUPRIMENTO
CO-IT-SP-001 - Gestéao de Estoque
CO-IT-SP-002 - Controle de Qualidade de Fornecedores

AREA DE ADMINISTRACAO DE FROTA
CO-IT-FR-001 - Controle de Frota
CO-IT-FR-002 - Manutencéo de Veiculos

AREA FINANCEIRA
CO-IT-FI-001 - Gest&o Financeira
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CO-IT-FI-002 - Gestao Contabil

i) AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CO-IT-TI-001 - Manuteng&o de Equipamentos de Informatica
CO-IT-TI-001 - Seguranc¢a da Informagéao

COMPROMISSO COM A QUALIDADE
O Proponente esta comprometida com a busca continua de aperfeicoamento de técnicas e
meétodos dos servigos prestados.

Complementarmente, prestara consultoria ao Municipio para a fixagao das politicas de acao
que contribuam com a realizacdo dos objetivos do servigo publico, o que sera concretizado
por meio da elaboragéo de estudos técnicos para implantacéo de politicas referentes a
iluminagao publica, definidas em Plano de lluminagdo Urbana. Ademais, o Proponente
acompanhara e assessorara o Municipio em reuniées com terceiros para tratar de assuntos
de iluminagao publica, sempre que solicitado.

3.4. A metodologia que sera aplicada no diagnéstico do Sistema de lluminagdo Publica
do Municipio contemplando suas caracteristicas principais.

O Proponente utilizara a metodologia de percorrer, por até 12 (doze) dias, as vias da cidade,

em equipes compostas de técnicos especialistas em iluminacao urbana, coordenadas por

um engenheiro eletricista, para colher impressbes visualmente, e registrar

fotograficamente, todos os elementos necessarios para a anadlise qualitativa do

desempenho do parque de iluminagao publica, a saber:

1) Condigdes de padronizagao e despadronizagao dos pontos de luz, quanto ao conjunto
de poste, bracgo, luminaria, para cada logradouro ou trecho, diagnosticando a coeréncia e
adequacao fisica, luminotécnica e estética das solugdes implementadas;

2) Inadequacdes tipoldgicas: verificagdo da existéncia de conjuntos inadequados ao tipo de
via, seja pelo desempenho de luminotécnico, seja por deficiéncia no padrao geométrico ou
de montagem;

3) Padronizacdo das temperaturas de cor e das tecnologias de lampadas, de acordo com
o padrao de ocupacgao noturna de cada area da cidade;

4) Estado de manutencdo geral do parque: analise visual do estado de limpeza,
conservagao e funcionamento do parque;

5) Identificagédo visual das areas criticas quanto a circulagao de pessoas e veiculos e o
impacto na seguranga, com énfase nas areas onde se desenvolvem concentragdes de usos
noturnos;

6) Analise da identidade visual do mobiliario de iluminagéo e do grau de interferéncia visual
entre este e os outros sistemas de distribuicdo (energia e telefonia).

o~ 49 f/
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A esta analise desenvolvida por técnicos treinados, se acrescenta uma analise estatistica
decorrente da medicao por amostragem de trechos do tecido urbano, representativos dos
padrées morfolégicos tipicos da cidade. Sera feita, desta forma, analises especificas do
desempenho do sistema em razao do padrao social de ocupagao de cada bairro, do papel
hierarquico das vias no sistema de circulagao de veiculos e das zonas de concentragao de
atividades comerciais ou culturais.,

4

Com base no cadastro georreferenciado e a utilizacdo de medi¢des luminotécnicas, serdo
refinadas as analises acima descritas, mapeando a distribuicao espacial de todos os pontos
luminosos de determinado padrao. Sera utilizado um equipamento de medicao de
iluminancia para iluminagdo publica, que permite avaliagdes dos niveis de iluminagéao das
vias realizando uma série de medicdes automaticas enquanto o veiculo que o conduz se
desloca pela cidade (medigées com GPS), ou realizando medicdes estaticas em intervalos
de tempo regulares predefinidos (medicbes sem GPS). Os dados gerados sao
armazenados em computador para exibicado sobre os mapas dos locais. Os dados podem
ser exportados no formato "CSV", "DXF", "SHP" e "KMZ", por meio de outros aplicativos.
Em suma, sdo registrados em meio digital os valores de iluminancia, associando
diretamente o ponto luminoso as correspondentes coordenadas geograficas, na razao de
duas medigdes por segundo. O objetivo € adequar os indices Iuminotécnicy- dos
logradouros aos limites minimos estabelecidos pela norma ABNT NBR 5101:2018.

As medicdes podem ser feitas com equipamentos tipo Sonda LX-GPS ou similar, fixada
sobre o teto do veiculo. A integragcédo do GPS facilita a precisdao e o sincronismo no
posicionamento das medigées de iluminancia. As medigoes sao executados em intervalos
variados de tempo, dependendo da velocidade (para garantir a uniformidade da distribuicao
das medicdes) e sao armazenados e exibidos em computador, ~

Depois que as medicdes sdo realizadas, sao processadas e armazenadas em um banco
de dados para gerenciamento posterior e visualizagdo. Em conclusdo, € um sistema de
avaliacao de niveis de iluminagao agil e rapido para grandes areas de iluminagao publica.

O sistema de medigao continua permite obter, minimamente:”

e Valores médios, maximos e minimos de iluminancia;

e Valores médios, maximos e minimos de uniformidade;

e Grafico de evolugao iluminancia em fungao da distancia percorrida (medidas com
GPS) ou por intervalo de tempo (medi¢des sem GPS);”

e Controles de zoom, rolagem e selecao;

¢ Relacao de medic¢des individuais;

 Editar projetos para exibicdo grafica dos valores de referéncia predefinidos;-

e Geracgao de relatoérios com os principais dados das medigdes, dados do projeto e
lista de medi¢des individuais, além de graficos, nos formatos PDF e RTF, e com
cabecalho editavel.

Desta forma, sera possivel, por exemplo, determinar os trechos onde se encontram as
luminarias fechadas de alto padrdo de desempenho para cada tipo de lampada e poténcia,
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ou onde ainda existem remanescentes de luminarias de baixo desempenho. O método
permitira a definicdo de amostragens consistentes capazes de direcionar com mais
eficiéncia os estudos de identificacdo de alternativas para melhoria do parque de iluminagao
publica de Caucaia. /"

4. GERENCIAMENTO INFORMATIZADO: DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE
GERENCIAMENTO INFORMATIZADO E DE APLICACAO DO RESPECTIVO

SOFTWARE PROPOSTO, ADEQUADOS E ADAPTAVEIS AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO.
Conforme ja esclarecido, o Proponente utiliza como sistema central de gerenciamento (sistema
informatizado especialista) o software GESTILUMI V2.0 — Sistema de Gestao de lluminagao
Publica, desenvolvido pela empresa SATIVA ENGENHARIA LTDA.
(https://www.gisat.com.br), para gerir todos os processos relacionados ao servigos que
compdem o objeto ora licitado.

O Proponente, desde o inicio do contrato, utilizara o SGIP, que permite o gerenciamento
em nivel patrimonial, quantitativo, qualitativo e operacional, relativo a todos os pontos
(ativos) e servigos relativos ao Sistema de lluminagao Publica, vinculando cada ponto
luminoso a um numero-cédigo. O software inclui as plataformas Integrada Multicanal e de
Mapeamento Inteligente, com integragcdo entre ambas, de modo as chamadas recebidas
sejam mapeadas automaticamente apds a validagéo do registro. .

Em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, sera instalado nas dependéncias do
Municipio um computador contendo todos os aplicativos e programas necessarios ao
acompanhamento das atividades do contrato, o que se dara por meio do Sistema de Gestao
de lluminagao Publica (SGIP). ,

O cadastro municipal de iluminagéo publica sera preservado por meio de atualizagdo plena
e integral, ponto a ponto, sendo, ao longo do contrato, mantido a medida que as
intervencdes forem realizadas. Em até 180 (cento e oitenta dias) apds a assinatura do
contrato, o inventario georreferenciado estara concluido, com os pontos identificados por
plaquetas e os dados inseridos no SGIP, quando um relatério de auditoria e avaliagao do
Sistema de lluminagao Publica sera enviado ao Municipio, contendo as consideragoes
necessarias ao funcionamento deste.

O SGIP sera constituido de um conjunto de médulos (programas) destinados a controlar e
gerenciar todas as atividades inerentes ao funcionamento do Sistema de lluminacao
Publica, e contemplara, no minimo, as fun¢des descritas nos subitens a seguir: ~

e (Cadastro: o programa de computador permitira gerenciar os dados cadastrais
georreferenciados, obtidos em campo, de todos os equipamentos e materiais
do Parque de lluminagdo Publica: luminarias, lAmpada, e componentes,
associando-os aos respectivos logradouros, vinculando e agrupando o cadastro
de equipamentos de iluminagdo, por bairros, ruas e transformaw de

o
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distribuicdo, com aplicagdo de coordenadas georreferenciadas e langamento
em mapas e com cada ponto vinculado a um numero exclusivo;

Consulta Tematica: o sistema possibilitara a realizagao de consulta tematica,
por tipo de componente dos pontos luminosos, de manutengdes realizadas e
de servigos/obras realizadas; /

Relatérios Gerenciais e de Indicadores de Qualidade do Sistema: O sistema
oferecera relatérios gerenciais e de indicadores de qualidade contratuais, que
permitam facilitar a operacdo e a manutencdo, tanto preditiva, quanto
preventiva e corretiva; ™

Gerenciamento da Operacdo e Manutencado do Sistema: O sistema possuira
um modulo de operagado e manutencao que permite emitir e controlar todas as
atividades de manutengdo (manutengdo sustentavel), tanto proativa, como
preditiva, preventiva e corretiva. Permitira o registro, acompanhamento e
controle de todas as reclamacgdes e intervengées realizadas, devidamente
codificadas, relacionando suas causas, medidas corretivas e a identificagdo da
equipe interventora, de tal forma que podera emitir relatérios gerenciais com
andlises estatisticas; Este programa deve permitir o acompanhamento das
reclamagdées em um sistema “Call Center” com ligacdo gratuita pelo usuario
(recebimento de ligacées de celulares, dentre outras facilidades) ou pela
Administracdo, bem como interface para informagdes e reclamagdes via
Internet; /

Plataforma integrada Multicanal: Independentemente do teleatendimento pelo
sistema do Call Center, o sistema tera moédulo com formulario de abertura de
chamado que pode ser integrado ao site do Municipio e disponibilizado para
dispositivos méveis. A abertura do chamado sera feita também por dispositivos
moveis smartphones, tabletes com sistema Android ou IOS e apés o registro, o
sistema enviara automaticamente e-mail de confirmagdao de recebimento da
reclamagédo para o cidaddo com respectivo nimero de protocolo. Apds a
execucao da solicitagao o sistema enviara automaticamente e-mail informando
a realizacdo do servigo, abrindo canal para o municipe avaliar o servigo
executado. A abertura de ocorréncias tera facil acesso e sera intuitiva, com
informacdes categorizadas por tipo de servico e defeitos associados para que
o cidaddo em apenas alguns cligues faca a sua solicitagdo, sugestao,
reclamagéo ou agradecimento. O sistema sera compativel com os principais
navegadores Web (Internet Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox e Safari)
e nos dispositivos moéveis “smartphones ou tablets” Android ou I10S. /

Por meio do SGIP, o Proponente disponibilizara ao Municipio uma pagina web
para gerenciamento dos chamados abertos pela populacao, acessivel através
de usuario e senha designados pelo mesmo para gestdao das solugdes
integradas. A pagina dispora de campos suficientes para analisar e validar as
informacgdes enviadas pelos cidad&os e direcionar para a contratada prestadora
de servigo.

Plataforma de Mapeamento Inteligente: O sistema oferecera a visualizacio de
todos os pontos cadastrados no Parque de lluminagdo Publica em map a
cidade, bairros, logradouros ou ruas, com relagao direta entre esta localizagao

&QJ 52
& w)

“ W

Rubnca

et

&

Rz



COMPACTA ENGENHARIA LTDA Av. Luis Viana, n® 6462, Sala 922A, Patamares :"5» el
: Salvador, Bahia, CEP 41680-400 >
' GENHAR A ’ : % 99 wai
CONSORCIO CELUZ GHIA EN IA LTDA Telefone: (71) 3391-9191 2 Wl
SATIVA ENGENHARIA LTDA compacta@compacta.eng.br www.compacta.eng.br

e o numero de identificagdo de cada ponto luminoso. A solugéo proposta
permitird a centralizagdo de dados e o acesso remoto dos postos de
visualizacao, através de uma rede local ou extranet. A ferramenta implantada
ndo tera funcionamento exclusivamente via web, sendo disponibilizada,
também, na base de dados do servidor especifico instalado nas dependéncias
do Proponente e do Municipio. A tecnologia adotada permitira adicées de
novos modulos, atualizagdes regulares e liberdade de escolha das plataformas
de sistema operacional para o servidor. A plataforma tera capacidade para: (a)
exibicdo em mapa de milhares de eventos sem laténcia no carregamento; (b)
uso fluido independentemente do volume de dados processados na tela; (c)
suportar no minimo 300.000 eventos mapa; e _(d) integrar camadas
cartograficas de mapa vetorial, orto-fotografica, areas de corte por divisao
administrativa (bairros, cidades, etc.) e arquivos CAD. _

e Gestdo e Controle de Energia Elétrica: O sistema permitira a simulagao da
conta mensal de energia da cidade com base no numero de pontos
cadastrados, emitira relatérios da energia consumida (kWh) e da despesa com
energia (em Reais), por circuito transformador, bairro, logradouro ou por
regionais do Municipio, bem como permitira auditoria mensal da prestagéo de
contas referente a CIP, emitidas pela distribuidora de energia local.”

Figura 15 — Licenca de Direito de Uso do Gestilumi |

CERTIFICRO)

LICNECIAMENTO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

Autorizo a empresa GHIA ENGENHARIA, inscrita no CNPJ Ne
07.533.074/0001-32, a posse de uso do software GESTILUMI V2.0,
para Gerenciamento dos Servigos de Iluminacdo Publica no
Municipio de llhéus-BA.

(G iumi

A ik 4 . Sativa Engenharia Lida
% Empresa Proprietaria: Sativa Engenharia Ltda. an;d;rj&;ggn
00.148.237/0001-14 Socia / Procusadora
: A Hmoenr 2
s bt B e
Fernanda Cardoso
Socia -

Fonte: Gestilumi
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Figura 16 — Arquitetura modular do SGIP -

Fonte: elaborado pelo Proponente

O SGIP, assegura, sem a elas se limitar, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro patrimonial em base cartografica georreferenciada de todos}
pontos e componentes acessérios do Parque de lluminagdo Publica,
individualmente considerados; -

b) O acompanhamento estatistico da vida util de todos os pontos de iluminagao
do parque;

c) O planejamento e acompanhamento da manutencéo preventiva com base na
vida util de cada ponto luminoso;

d) O tratamento estatistico de falhas do Parque de lluminacéo Publica;

e) O calculo do consumo de energia do Parque de lluminagcdo Publica, de
acordo com as caracteristicas histéricas de funcionamento de cada ponto;

f) Controle geral da Gestdo do Parque através dos Indicadores de eficiéncia
\ luminosa (quantidade de lumen por watts do parque de IP - Im/w), eficiéncia

energética do sistema (custo da energia por kWh - R$/kWh), eficiéncia da
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manutengao (custo da manutencdo por MWh - R$/MWh) e eficiéncia de
consumo (consumo de energia em kWh por ponto luminoso - kWh/PL);

g) Acesso a todas as informacdes deste sistema em tempo real, via web.

O SGIP opera em plataforma WEB para todas as suas funcionalidades, sendo compativel
com os principais navegadores existentes no mercado e com os sistemas operacionais
"Linux", “Windows", "Mac OS X", e outros. Possui uma arquitetura de alta escalabilidade,
possibilitando a definicdo de um conjunto de servidores operando ao mesmo tempo, para
atender qualquer nivel de demanda. ~

O trafego de dados é otimizado para garantir o maximo desempenho em sistemas web.
Para tal, somente as informacdes sao transferidas, e nao as interfaces como ocorrem em
algumas das arquiteturas web existentes. Além disso, estas informacgdes sao compactadas,
minimizando a utilizagcdo de banda. Desta forma, os usuarios tém a impressao de estar
utilizando um sistema local, mesmo acessando um servidor disponibilizado via internet.

Os dados trafegados entre o servidor e os clientes sdo criptografados para garantir a
protecao das informacgdes, através de uma conexao SSL ("Secure Socket Layer”). Também
é possivel adicionar mais seguranca através de uma rede privada virtual (VPN), restringindo
desta forma os locais de acesso ao sistema.

O administrador do sistema tem total flexibilidade para definir as permissdes dos usuarios
ou grupos. O menu do sistema se adapta de acordo com as funcionalidades que cada
usuario tem acesso, e estes podem definir links para rapido acesso as fungdées mais
utilizadas.

Todo o sistema utiliza tecnologias livres, sendo que o cliente ndo precisa se preocupar em
adquirir licencas separadas de sistemas operacionais, linguagens ou banco de dados.

O sistema gerenciador de banco de dados utilizado é o Postgres, considerado um dos
melhores do mercado, superando o Oracle em quase todas as avaliagdes publicadas.

Além da sua notavel robustez e desempenho, o Postgres possui funcionalidades nativas
extremamente eficientes para a geracdo de backup continuo, tolerdncia a falhas e
recuperacao de dados ao estado em que se encontrava em determinado momento no
passado.
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Figura 17— Parque em base POSTGRES
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Fonte: tela do SGIP

As tecnologias de geoprocessamento utilizadas permitem total integracdo com todo o
sistema, sem a necessidade de qualquer outro aplicativo. A base de mapas pode ser prépria
do Municipio ou pode-se utilizar um servidor “OpenStreetMaps" exclusivo, mantido pela
contratada, sem que haja dependéncia de servidores de mapas pagos e passiveis de
suspensao, tais como o “Google Maps’: A utilizacdo de um sistema de “cache” permite um
grande desempenho na visualizagao dos mapas, o que & absolutamente necessario para
parques de iluminagdo com mais de 50.000 mil pontos. O Proponente assume a
responsabilidade por programas e cursos de Capacitagdo Técnica dos funcionarios da
Prefeitura de Caucaia dedicados a gestao do sistema de lluminagao, visando capacita-los
do conhecimento do Sistema de Gestao da lluminagao Publica, a ser disponibilizado.

™

4.1. A atualizacdo e a conservagdao do cadastro patrimonial em base cartografica
georreferenciada de todos os pontos e componentes acessérios do Parque de
lluminagao Publica, individualmente considerados.

O Proponente preservara o cadastro municipal de IP existente e o adequara as exigéncias

do Projeto Basico, inclusive realizando a auditoria acima mencionada, no prazo de até 30

dias contados do inicio do Contrato. Mantera atualizado permanentemente o inventario

patrimonial e o cadastramento georreferenciado dos pontos do Sistema de lluminagao

Publica do Municipio utilizando o Sistema de Gestao de lluminagéo Publica (SGIP).
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Os parametros fundamentais do cadastro sdo a numeragdo e a caracterizagdo do ponto
luminoso no enderecgo de instalagéo, e deve observar o seguinte:

iy A caracterizagdo do ponto luminoso contempla os dados técnicos dos equipamentos
que o compdem, registrado no sistema informatizado especialista, com as minimas e
seguintes informacgées:

Bairro;

Numero do logradouro;

Nome do logradouro;

Altura do poste;

Comprimento do brago;

Numero do ponto luminoso;

Rede de iluminagédo publica (aérea ou subterranea);
Transformador (codigo, nimero de fases e poténcia para os circuitos medidos);
. Tipo da luminaria;

10.Lampada (tipo e poténcia);

11.Caracteristicas do reator associado;
12.Caracteristicas dos acessérios do ponto luminoso.

0.0, 20 & Bl I

Mediante a concordancia do Municipio, o Proponente incluira, sem custos adicionais, 0s
seguintes dados:

Tipo do bracgo; -

Eficiéncia luminosa (lumen/watt);

Tipo de protecao;

Tipo de relé fotoelétrico (eletromagnético ou eletrdnico);

Tipo de poste (concreto circular ou DT; ago cénico continuo ou telecdnico, reto ou
curvo; ferro fundido; ornamental/ decorativo);

Numero de fases no ponto de IP;

Dados do Sistema de Telegestao; .

Data da instalagcao (quando se tratar de melhoria ou ampliacdo); .

. Localidade;

10.Caracteristicas do trecho (zona urbana residencial, comercial ou mista);
11.Dados da localizagdo geografica (georreferenciamento);

12.Comando: tipo (individual ou em grupo), chave magnética, relé fotoelétrico;
13.Natureza do circuito: alimentagao por circuito exclusivo ou nao exclusivo;
14.Projecéao do brago/ tipo de suporte;

15.Data e responsavel pela atualizagéo.

O 08 B ==

© 0~

i) A numeracgao do ponto, que corresponde a identificacao fisica do ponto luminoso, sera
~ integralmente instalada pelo Proponente com a implantacéo de placa numerada de
identificacdo em cada local - poste, base ou parede - onde estejam instalados os pontos
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de iluminacao, segundo critérios de numeracgao previamente acordados entre a futura
contratada e a Prefeitura;

iii) Para os postes convencionais, as placas de identificacdo serdo de aluminio com
dimensées de 140mm x 50mm x 5mm de espessura e os digitos de numeragao com 20
mm de altura. A numeracéao sera impressa em adesivo de polimero. Nos bragos das
luminarias, sua fixagdo deve ser com cintas de polimero. Nos postes de concreto, a
fixacdo sera feita por meio de bragadeiras de ago inoxidavel de 3/8” de largura. Para
postes de acgo, a fixagdo das plaquetas sera feita com rebite tipo POP de aluminio, em
furos executados no corpo do poste:

iv) Para os postes decorativos, a placa de identificacdo sera em aluminio, com dimensoées
de 80mm x 20mm e 5mm de espessura e os digitos da numeragao com 8mm de altura
com impressao em relevo. Nestes postes, a fixagao das placas sera feita com rebite tipo
POP de aluminio, em furos executados no corpo do poste.

v) A realizagdo do cadastro incluira o registro dos valores das coordenadas
georreferenciadas e a consisténcia dos dados dos pontos luminosos.

42. O acompanhamento estatistico da vida util de todos os pontos de iluminagao do
parque.

O cadastro da rede de lluminagdo Publica, através do registro dos circuitos, fontes de
alimentacao e unidades de IP com respectivas caracteristicas técnicas e de localizagao,
uma poderosa ferramenta para consulta e analise técnica do acervo em operagao,
principalmente para as atividades voltadas ao acompanhamento estatistico da vida util de
todos os pontos luminosos e a manutencao preventiva com o tratamento estatistico de
falhas, onde gerara informagdes para a execugao dos servicos que garantem o perfeito
funcionamento do Sistema de lluminagao Publica. ,

O SGIP possui campos para identificacdo da localizagdo, no logradouro e através de
coordenadas geograficas (UTM), permitindo a integragdo com sistemas de
geoprocessamento (GIS), além do fornecimento de dados quantitativos, de consumo e
técnicos, do intervalo de substituicao de equipamentos, calculando assim, a sua vida util
em cada ponto luminoso de IP.

O Cadastro de Logradouros & um dos principais bancos de dados do programa, pois trata
de uma informacgéao primaria para a lluminagao Publica, ponto de partida para a localizagéo
dos equipamentos de IP. Todo logradouro recebera um cédigo interno, chave de integragao
com os demais sistemas, e possuira diversos campos para sua caracterizagdo como tipo,
bairro, CEP, cédigo municipal, distrito ou regional, area de IP, referéncias de inicio e
término, posicdo em guia ou mapa de referéncia, além da possibilidade de inclusdo de
outros como, por exemplo, a indicagao de que pertence as areas especiais.

Os dados a serem levantados pela equipe de campo disponibilizardo informagées quanto
a: localizagdo geografica, dados da rede de lluminagdo Publica e das unidades de /
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iluminagao onde serao langados em sistema informatizado (SIG/GIS), composto por Banco
de Dados e integrado com Base Cartografica, visando todo monitoramento do parque
instalado e das atividades em evolugéao.

Mensalmente, dentre outros, o sistema emitira relatérios por area demonstrando os
trabalhos realizados no més, a evolucao dos servigos de cadastro, incluindo o numero de
pontos atualizados, e equipamentos substituidos, gerando gréafico da sua vida util.

Além disso, o sistema exporta o cadastro do acervo de lluminagdo Publica em formatos
definidos por algumas distribuidoras de energia elétrica, facilitando a validagao da carga de
IP. E possivel exportar arquivo em formato EXCEL e ACCESS compativel com as
exigéncias dos usuarios. Através do relatério estatistico de tempo de vida util dos
equipamentos, o gestor pode avaliar a durabilidade dos itens aplicados, de forma geral ou
por fabricante.

Figura 18 — Relatério de vida util dos equipamentos aplicados no parque de IP
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Fonte: tela do SGIP

Todas as informagdes sobre os equipamentos instalados e/ou retirados do sistema de IP
serdo cadastradas. No caso de instalacao, o cadastramento inclui a informagéao do tempo
de vida util constante no catalogo técnico do fabricante. Periodicamente, ou sob demanda
da Prefeitura Municipal de Caucaia, o SGIP relacionara todos os equipamentos com vida
atil préximo de se esgotar, segundo o critério de reposicao pré-estabelecido. -

4.3. O planejamento e acompanhamento da manutencéo preventiva com base na vida
util de cada ponto luminoso.

Por meio dos modulos de operagao e manutengao, o SGIP controla todas as atividades de

manutencao, tanto preventiva como corretiva, incluindo o registro, acompanhamento e

controle de todas as reclamacgdes e intervencdes realizadas, devidamente codificadas.
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Nesses médulos o SGIP efetua, também, pesquisa no banco de dados, a fim de localizar
areas (regiao, bairro, rua, etc.) e equipamentos do sistema de IP com maior incidéncia de
ocorréncias (panes e falhas) e respectivas causas.

O SGIP emite relatérios relacionando causas e medidas corretivas, inclusive a identificacao
da equipe interventora. Além de gerenciar o acompanhamento das reclamacgdes, o SGIP
emite relatorios gerenciais com analise estatistica de falhas ocorridas no sistema de IP.

O sistema gera automaticamente lotes de ordens de servicos para a substituigdo de
ld&mpadas e acessorios que tenha ultrapassado o limite le a vida
util. Essas ordens de servigo sao consistidas e liberada po pelos
supervisores de manutencao.

llustrativamente, & mostrada abaixo a tela de cadastro de vida util da lampada Vapor
Metalico de 150W (9500 horas):

Figura 19 — Cadastro de vida util da lampada Vapor Metalico de 150W
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Fonte: tela do SGIP

O SGIP oferece a opgdo de consultar pontos luminosos (por nimero de plaqueta) e obter

o tempo de vida Util restante de cada equipamento. Os dados coletados a partir do programa

de manutencgao por critério de vida util e a cuidadosa inspecdo dos componentes retirados N
servirao para novos estudos de aperfeicoamento do método.

Com a conclusdo do atendimento a casos de pane ou da execugdo de programas de X
manutengdo baseado em acompanhamento da vida util, as informagdes das respectivas ™~

ordens de servigco sao langadas SGIP, gerando relatérios estatisticos de falhas do sistema
de iluminacao publica.

" B 60 /
N



'a“_.ﬂlln £ &"c-

n; Fis “1-3Jﬁ£i. %%
- ] o
COMPACTA ENGENHARIA LTDA Av. Luis Viana, n® 6462, Sala 922A, Patamares -j‘«\ Rubrica S
. Salvador, Bahia, CEP 41680-400 2 gt
NSORCI HIA ENGENHARIA LTDA } / "™
CORBORCID couES £ " Telefone: (71) 3391-9191
SATIVA ENGENHARIA LTDA compacta@compacta.eng.br www.compacta.eng.br

4.4. O tratamento estatistico de falhas do sistema de iluminagéo publica.

Com base nas informagdes dos relatorios é possivel identificar se os indices de falhas estao
elevados e as respectivas causas, insumos esses que subsidiardo o planejamento das
acdes de manutencao corretiva e preventiva.

Essas informagdes também serdo utilizadas nas analises técnicas e avaliagdes sobre a
qualidade dos equipamentos utilizados para eventuais questionamentos junto aos
fabricantes.

Além disso, o sistema emite relatério relacionando causas e medidas corretivas, inclusive
a identificagao da equipe interventora conforme as figuras abaixo.

Figura 20 — |dentificacdo de falha

|
i

P e

\oopooPPDPPOOOPOPDPODPDEEPPPODPOOODPDD

g g T g e P B g T B, B, B B By
L e T T I L

Fo_nte: tela do S&P_




RENTE o
a 9«';‘(__‘

e
4 %
_ S Fis Rite =
COMPACTA ENGENHARIA LTDA Av. Luis Viana, n® 6462, Sala 922A, Patamarei. >
: Salvador, Bahia, CEP 41680-400 L Rutrice™ ¥
CONSORCIO CELUZ GHIA ENGENHARIA LTDA ’ A X TUWER o
i Telefone: (71) 3381-8191 =T
SATIVA ENGENHARIA LTDA compacta@compacta.eng.br www.compactaengbr

Figura 21 — Relatério de causas de falhas
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Fonte: tela do SGIP

A partir do acompanhamento da vida util dos componentes da rede de iluminagao publica,
mostrado acima, restam identificados os equipamentos em final de vida util, sendo possivel
elaborar relatérios de estatisticas de defeitos, onde serdo emitidas ordens de servigco
preventivas para substituicdo de equipamentos.

O tratamento estatisticos das falhas sera realizado de forma automatica pelo SGIP, e visa
direcionar os servigos de manutencdo buscando a otimizagdo dos recursos de méo de obra

Com base nas informagdes dos relatorios é possivel identificar se os indices de falhas estao
elevados e as respectivas causas, insumos esses que subsidiardo o planejamento das
acdes de manutencao corretiva e preventiva.

Essas informagdes também serao utilizadas nas analises técnicas e avaliagées sobre a
qualidade dos equipamentos utilizados para eventuais questionamentos junto aos
fabricantes.

O SGIP permite a realizacdo de programas de manuten¢do com base em final de vida util
e estatistica de falhas. A selecao ocorre na tela de geragao de ordens de servico, mostrada
a seguir.

&
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Figura 22 — Ordens de Servigo de Manutencao: Estatistica de Falhas
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Fonte: tela do SGIP

4.5. O célculo do consumo de energia do parque de lluminagao Publica, de acordo com
as caracteristicas horarias de funcionamento de cada ponto,

O Proponente, por meio do médulo de gestdo do consumo de energia elétrica do SGIP,
assegura gerenciar a energia consumida por conjuntos de pontos luminosos e de todo o
parque, com emprego de filtros que permitem flexibilizar o controle para identificar
consumos atipicos setorialmente, o que se revela importante ante a possibilidade de
conexdes ilicitas que acarretam consumos clandestinos. O método de Gerenciamento do
uso da energia elétrica permitira o desenvolvimento de agdes continuas que possibilitem
redugao do consumo, por meio de acdes autossustentaveis para economia de energia, bem
como a realizagcao, o acompanhamento, a verificacdo, o controle e a apuragao da energia
consumida, por circuito transformador, rua, localidade e regido administrativa pelo Sistema
de lluminagao Publica, permitindo a supervisdo do Municipio.

O calculo_do_consumo_de energia_elétrica leva em conta as_caracteristicas horarias_de
funcionamento de cada ponto. O sistema fornece relatérios gerenciais que permitem dentre
outros objetivos, monitorar comparativamente o gerenciamento de energia.

)

Na tela abaixo possivel fazer o cadastro da tarifa do plano de cobranc¢a da concessionaria
de energia elétrica, com preenchimento dos dados demonstrados:

£, 63 /% /
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Fonte: tela do SGIP

Apos a inclusdo de poténcia correta de cada ponto luminoso o sistema permite fazer calculo
de consumo de energia, dentro do periodo requerido por regido, Tipo de lampada, rua,
bairro, (Medido e/ou Estimado) como demonstrado abaixo:
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Figura 24 - Consumo por tipo de lampada
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Fonte: tela do SGIP

O calculo do consumo de energia elétrica da lluminagdo Publica deve ser realizado de
acordo com a Resolucédo da ANEEL N° 1.000/2021, que estabelece que o consumo pode
ser medido ou estimado. Neste Ulltimo caso, o art. 468 estabelece que para fins de
faturamento de energia elétrica destinada a lluminagado Publica, serdo consideradas o
numero de horas por municipio homologado no Anexo | da Resolugdo Homologatéria
ANEEL n°2.590, de 13 de agosto de 2019. Para Caucaia, o nimero médio de horas diarias
de funcionamento da iluminagéo publica € de 11 horas e 29 minutos (11,483333). As
excecdes a regra acima sdo os casos de logradouros publicos que necessitem de
iluminacao permanente, em que o tempo sera de 24 (vinte e quatro) horas por dia.

Com base nessa regulamentacgéo, o SGIP realiza o célculo do consumo de energia elétrica
da IP de acordo com a metodologia descrita a seguir.

1) Consumo Estimado. Por ocasido do cadastramento do parque de IP, todos os
logradouros sao classificados previamente de acordo com o numero de horas de
funcionamento diario e mensal. Com base na poténcia unitaria da lampada e nas perdas
no reator sera efetuado o calculo mensal do consumo por cada logradouro, bairro e/ou
regiao, da seguinte forma:

EC(MWh) = [(PL(W) + PR(W)] * [HF(h/més)] / 1.000.000
Onde:
EC(MWh) = Energia Consumida em MW-hora; &
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PL(W) = Poténcia da Lampada em Watt;
PR(W) = Perdas nos Reatores em Watt; e
HF (h/més) = nimero de Horas mensal de Funcionamento do sistema de IP considerado.

2) Consumo Medido. O SGIP dispde de recurso para inserir os valores de consumo de
energia elétrica dos circuitos de IP que dispdem de medigao, e inclui basicamente as
seguintes informacgdes: a) Dados de localizagao do logradouro; b) numero de identificagao
do medidor; c) Caracteristicas gerais do medidor; d) Leitura anterior; e) Leitura Atual; f) Data
da leitura.

O valor total do consumo mensal do parque de IP sera o resultado da soma do consumo
mensal estimado dos pontos sem os medidores mais o consumo mensal verificado nos
circuitos com consumo medido.

A figura abaixo, mostra a tela de simulagdo do consumo de energia elétrica da IP, parte
integrante do médulo de Gestdo da Energia, onde se observa que o SGIP permite a
simulacdo da conta mensal da energia elétrica do Municipio, e a emissao de relatérios de
energia consumida (kWh) e da despesa com energia (em Reais) por bairro, logradouro ou
por localidades/ distritos.

Figura 25 — Simulagéo do consumo de energia e faturamento da IP
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A tela da figura abaixo, mostra que o SGIP esta habilitado para simular o consumo de
energia elétrica do parque de lluminagdo Publica considerando lampadas acesas durante

o dia e apagadas durante a noite.

Figura 26 — Simulacao de consumo de IP com ldmpadas acesas e apagadas
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Fonte: tela do SGIP

O SGIP permite a simulacdo da conta com base na programacdo de equipamentos
eletrdnicos de reducao de poténcia e fluxo luminoso das lAmpadas, como o Sistema de

Telegestao, conforme retratado na tela da figura a seguir apresentada.

Figura 27 — Simulagéo da redugéo do consumo com equipamento economizador,
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O SGIP também possui flexibilidade para calcular o consumo de IP em diferentes regimes
operacionais do dia, segundo programagao previamente definida, e ainda com base em
noites mais curtas e/ou mais longas, em fungao das estagbes do ano.

Por fim, o sistema dispdes de relatério de simulacdo da conta de energia elétrica relativa
ao consumo com iluminacéo publica.

Figura 28 - Relatério de simulacéo de conta de energia de um Municipio J/
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Fonte: tela do SGIP

Figura 29 - Relatério de consumo energético mensal por regiéids
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Figura 30 - Grafico de consumo energético mensal por regiéo
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Figura 31 - Relatério de consumo energético mensal por bairro
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4.6. Demonstracdo da metodologia de Controle Geral da Gestao do Parque através dos
Indicadores de eficiéncia luminosa (quantidade de limen por watts do parque de IP
- Im/w), eficiéncia energética do sistema (custo da energia por kWh - R$/kWh), .
eficiéncia da manutencéo (custo da manutengao por MWh - R$/MWh) e eficiéncia de
consumo (consumo de energia em kWh por ponto luminoso -kWh/PL).



d R
5 FlS.BLL
COMPACTA ENGENHARIA LTDA Av. Luis Viana, n® 6462, Sala 922A, Patamares il
: Salvador, Bahia, CEP 41680-400 B T
N IA ENGENHARIA LTDA ! g 1
CONSORCIO CELUZ GHIA ENG Telefone: (71) 3391-0191 g
SATIVA ENGENHARIA LTDA compacta@compacta.eng.br www.compacta.eng.br

Por meio do software SGIP, sera realizado o controle geral do parque de |IP através dos
Indicadores de eficiéncia luminosa, eficiéncia energética, eficiéncia da manutencao e
eficiéncia de consumo, disponibilizando acesso pleno ao Municipio, utilizando a seguinte
estratégia:

a) Atualizagao eficiente do cadastro patrimonial do sistema de iluminagao publica do
Municipio;

b) Acompanhamento e tratamento das informacées do parque de iluminagao publica
disponiveis no SGIP;

c) Implantagédo de rotina de medigdes de grandezas luminotécnicas;

d) Planejamento de agdes voltadas para a redugao do consumo de energia elétrica e
otimizacdo da manutengao;

e) Apresentacdo ao Municipio de projetos de eficientizagcao, contemplando a troca de
lampadas convencionais por luminaria LED, a instalacdo de telegestao e a substituicao
de reatores convencionais por reatores de duplo nivel de poténcia, conforme estudo
técnico-econdmico de viabilidade.

O sistema informatizado SGIP dispée de médulos que asseguram a obtencéo de todas as
informacdes concernentes ao sistema de iluminagao publica, permitindo o planejamento e
o controle de todos os servigos.

Pode-se enumerar outras vantagens, como o direcionamento dos investimentos relativos
aos projetos de melhoria, modernizagao e requalificagdo visual poderdo ser direcionados
de forma mais eficientes com informagdes exatas e atuais, sendo esse um fator de grande
importancia diante da escassez dos recursos publicos.

O controle de eficiéncias requeridos neste subitem sera realizado com a emissao de

relatérios que utilizam informacdes armazenadas no sistema de gestdo informatizado
(SGIP).

Eficiéncia luminosa (Im/W).

Esse relatério associa entre os componentes (luminarias/ lampadas) retirados e instalados
no parque de IP, comparando os parametros técnicos como: tipo de tecnologia, poténcia,
fluxo luminosos e relagdo lumen/ Watt. Desta forma, é possivel analisar a variagao de
eficiéncia luminosa decorrente da intervengéo.
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