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1. INTRODUGAO

O Municipio de Caucaia publicou, em 16 de janeiro de 2023, o Edital da Concorréncia
Publica n°® 2023.01.12.01, tendo como objeto a “CONTRATACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO E OPERAGAO DO SISTEMA DE ILUMINAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO
DE CAUCAIA/ CE, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA,
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE ACORDO COM O PROJETO BASICO E ANEXOS
DESTES EDITAL". O parque de iluminagéo publica do Municipio € composto de 39.108
pontos luminosos, conforme Estimativa de Quantidade de Pontos Luminosos (Anexo VII).
Dispondo de todos os requisitos exigidos no Edital e anexos e possuindo comprovada
expertise para a execugao dos servicos que compoem o Objeto do certame, o
CONSORCIO CELUZ (“Proponente”) se apresenta como licitante e apresenta a presente
Proposta Técnica.

2. METODO DE APRESENTACAO

Todos os itens exigidos na forma do item 8 do Edital (Da Proposta Técnica), do Projeto
Basico (Anexo |), Planilha de Pontuagdo Técnica (Anexo VIIl) e dos demais documentos
editalicios estao contemplados na presente proposta técnica, com exposicao elaborada
com emprego de texto descritivo, tabelas e fluxogramas. A abordagem contém referéncia
aos compromissos insertos no Edital e anexos, inclusive no Projeto Basico e na Minuta do
Contrato (Anexo V do Edital), evitando-se transcrever na integra os textos de obrigagdes e
de especificacbes de materiais, equipamentos e componentes, 0s quais o Proponente,
desde ja declara que ira cumprir integralmente. A metodologia € descrita de modo a
demonstrar com clareza os procedimentos a serem adotados pelo Proponente para o
alcance do objeto ora licitado. Por fim o método demonstra a eficacia das solugdes
propostas apresentando as evidéncias das implementagées destas em parques de
iluminagéo publica de diversos municipios.:

3. SISTEMA DE GESTAO PROPOSTO: DESCRIGCAO DO SISTEMA DE GESTAO
PROPOSTO CONTEMPLANDO AS BASES METODOLOGICAS APLICADAS E

CONTROLE OPERACIONAL, INCLUINDO OS ITENS A SEGUIR.

Conforme sera detalhado no item 5 desta Proposta Técnica, o Proponente utiliza como
sistema central de gerenciamento (sistema informatizado especialista) o software
GESTILUMI, “Sistema Informatizado de Gestado de lluminagao Publica — SGIP”, empresa
lider no mercado (https://www.gestilumi.com.br), por meio do qual sdo geridos todos os
processos relacionados ao servicos que compdéem o objeto da licitagdo. Embora o
gerenciamento informatizado e as caracteristicas do SGIP constem do item 5, sua mencao
aqui & necessaria uma vez que na exposicao deste item 3 da presente Proposta Técnica
sao mencionadas algumas fung¢des do referido software.

3.1. A estrutura organizacional, objetivos e forma de atender aos servigos ora licitados,
inclusive os equipamentos que serao disponibilizados durante a execucao.

3.1.1. Organograma Funcional.

O Proponente assegura que dispora de estrutura organizacional para execugao de obras e

servicos de engenharia para operagcdo, manutengdo, ampliagdo, modernizagao e
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eficientizagdo do parque de iluminagdo publica do Municipio de Caucaia, com a busca
continua de técnicas e métodos para atender aos requisitos do Edital e seus Anexos. Sera
implantado um sistema de gestdo de recursos para assegurar a estrutura organizacional
adequada, que sera composta dos seguintes elementos; (a) quadro de pessoal efetivo; (b)
estrutura fisica; (c) equipamentos de Tl e softwares; (d) frota de veiculos; e (e) ferramentas
e equipamentos de servigo. Paralelamente, assegurard o cumprimento dos requisitos
normativos e legais relativos a seguranca do trabalho, sustentabilidade, marketing e
logistica de suprimento de materiais e de transporte. A estrutura organizacional & mostrada
no organograma funcional abaixo:

Figura 1 — Organograma do Proponente

CONTRATO CAUCAIA

Fonte: elaborado pelo Proponente

Objetiva o Proponente, a realizacdo dos servicos de forma a alcancar as metas de
qualidade constantes do Projeto Basico (Anexo | do Edital). Na execugéo do contrato, serdo
obedecidos os preceitos das normas técnicas, de seguranga e ambientais, e serdo
cumpridas todas as obrigacdes constantes do Edital, do Projeto Basico e do Contrato. A
estrutura proposta, que contempla as macros fungdes de atendimento ao publico, operagéo,
manutencédo, cadastro, expansao e gestdo de energia, das quais derivam todas as
atividades, esta assim planejada:

9
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Figura 2 — Macroestrutura do Proponente

Gestao de Pessoas

Espaco fisico

Equipamentos de transporte e Servicos

Tecnologia da informacao e comunicagao

Fonte: elaborado pelo Proponente

3.1.2. Quadro de Pessoal minimo.

O quadro de pessoal minimo para todo o periodo de execugdo do contrato é composto de
profissionais das areas técnica, administrativa e operacional. O corpo técnico contara com
engenheiros eletricistas para o gerenciamento da area operacional € supervisdo das
atividades de operacao, manutengao, projeto e expansao do sistema. Completa o corpo
tecnico, almoxarifes, eletrotécnicos, supervisores de campo e eletricistas, todos com
formagao e capacitagcao devidamente certificadas, em harmonia com o nivel de exigéncia
do instrumento editalicio. Os que realizam servigos de campo (eletricistas, eletrotécnicos e
engenheiros) dispordo de fardamento e equipamentos de proteco individual e coletiva. As
equipes de servigo em redes utilizardo fardamento de tecido especial retardante de chamas.
Todos os prepostos do Proponente portardo cracha de identificagao, em local visivel. No
fardamento do pessoal serdao estampados: (a) logomarca padrao do Municipio; (b) logotipo
do Proponente; e (c) insercdo da frase: “A SERVICO DA PREFEITURA DE CAUCAIA”. A
gestédo de pessoal do Proponente atendera a todas as recomendacgdes contidas no Edital
e anexos: O Proponente, para a execugcdo da gama de atividades previstas ao longo da
execucao do contrato, utilizara todas os equipamentos de servigo e de protecao individual
e coletiva previstos em normas técnicas e/ou de segurancga do trabalho. Os servigos seréo
executados com cumprimento das normas de seguranca, especialmente, mas nao apenas,
as elencadas a seguir:

» NRO6 - Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC);

e NR10 - Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

e NR11 - Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais;
e NR12 - Segurancga no trabalho em maquinas e equipamentos;

e NR35 - Trabalho em altura.

A tabela 1 mostra o gquadro de pessoal minimo do Proponente, ao longo da execugéo do
contrato,
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Tabela 1— Quadro de Pessoal minimo

CARGO FORMACAO QUANT
Gerente de Contrato mEngenhelro Eletricista | 1
Coordenador Administrativo Financeiro Administrativo nivel médio 1
Coordenador de 'Seguranqa do Trabalho Téc. Seguranga do Trabalho 1
ICpqugnador de Sustentabilidade 2di 1
Levantador de Cadastro Eletricista-nivel médio 1
Atendente de Callcenter i Administrativo nivel médio. 1 4 :
Superwsarde M.an.uteng:ao e Operagao seni 1

Inspetor de Ronda

Eletrlms a - nivel médio

E_l_etrlc:lsta Motorista

Eletricista - nivel med:o

Motorista operador de guindauto

Formacéo especifica

Eletricista encarregado de turma pesada

Eletricista - nivel médio

| Eletricista

- Formagdo basica

Auxﬂlar de Suprimento

Administrativo nivel médio

|strat1vo mvel medlo

 Coordenador de TI Engenheiro de TI
Encarregado de Frota ' Administrativo nivel médio
Auxﬂlar de RH Administrativo nivel médio
Encarregado de Servigos 99{_&55 llllllllllllllllllllllllllllllllll Aqu__s_}_yatwo nivel médio
| Recepcionista Administrativo nivel médio

Fonte: elaborado pelo Proponente?

3.1.3. Estrutura fisica.

O Proponente dispora de base operacional, instalada em ponto estratégico da cidade, com
area total minima de 950 m?, sendo 400 m? para escritérios, incluindo Centro de Operacgao,
Callcenter.e CPD, 550 m? para o almoxarifado. As instalagcdes terdo rede de informatica
com cabeamento estruturado e centrais telefénicas.

3.1.4. Equipamentos de transporte e servigo

As tabelas 2 e 3 mostram os equipamentos de transporte e os equipamentos e ferramentas
de servigo a serem disponibilizados pelo Proponente para a eficaz execugéo dos servigos

que compdem o objeto da licitagdo. -

T Notas: 1. O quantitativo de pessoal podera ser alterado conforme a demanda de servigos.
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Tabela 2— Relagao de Equipamentos de Transportes

Camlnhao Ford F4000 ou similar | Cesto aéreo isolado 15m | Manutengao

'Munck 18t __Manutencao

> | Fiscalizagdo
4 -Velculo leve 4 portas (ar condicionado) -~ = - ~ Cadastro
5  Veiculo leve 4 portas (ar condicionado) - . Administrativo
6 | Motacicleta Cargo 125cc % . Ronda

Fonte: elaborado pelo Proponente

Tabela 3+ Relagdao de Equipamentos e Ferramentas de Servi¢o

N TIPO DESCRICAO UN. IND. COL.

1 FER alavancade ago lisol50m -~~~ PC - 1
2 | EPL lca para mangote classe 2, tipo2 =
___________ 3 FER licate amperimetro digital cat. Ill et-3200b

. FER | alicate bomba d’agua 10
licate bomba d'a agua 10" c/isolamento 1000V

allcate de bico cllsolamento 1000V
allcate de corte cllsolamento 1000V

bolsa de lona para kit resgate altura
 bolsa p/mangotes
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N TIPO DESCRICAO UN. IND. COL.
26 EPI apa de chuva p/motoqueiro | PC | 1 | -
27 EPI | capacete aba total (amarelo, branco ou vermelho) PC i 1 i = |
| acete para motoqueiro PC i 1 -
: [ neira c/jugular p/capacetes "msa" 1 PC R -
30  EPI carneira c/jugular p/capacetes duraveis 1 PC I 1 ¢ -
31 EPC  carretilha dupla agdo p/ trabalho e resgate em altura ________ BC | = 1
32 FER  carro de mao extraforte | PC | - 1
33 | FER 2
34 | FER
________ 35 FER
_____ 36 FER
37 FeR
38 FER
39 FER
40 | FER
41 FER  chavetS5mmisolada =~

42 | FER  chave teste 1/8 x 2.1/2 100 a 500V

43 EPI cintodepano

44 = EPl  cintode segurar;c';a' com mosquetao -~ 1
45 EPl | cinturdo de seguranca paraquedista c talabarte PpC 1 1 -
46  EPl  colete abdominal lombar e | 1 | = |
41 EPI  colete refletivo - ‘ PC 1 =
1
8

______ 56 FER  enxadanorte25lbs/cabo — Tt pee | - 1]
T emae it oS - e .
| PC | - (1]
- - n
PC u 1|
______ PC | - | 1 |
NS
e | - | 1
_______ 64 | FER | faca curva c/isolamento 1000V PC_ 1 -
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Rubrice

EPI

N TIPO DESCRICAO UN. IND. COL.
! |

farda calga cinza c/logo antichama

EPI

farda camisa cinza c/logo antichama

EPC

fita de ancoragem de 2m para base escada

EPC

fita de isolamento laranja/branco c/rolo

FER

garrafa térmica 51

FER

Giroflex

EPI

Joelheira -

FER

jogo chave allen

kit limpeza epi (talco luva)

EPC

FER

kit para limpeza luminaria-

FER

lanterna de cabega recarregavel

FER

lencol isolante 17 kV

EPC

EPI

EPI

luva de cobertura para luva de borracha BT

- EPl

luva raspa reforgo externo 250mm

luva seguranga borracha 15 kV classe 2

EPI  luva segurancga borracha 1kV classe zero
EPI luvavaqueta
EPl ' luvas p/motoqueiro impermeaveis
EPl ' mangotes classe 2, tipo 2
FER marretadelkg
FER  martelo tipo bola
FER | moitdo ago 2r 3/8 pol. 350 dan
EPI %mosquetéo de ago com tripla trava
FER | motosserra licenciada
EPl  éculos fumé
EPl | oculos fumé de cobertura =~
EPl  éculos incolor
__EPI__ dculos incolor de cobertura
FER  pa de bico metlica 3,0 c/cabo
IIIIIIIIII pa quadrada c/cabo 71 cm/emp

protetor solar c/repelente

sacola balde

| sacola p/epi
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sacola p/ferramentas

DESCRICAO

UN. IND. COL.

talabarte em "y

i teste de tensao

Fonte: elaborado pelo Proponente

3.1.5. Tecnologia da informagao e comunicagdo.
A tabela 4 mostra os equipamentos de informatica e comunicagao a serem disponibilizados
pelo Proponente para a eficaz execugao dos servigcos que compéem o objeto da licitacao.

HLIPAMBNIO DESCRIGAD WBUARO
Notebook Windows 10/ Intel Core I7 47 Gz/8G Ram/Hi1Th /Ofice2023 ~ | Gerénda |
Notebook Wndows 10/ Intel Core [7 47 Ghz/ 8Gb Ram/Hi1Th /Office 2023~ tm/oaurmter

Ptqelr.s |

Tabela 4- Relagdo de Equipamentos de Informatica

| Wdons 10/ Intel Gore 7 47 Gre/8Gb Ram/Hi1Th /Ofice 208
 Windows 10/ Intel Core I7 47 Gre/ 8Gb Ram/ Hi 1 Tb / CFfice 2023
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) &a: § LGW-F - Andraid 5.0
| S8 MW - Artid50

~ Fonte: elaborado pelo Proponente

3.2. A metodologia de Gestdo do Sistema de lluminagdo Publica contemplando as
atividades de manutencgao, operacao, projetos e obras de iluminagao urbana.~”

A metodologia em tela foi desenvolvida com textos explicativos e ilustrada por meio de

fluxogramas dos processos que compdem as atividades em questao."

3.2.1. Operagao e Manutengao do Sistema de lluminagéo Publica.

Os servigos de manutengdo e operagao serao executados por equipe técnica, equipadas
de EPI's e EPC’s, formada por engenheiros, eletrotécnicos, técnicos de seguranca e turmas
de eletricistas treinados para cada atividade, inclusive servicos em redes de distribuicao
energizadas. As atividades sdo realizadas com estrita obediéncia a normas técnicas e
ambientais vigentes no Pais, como as normas da ABNT, e todos os regramentos do Projeto
Basico, notadamente, mas ndo apenas, as normas ABNT NBR 5101:2018 (lluminagéo
Publica — Procedimento), ABNT NBR 13593:2012, ABNT NBR 14305:1999, as Resolugdes
do CONAMA, as Normas Regulamentadoras n% 01, 05, 06, 07, 09, 10 (inclusive SEP), 12
15, 18 e 35, do Ministério do Trabalho e as Normas Técnicas da Distribuidora de Energia
Elétrica. As equipes seguem ainda as Instru¢cdes de Trabalho desenvolvidas pela equipe
de engenharia do Proponente, inclusive no tocante a obrigatéria sinalizacao viaria (dia e
noite) devidamente identificadas (subitem 3.3).

&2.1 .1. Centro de Controle Operacional e Callcenter. ]

O Proponente implantara um Centro de Controle Operacional (CCO) e dispora de
Callcenter, para iniciar a operacao do Sistema de lluminacao Publica e prestar o servigo de
teleatendimento, desde o inicio do contrato, mantendo-o em pleno funcionamento durante
toda a execucao do contrato. O servico de call center sera gratuito (inclusive a partir de
celulares) e disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, initerruptamente. O
cidadao podera, ainda, demandar os servicos do Proponente por meio de servigo Wi

S
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aplicativo de celular ou tablet (Android ou iOS). O CCO gerenciara os protocolos abertos
pelo callcenter, utilizando o registro informatizado de chamadas, disponivel no médulo de
callcenter do SGIP GESTILUMI, de modo a que as equipes de manutengao realizem as
intervengdes de emergéncia. O usuario do servico podera acompanhar o andamento do
processo de atendimento e sera informado a respeito da conclusdao dos servigcos. No
Callcenter serdo alocados atendentes e equipamentos de comunicagdo e registro
automatico e informatizado de chamadas, de modo a garantir o funcionamento em tempo
em tempo integral (24 horas) e gratuito.

As figuras 3 e 4 mostram os fluxogramas das atividades de Atendimento ao Cidadao e do
Processo de Operagao do CCO.

Figura 3 — Atividade de Atendimento ao Cidadao

.Municipio ‘ ‘ CCO ‘

EQUIPES DE
CAMPO

Fonte: elaborado pelo Proponente
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Figura 4 — Processo de Operacdo do CCO

PROCESSO DE OPERAC AO DO CCO

OCORRENCIA
VALIDADA?

.ATEND!MEHTO : muw-]
. PRE DESPACHO s v

Fonte: elaborado pelo Proponente Q
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3.2.1.2. Manutencéo do Sistema de lluminagao Publica. 1

A manutencao objetiva, por meio de agdes preventivas e corretivas, com fornecimento e
aplicacdao dos materiais e equipamentos que se facam necessarios, atingir niveis de
resultados de alta qualidade para os servigos especificados no Edital. Para a consecugao
desse objetivo, cabera a Proponente a realizagdo das seguintes atividades programaticas:

¢ Organizar um conjunto de equipes de manutencao, devidamente uniformizadas e com
identidade visual propria, mas associada a identidade do Municipio, de modo a
evidenciar que a manutencdo do Sistema de lluminagdo Publica esteja sendo
realizada pelo Proponente a servico do Municipio. O nimero de equipes de
manutencdo podera ser variado ao longo do contrato, mas nunca inferior aos
quantitativos minimos constantes do Projeto Basico;

e Executar os programas de manutengao proativa, preditiva, preventiva e corretiva,
inclusive a poda de arvores e vegetais existentes nas vias publicas, por meio de
profissional devidamente capacitado, com dominio de técnicas adequadas ao
procedimento, visando eliminar as interferéncias do meio ambiente vegetal no grau
de iluminamento dos locais;

e Manter um controle fisico do patriménio de lluminagdo Publica, atualizando seus
dados cadastrais imediatamente apos cada intervencao de qualquer natureza, no
Sistema;

As manutencgdes preventiva e corretiva serao realizadas de objetivando:

a) Garantia de funcionamento

Sera garantido o funcionamento do Sistema de lluminacdo Publica por meio da
realizagao dos servigos de manutengao proativa, preventiva e corretiva, descritos ao
longo desta Proposta Técnica, o que inclui: () a gestao informatizada do parque de
iluminacao publica; (b) a utilizacdo do call center, com servigo de teleatendimento e
acesso online ininterrupto; (¢) a organizagéo do conjunto de equipes compostas por
profissionais devidamente treinados para a execucgdo das atividades relativos aos
servigos de iluminagao publica, equipadas com ferramental e veiculos adequados;
(d) o controle das caracteristicas fisicas e elétricas dos componentes do parque de
iluminacao publica e das intervengées por meio da constante alimentagcao do
cadastro georreferenciado; e (e) respectivo gerenciamento das faturas mensais de
energia elétrica (custos do consumo) para a iluminagao publica do Municipio.

b) Garantia do nivel de iluminamento
Quando a manutencéo corretiva indicar a necessidade de substituicao de eventual
luminaria existente, este servico sera realizado de forma a eficientizar o ponto de
iluminagdo em questao, Serdo realizadas medicdes dos indices de iluminamento
médio e uniformidade média/minima da iluminacao, conforme orientagcao da Norma
ABNT NBR 5101:2018, escalonando as vias conforme a prioridade da Contratante,
de modo a verificar o atendimento das condi¢gdes normativa. Para os novos prgjetos,
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serao realizados estudos luminotécnicos, por meio do software DIALux, vs. 7.1, e os
resultados serdo confirmados por meio de medi¢des a serem procedidas na fase de
comissionamento das obras, O Municipio podera estabelecer outros critérios, que
serao acatados pelo Proponente.

c) Garantia de disponibilidade do Sistema
O Proponente para garantir a disponibilidade do sistema ira realizar os servigos de
manutengcao preventiva e corretiva com fiel adequacdao as normas técnicas
brasileiras e conforme o que estd estabelecido no Termo de Referéncia,
disponibilizando esfrutura apropriada e empregando um software de sistema de
gestao integrada de porte compativel com essa necessidade.

d) Garantia de exceléncia no aspecto visual e fisico
Quando a manutencao corretiva indicar a necessidade de substituicado da luminaria
existente e esta apresentar caracteristicas especiais de ‘design’, “desempenho
luminotécnico’ e de ‘harmonizacéo” com o urbanismo do local, a intervengéo sera de
tal forma que preserve as caracteristicas mencionadas, salvo orientagao distinta do
Municipio. Sera realizada a inspecao das instalagcdes, efetuando de maneira
sistematica e controle visual das instalagdes, por meio de visitas noturnas e diurnas,
com o objetivo de detectar defeitos visiveis dos equipamentos da rede de lluminagao
Publica e o estado de conservagao do parque, nos termos do Projeto Basico (Anexo

l).

Os controles de qualidade da iluminagéo publica serdao efetuados por meio de indicadores
estabelecido pelo Edital e com auxilio de inspec¢des diarias e periddicas, onde essas visitas,
com o objetivo de detectar defeitos, serdo registradas em sistema informatizado
especialista no gerenciamento de parques de lluminagdo Publica, implementado pelo
Proponente. As corregdes dos defeitos detectados serdo feitas dentro dos prazos
especificados no Edital.

As equipes de manutencdo atuardo com pessoal devidamente uniformizado e com
identidade visual prépria associada a identidade do Municipio, de modo a evidenciar que a
manutengao proativa, preventiva e corretiva do Sistema de lluminagao Publica estara sendo
realizada pelo Proponente a servigo do Municipio:

O Proponente, a pedido da fiscalizagdo do Municipio, assume a responsabilidade por
programas e cursos de Capacitagdo Técnica dos funcionarios da Prefeitura de Caucaia
dedicados a gestdo do sistema de lluminacgdo, visando capacita-los do conhecimento do
Sistema de Gestao de lluminacgdo Publica, a ser disponibilizado,

Os Servigos de Manutencgao relativos aos ativos do Parque de IP consistirdo em todas as
atividades e cuidados técnicos necessarios para assegurar o funcionamento regular e
permanente do sistema de iluminagdo publica, a correcdo de nao conformidades
detectadas, a substituicdo ou reparo nos equipamentos e acessorios, o atendimento a
solicitagbes para substituicdo de lampadas apagadas e a triagem e recuperagaocdos

£y

Ye,

%
-

-
o



it o
R s

5 ) %

COMPACTA ENGENHARIA LTDA Av. Luis Viana, n® 6462, Sala 922A, Patamares; s %{ﬂf -

CONSORCIO CELUZ GHIA ENGENHARIA LTDA Salvador, Bahia, CEP 41680-400 8 =moocs 5
Telefone: (71) 3391-9191 B, ;
SATIVA ENGENHARIA LTDA compacta@compacta.eng.br www.ccmpacta.eng.brh BT\l

materiais retirados da rede e o descarte dos inserviveis. Quanto a renovagéo do parque de
IP de Caucaia, a meta do Proponente é alcangar a eficiéncia energética prevista no subitem
3.1.2 do Projeto Basico, com beneficios, também, para a redugao de falhas. Todos os
servigos serao executados conforme a melhor técnica e obedecendo aos prazos previstos
no Edital. Ndo havendo previsdo de prazo no Edital para determinada atividade, sera
considerado o prazo determinado pelo Municipio:

O Proponente, além das agdes corretivas identificadas por meio de reclamacdes dos
usuarios, realizara:,

¢ Rotinas de inspecéo e verificagdo periédicas para o bom funcionamento do Parque
de lluminacao Publica em seu conjunto e de seus equipamentos de comando, de
acordo com estatisticas de falhas e metodologias de analise fornecidas por sistema
informatizado de gerenciamento, executando as necessarias intervengdes;

e Manutencao proativa, preventiva, preditiva e corretiva de acordo com as obrigacdes
de resultado consubstanciadas pelos indicadores de desempenho.

e Programa de limpeza das luminarias e de seus acessorios de alimentagcado e
comando em rotinas periédicas.

ABAL ROAMENTO DE POSTES/
A recuperacéao de instalagbes do Sistema de lluminagao Publica do Municipio, que forem
afetadas por abalroamento de postes, ocorrera mediante a adogado das providéncias
previstas no subitem 3.5 do Projeto Basico. Inicialmente sera realizada a pericia técnica do
fato, instruida por fotografias, realizada pelo Proponente com objetivo de verificar a
extensao dos danos e necessidade de substituicdo do poste. Nao sendo caso de trocar o
poste, o evento sera tratado como ocorréncia de manutengao corretiva, a ser executada de
imediato, sem custos extras para o Municipio. Ao mesmo tempo, o Proponente apresentara
a Fiscalizagao da Prefeitura a descricao da ocorréncia (croquis do local do abalroamento,
extensao da ocorréncia do roubo de cabos e do vandalismo, dentre outros), acompanhado
do orgamento com a discriminacéo dos materiais e mao-de-obra utilizados para os servigos
relativos a substituicdo dos elementos danificados, juntamente com o recibo da entrega
destes a Prefeitura. No caso de ser necessaria a troca do poste, o Proponente, sempre
apresentando B.O. (Boletim de Ocorréncia) fara a recuperagdo com presteza e prazo
aprovado pela fiscalizagdo do Municipio (maximo de 10 dias), utilizando, para tanto,
materiais e equipamentos de igual caracteristicas dos componentes danificados,
recolhendo estes ao seu almoxarifado, apos a relagéo ser atestada pelo Municipio.

Nestes casos (substituicdo de postes), invariavelmente, sera entregue a Fiscalizagdo do
Municipio relatorio pericial completo, incluindo: (a) croquis do local do abalroamento; (b)
relatorio fotografico; e (c) Boletim de Ocorréncia Policial_providenciado em até 3 (trés) dias.
O relatério pericial estara acompanhado do orgamento relativo a substituicio do poste,
contendo a discriminagédo dos materiais € mdo-de-obra utilizados. os servigos relati a
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substituicdo dos elementos danificados, e o recibo da entrega destes ao gestor do contrato
(Municipio). Para a elaboragdo do orgamento serdao utilizados os valores unitarios e
especificacdes técnicas constantes no Anexo |.A (Planilha de Precos Unitarios). Desta
forma, o preco final de cada obra sera obtido pelo somatério dos produtos do prego unitario
de cada atividade pela quantidade de vezes em que esta sera executada nas corretivas de
troca de postes.

OUTROS DANOS NO SISTEMA DE ILUMINAGAO PUBLICA’

Para outros danos que terceiros, identificados ou nao, venham a causar com danos diretos
ou indiretos, atos de vandalismo e outros acontecimentos, sera procedida a recuperacao
dentro do processo de operagao e manutengao das instalagées (subitens 3.1.3 e 7.1.6 do
Projeto Basico), com a substituicdo de materiais e equipamentos para eliminar ou prevenir
todas as degradagdes e deterioragdes completas ou parciais das instalacdes do Sistema
de lluminagao Publica do Municipio.

Estes servigos serdo executados por profissionais, veiculos e equipamentos independentes
das turmas de manutencdo, de modo a ndao comprometer os servigos rotineiros de
manutencdo, sendo acompanhado e fiscalizado por representante designado pelo
Municipio. Todos os materiais retirados serdo devolvidos ao Municipio com recibo da
entrega.

Nesses casos, 0s servicos e materiais para recomposicao do sistema serdao pagos pelos
precos unitarios da proposta do Proponente para estes servicos, balizados de acordo com
o Anexo |.A (Planilha de Pregos Unitarios). Este procedimento esta sujeito a aprovacéo do
Municipio.

CONTROLE VISUAL DAS INSTALAGOES
O Proponente efetuara de maneira sistematica um controle visual das instalagées, por meio
de visitas noturnas e/ou diurnas, com o objetivo de detectar as panes visiveis dos
equipamentos da rede de iluminagéo publica e o estado de conservagéo do sistema.

e Esse controle sera efetuado a cada 30 (trinta) dias, no maximo, sendo registradas
no sistema informatizado especifico do gerenciamento de parques de iluminagao
publica (SGIP) as panes detectadas. As corregbes das panes serao executadas nos
prazos constantes do Projeto Basico, especialmente os do item 4; , _

e Para a manutencdo adequada da continuidade e confiabilidade do sistema de
iluminagao publica em todos os logradouros publicos, o0 Proponente apresentara a
fiscalizagao do Municipio o croquis do local onde ocorrerem agdes de furto, roubo e
demais atos de vandalismo ao patriménio municipal. No caso de abalroamento de
postes, providenciara junto a autoridade policial o competente Boletim de Ocorréncia
(B.O.) e o registro fotografico da ocorréncia. Paralelamente, o Proponente
apresentara a fiscalizagcdo do Municipio os documentos descritos acima
acompanhado do orgamento com a discriminagdo dos materiais e mao de obra
utilizados nos servigos relativos a substituicdo dos elementos subtraidos.
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MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PARA MANUTENGAO ./~

Para assegurar o suprimento de materiais para reposi¢ao no sistema de iluminagéo publica,
de sua responsabilidade, o Proponente mantera estoque de materiais em quantidade
adequada e necessdria para assegurar o pronto restabelecimento do sistema e a
continuidade dos servicos de manutencdo. Somente serdo utilizados materiais e
equipamentos que atendam as especificacdes contidas no Anexo |.C do Projeto Basico
(Caracteristicas Técnicas dos Materiais e Equipamentos). No caso dos equipamentos, sera
apresentado os certificados de ensaio elaborado pelo IPT ou qualquer outro acreditado pelo
INMETRO. ~

| 3.2.1.2.1. Manutencéo Preventiva.

METODO PROATIVO:

Aprofundamento do estudo das causas das falhas, buscando a causa-raiz destas. A técnica
de manutencao preventiva proativa requer a analise dos indicadores de desempenho e do
ambiente a que estao sujeitos os diversos componentes, o que conduz a identificacao das
causas primordiais das falhas e da degradagao dos componentes de IP antes que ocorram.
Pequena parcela das causas-raiz podem causar a maior parte das falhas. As causas
aparentes mascaram o real motivo das falhas e muitas vezes sao erroneamente
considerados como causa. ,

Para exemplificar, 0 apagamento de um ponto luminoso HID pode ter como causa direta a
falha do reator. Para identificar a causa-raiz nao é suficiente levar em consideracao a taxa
de falha média do componente ou a sua data de instalacdo. E imprescindivel a analise
estatistica das falhas verificadas em componentes idénticos em areas com as mesmas
caracteristicas e condi¢des operativas. Desta forma, a analise devera considerar areas que
tenham em comum, por exemplo, agentes ambientais agressores como salitre e meio
ambiente vegetal, fatores humanos como vandalismo, condi¢gdes operativas como os niveis
de tensdo, dentre outros. Para alcancgar o resultado pretendido &€ importante o efetivo
emprego de todas as técnicas de manutengao preventiv

Para realizar a manutencao preventiva na forma proativa, o Proponente pesquisara as
causas-raiz das falhas a partir dos relatérios das manutencdes preditivas, preventivas e
corretivas, a partir da base de dados do SGIP (Sistema de Gestao de lluminagao Publica),
levando em consideragao as caracteristicas locais dos pontos luminosos afetados. A
estratificacdo dos dados sera realizada com emprego de ferramentas, como o método de
Pareto..

No exemplo abaixo, um caso de pesquisa de causa-raiz para a incidéncia de pontos Vapor
de Sodio‘de 70W apagados, usando dados do sistema informatizado (SGIP) e o método de
Pareto.”
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Figura 5— Caso de pontos apagados em area com salitre

MANUTENCAO - ANALISE DE CAUSA-RAIZ
Ocorréncia: Pontos de 70W apagedos Fonte: SGIP
Periodo: 1°501/2021 310372021
Plaqueta (altima) 96738
Bairro/ Localizacao Av. Priscile Dutra
Caracteristica ambiental: Ares com ssiitre
Defeito/Problema Quantidade % % Acumulado
Reator oxidado [ e 120 50% 50%
Falha relé L 3 40 17% 66%
Lampada queimada B 30 12% 79%
Conex3o B 20 8% 87%
Furto de rede E 15 6% 93%
Vandalismo E 10 4% 97%
Lumindria quebrada I 5 2% 99%
Outros 2 1% 100%
Total 242

Fonte: elaborado pelo Proponente

Figura 6— Método de pesquisa de causa-raiz,

T e L A e

oxidado

Reator Falha relé Limpada Conexdo

Grafico de Pareto

Furtode Vandalismo Lumindria Outros

queimada rede
== Quantidade @ % Acumulado

quebrada

Fonte: elaborado pelo Proponente

No caso exemplo apresentado, o simples bloqueio da causa “reator oxidado) ja eliminaria
50% dos casos de ponto apagado na regido considerada. O passo seguinte, imediato, é a
verificacdo se algumas das demais causas podem estar associadas ao agente agressor

(salitre), fato que ampliaria os resultados para a mesma agao bloqueadora,
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Identificadas as reais causas das falhas, estas serdo bloqueadas por meio de programas
de manutencdo que alterem as condigbes operacionais indesejaveis. No exemplo
especifico, as medidas principais a serem adotadas seria a troca das luminarias
convencionais por luminarias LED (que n&o utilizam reatores), ou, se ndo for interesse
imediato do Municipio, o emprego de luminarias fechadas com reator interno e a compra
de reatores com melhor desempenho quanto a galvanizagao. A figura 7 mostra o
fluxograma da atividade de Manutencao Preventiva Proativa.

Figura 7— Atividade de Manutencao Preventiva — Método Proativo

o= o

; PROCESSO DE MANUTENGAO PREVENTIVA - METODO PROATIVO
/ CONTROLE OPERACIONAL MANUTENGAO CADASTRO (SUPRIMENTOD

X \

{ RELATORIO PESQUISA
DE FALHAS - S5GIP

RELATORIO DE = -
REINCIDENCIA |

I — - SUPRIMENTO
PLANEJAMENTO | L RECEBIMENTO DAS DRDENS DE SERVICO ] MATERIAIS
[TABLET OU SMARTPHONE]

DA EXECUCAQ
-
e=—wAc e :
EXECUCAD I

— L

ANALISE DAS

0s
EXECUTADAS |

s |
REGISTRO BE ATUALIZAR |
INFORMAGOES - l- - —— -| |
'. o CADASTRO |
7 /

Fonte: elaborado pelo Proponente

METODO PREDITIVO?’

Visa otimizar os recursos de manutencdo direcionado as agdes de manutengao
preventiva, e sera realizada extraindo informagées do banco de dados integrado ao
CCO, por meio das quais serdo identificadas as areas onde a média mensal do nimero
de reclamacdes tenha ultrapassado em 15% a média mensal do trimestre anterior:

O Proponente, mediante a concordancia do Municipio, podera também, realizar a
manutencao preditiva por meio da Analise Fotométrica, realizada sob responsabilidade
do CCO, objetivando adequar os indices luminotécnicos dos logradouros aos limites
minimos estabelecidos pela norma ABNT NBR 5101:2018, da seguinte forma:

¢ /ldentificando, por meio de medi¢ao luminotécnica, os logradouros onde o nivel d
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iluminancia média apresentou redugao incompativel com o tempo de operacao
dos equipamentos de iluminagdo publica, em percentual ndo inferior a 10% de
reducao, excluidos fatores imputaveis a empresa distribuidora de energia elétrica.

o Para estes logradouros devera ser elaborado programa de substituicao de pontos
luminosos que contemple a troca de 5% do total de pontos identificados com
reducao de iluminancia meédia. -

e Decorridos 90 dias, nova Analise Fotométrica sera realizada nos logradouros
onde foram substituidos os pontos luminosos das unidades de servigo. Caso o
nivel de ilumindncia média esteja normal, serdo substituidos todos os pontos
luminosos que ainda estejam com rendimento reduzido. Em caso contrario, 0
estudo devera ser repetido 180 dias apos a Analise Fotométrica mais recente:

Além dos métodos acima, por meio do sistema de telegestdo, integrado ao SGIP
(software de gerenciamento do Proponente), deverdo ser identificadas as areas onde
tenham sido registrados ocorréncias de variagdo de tens&o fora dos limites aceitaveis
previstos pela ANEEL. As areas identificadas pelos critérios descritos acima deverao ser
incluidas prioritariamente no Plano de Manutengdo Preventiva. A figura 8 mostra o
fluxograma da atividade de Manutengao Preventiva — Método Preditivo.

Figura 8— Atividade de Manutencao Preventiva — Método Preditivo

P " PROCESSO DE MANUTENGAO PREVENTIVA - METODO PREDITIVO

CONTROLE OPERACIONAL MANUTENCAO CADASTRO SUPRIMENTO N

N
|

ANALISE TECNILA

Fonte: elaborado pelo Proponente ~\_j /
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METODO PREVENTIVO:/

O Proponente realizara a manutengdo preventiva dos equipamentos, pontos de luz
(lampadas e luminarias), reatores, bragos, luminarias, postes, cabos, conectores e
ferragens e todos os demais componentes do sistema de iluminagao publica.

O Programa de Manutencdo Preventiva para o sistema de iluminagdo publica sera
apresentado ao Municipio, constando do mesmo as atividades a serem desenvolvidas para
cada componente do sistema, assim como a periodicidade e a metodologia a ser
empregada. Cada elemento do sistema tera a manutengcdo prevista e registrada,
regularmente, no Programa da Manutencao Preventiva, por meio do SGIP, alimentando o
Cadastro de lluminagao Publica.

Sera realizada na manutencdo a substituicdo dos equipamentos de iluminagdo publica,
durante o contrato, de modo a assegurar, ao cabo de 5 (cinco) anos, 0s seguintes
quantitativos minimos: 80% (oitenta por cento) das lampadas; 40% (quarenta por cento)
dos relés fotoelétricos; 20% (vinte por cento) dos reatores, cabos de interligacdo e
conexdes, conforme subitem 3.1.3.1 do Projeto Basico.

Além dos relatérios gerados pelos servigcos de manutengao proativa e preditiva, o programa
de manutencao preventiva coleta dados por meio das rotinas de inspecao e verificacao
periddicas, realizadas para o bom funcionamento do Sistema de lluminagao Publica em seu
conjunto e de seus equipamentos. As inspecdes sao priorizadas a partir da estatistica de
falhas e metodologias de analise fornecidas por sistema informatizado de gerenciamento
do Parque de lluminagéo Publica (SGIP);~

Os objetivos e atividades minimas que seréo atendidas pelo programa de manutengéo sao
mostradas a seguir, sem excluir outras, uma vez que o programa de manutencgao preventiva
alcanga todos os componentes do parque de IP.

LUMINARIAS -

Serdo realizadas a limpeza sistematica e continua de todas as luminarias do parque
periodicamente. A limpeza sera realizada em todas as intervengbes das equipes de
manutencdo, com registro no SGIP. Além dessa medida, o Proponente submetera a
aprovacao do Municipio a frequéncia minima de limpeza de luminarias.

CONEXOES ELETRICAS DOS PONTOS LUMINOSOS "

O Proponente inspecionara e mantera em todas as operagées de manutencdo a conexao
dos pontos luminosos com a rede elétrica. A inspecao consistira em:
a) Verificagdo do funcionamento dos pontos de luz;

b) Verificagdo da conexao dos equipamentos a rede;
c) Verificagcao das ligagdes entre os componentes dos pontos de luz;

d) Verificagdo do aterramento da estrutura, nos casos de rede elétrica exclusiva ;
para a lluminacgao publica.
¢4
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Nos servigcos de manutengao, as equipes operacionais utilizardo graxa de rosqueamento
sempre que necessario em areas litoraneas, nas lampadas a serem instaladas e no local
das luminarias, observando se estas deverao ter suas dobradicas das tampas basculantes
lubrificadas com 6leo, especifico para este uso, de alta penetragao.

POSTES DE ILUMINAGAO'
O Proponente realizara, pelo menos, os seguintes procedimentos:

e A inspecao visual de todos os postes, tendo como objetivo garantir a seguranga
das instalagoes, evitando riscos mecanicos, com envelhecimento e oxidagao, que
podem causar quedas de bracos ou tombamento da propria estrutura. Além de
controlar os riscos descritos, a inspeg¢ao visa, ainda, a verificacdo da aparéncia da
estrutura, devendo ser tomadas as medidas para evitar a degradagao visual do
meio ambiente;

e Acompanhar a condigao mecanica dos postes com base no tempo de instalagao.
Os postes com idade maior que 20 anos deverao passar pelos testes mecanicos
previstos nas normas ABNT NBR 8451:1998 (Postes de concreto armado para
redes de distribuicao) e ABNT NBR 14744:2001 (Postes de ago para iluminagao),
para atestar sua qualidade.

Mediante aprovacado do Poder Concedente, o Proponente realizara a pintura de todos os
postes metalicos do Municipio, destinados exclusivamente a iluminagao publica, que
estejam com a pintura desgastada. O servigo de pintura devera contemplar: (e{y}' retirada de
materiais colados aos postes; (b) limpeza para eliminagdo de gorduras e outras
substancias; (c) aplicagcdo de camada de protecao contra a ferrugem; e (d) aplicagao de
camada final de tinta.

REDES ELETRICAS E EQUIPAMENTOS
O Proponente realizara servicos de manutencéo para todas as partes elétricas, incluindo
os cabos, protecdes, quadros de comandos, transformadores e demais componentes, com
a periodicidade abaixo:”

a) Quadros de comandos: serao inspecionados uma vez ao anox

Esta inspecéao consistira em:

Medicao da resisténcia de terra; -
Verificagao dos disjuntores;
Verificagao dos contatores e fusiveis;
Verificagao das chaves de comando;
Verificagao das configuragdes e fungdes do relogio astrondmico;
Verificagao do estado dos gabinetes (portas, interiores e cadeado).

A manutencgao dos quadros de comando devera contemplar também as seguintes

atividades: - e
e A limpeza completa do quadro de comando; \
* Medicédo da tensao do principal barramento de alimentacao;
e Lubrificacdo das portas se necessario. i
28
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b) Redes subterraneas: serdo inspecionadas a cada 4 (quatro) anos.

~ Esta inspecao consistira em:
¢ Medicdo da malha de aterramento;
e Medicao do isolamento dos condutores nas caixas de passagem;
o Verificagao do estado do cabeamento e das conexées..

c) Transformadores de iluminagao publica

- O Proponente realizara inspe¢des anuais em todos os transformadores
exclusivos da rede de iluminagéo publica do Municipio de Caucaia, visando
garantir a continuidade do sistema de energia de iluminagéo publica. A inspe¢ao
consistird em realizar as seguintes atividades:~
* |nspecionar visualmente os terminais e isoladores para verificagdo de danos

fisicos;

e Inspecionar visualmente os para-raios para verificacao de atuacao e danos;
s Medir a resisténcia de terra do neutro; -
¢ Medir as tensdes fase-fase e fase-neutro;
¢ Verificar as conexdes visualmente e com termo-detetor.

Com excegado das nao conformidades de conexdo e para-raios — que permitem
corre¢cdao no campo, o transformador sera substituido e enviado para manutencgao
em oficinas especializadas de responsabilidade do Proponente.
d) Demais componentes: o periodo de manutengdo sera acordado com o Poder
~ Concedente:

EQUIPAMENTOS DE TELEGESTAO'

Quando o parque de IP dispor de sistema de telegestdo, serdo adotados os procedimentos
previstos neste item. A manutencdo preventiva dos equipamentos de telegestdo sera
dividida em duas etapas: (i)/ avaliacdo das instalagdes fisicas e condigées dos
equipamentos e (ii)-avaliagdo de funcionamento do sistema. A avaliagdo das instalacdes
ocorrera simultaneamente a inspegao de todos os componentes do ponto luminoso. Serao
observadas as conexdes, inclusive de aterramento, e realizada a limpeza. A avaliagao do
funcionamento do sistema sera realizada remotamente pelo método de envio e retorno de
sinais, gerando ordens de servico de reparo em caso de inconformidades.

(i) Condigdes Fisicas -
O Proponente realizara anualmente, em um pelo menos 20% dos pontos luminosos, a
avaliacao da condigao fisica de todos os equipamentos de telegestao, de modo que a cada
cinco anos ocorra a revisdo da totalidade dos equipamentos. A avaliacdo consiste em
verificar os seguintes pontos:

e Fixagao dos médulos nas unidades de servico;

e Conexdes dos condutores nos moédulos;

e Conexdes com drivers;

e Condigoes do aterramento.
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(ii) Funcionamento do sistema -
O Proponente realizara, mensalmente, a avaliacdao do funcionamento do sistema de
telegestao do parque de iluminacao de Caucaia, procedendo com os seguintes testes:

e Envio de comandos remotamente e verificagdo se agao foi executada;

e Emissao de ordem de servigco de reparagcdo em caso de inconformidade.

O programa de Manutengao Preventiva, dentre os objetivos principais, proporcionara os
seguintes resultados:

e Reducao da taxa de falha, que acarreta a redugdo do numero de intervengdes
corretivas, e dos variados custos operacionais, melhorando o equilibrio energético
global quanto ao funcionamento do sistema de iluminagéao publica; -

e Garantia do nivel de iluminagdo, que reduz a depreciagcdo do fluxo luminoso,
mantendo os niveis de iluminamento exigidos pela NBR 5101:2018, otimizando
0 consumo de energia;

e (Garantia da seguranca das instalagées e das pessoas com a prevengao da
degradacao fisica dos componentes de iluminagdo publica, eliminando riscos
mecanicos e elétricos.

A figura 9 mostra o fluxograma da atividade de Manutenc¢ao Preventiva. |




