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PROCESS0 ADMINISTRATIVO N° 2024,03.15.01-AMT

OBJETO: CONTRATAGCAQ DA EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFQOS, MEDIANTE
ADESAQ AQ TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS E ANEXOS, PARA PRESTACAQ DE SERVICOS
POSTAIS EXCLUSIVCS DE RECEPCAO, TRANSPORTE E ENTREGA DOMICILIAR DE
DOCUMENTOS RELATIVOS A CARTA COMERCIAL, EM AMBITO NACIONAL, COM PESO UNITARIO
DE ATE 500 (QUINHENTOS) GRAMAS, PARA ATENDER NECESSIDADES DA AUTARQUIA
MUNICIPAL DE TRANSITO DE CAUCAIA/CE.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERADC O PROBLEMA A
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO (ART.18° §1°, INCISO | DA LEI
FEDERAL N.* 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

A Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro - CTE,
prevé no seus arts. 271, §6° e 282 a notificagéc ao proprietario do wveiculo ou ao infrator, por remessa
postal ou por qualquer outro meio tecnologico habil que assegure a ciéncia da imposigdo da penalidade.

Por sua vez, a Lei Federal n® 6.538, de 22 de junho de 1978, que dispde sobre os servigos postas no
Brasil, prevé que o servigo postal e o servigo de telegrama sdo explorados pela Unido, através de
empresa plblica vinculada ao Ministerio das Comunicagdes (art. 2°) e que sdo exploradas pela Unido, em
regime de monopdlio, o recebimento, transporte e entrega, no territdrio nacional, e a expedicéo, para o
exterior, de carta e cartdo-postal (art. 9° ).

A Empresa piblica mercionada na norma supra, esta prevista no art. 2° do Decreto Federal n® 6.639, de
7 de novembro de 2008, que versa:

At 2° A implantagao e a manutengao da atividade de franquia postal
sera realizada, exclusivamente, pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, sob a supervisdo do Ministétio das ComunicagGes, na
forma da Lei no 6.538, de 22 de junho de 1978, o deste Decreto, no
desempeniio de atividades auxiliares relativas ao servigo postal, consoante o
= dispostono § fo do art. 1o da Lel no 11,668, de 2 de maio de 2008.
(grifei)

Contudo, sabendo que

a) o art. 8° do Codigo de Transito Brasileiro — CTB prevé que os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios organizarao os respeclivos 6rglos e entidades executivos de trdnsito e executivos
rodoviarios, estabelecendo os limites circunscricionais de suas atuagdes;

b) oart 45, V| da Lei Municipal n® 3.269, de 14 de julho de 2021 versa que compete a Autarquia
Municipal de Trénsito - AMT, executar a fiscalizagao de transito em vias terrestres, edificagdes
de uso plblico e edificagbes privadas de uso coletivo, autuar e aplicar as medidas
administrativas cabiveis e as penalidades de adverténcia por escrito e multa, por infragGes
de circulag@o, estacionamento e parada previstas neste Codigo, no exercicio regular do poder de
policia de transito, notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;

¢) a AMT precisa contratar os servicos postais para conseguir cumprir as previsies do CTB e
entregar, aos infratores de transito, as nofificagoes de autuacio e os autos de infracéo; e

d) a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT tem exclusividade, prevista em lei,
para prestar os servicos de recebimento, transporte & entrega, no territorio nacional, de carta e
cartdo-postal;
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Conclui-se que & fundamental a presente contratacdo, por meio de Inexigibilidade pravists no art. 74, | da o
Lel n® 14.133/2021. Nesse caso, dada as caracteristicas que os procedimentos exigem, iorna-se
imperiosa a contratagéio centralizada de empresa prestadora desses servigos, no senlido de obter
economicidade, confiabilidade, conformidade, padronizagdo e maior transparéncia no processo.
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A contratacao pretendida faz parte de um servigo imprescindivel e continuo, onde a interrupgéo dos
servigos pode afetar as atividades exercidas pela AMT, visto que deixara de viabilizar a notificagao dos
infratores em tempo habil, as infragGes poderdo ser invalidadas por falta de comunicagio, os infratores
passardo impunes e esse 0rgao deixara de arrecadar com a aplicago das multas.

2 DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAQ NO PLANO DE CONTRATAGOES
ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODQ A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O
PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO (ART,18¢, §1°, INCISO Il DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1°
DE ABRIL DE 2021)

Consta o presente objeto aprovisionado junto ac PLANO DE CONTRATACOES ANUAL - PCA para o
exercicio de 2024, registrade sob ¢ ID n° 07616162000108-0-000007/2024, da Autarquia Municipal de
Transito = AMT, conforme detalhamento abaixo;

CODIGO
ITEM_ CATSER ESEFCIFICAQAD UNID. QTDE
PRESTACAO DE SERVICOS E VENDAS DE
1 229 PRODUTOS PELA ECT - EMPRESA DE CORREIOS E | CARTA | 12244800
TELEGRAFOS

3, REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART.18¢, §1°, INCISO Ill DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE
1° DE ABRIL DE 2021)

Para fins de atendimento do art. 72, V da Lei n° 14.133/2021, se fez necessario que a contralada
preencha os requisitos de habilitagao tratados nos arts. 86 a 69 da norma supracitada e qualificagéo
minima mencionada baixo:

3.1.1. HABILITAGAQ JURIDICA:

—~ a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresério individual, no registro plblico de empresa mercantil
da Junta Comercial, devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o
registro da Junta onde opera com averbagao no registro da Junta onde tem sede a matriz; ou

b} ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO, CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO ou CONTRATO SOCIAL
E TODOS OS5 ADITIVOS, em vigor devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil
da Junta Comereial, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades par agdes,
acompanhado de documentos de eleigao de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a
sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacéo no registro da
Junta onde tem sede a matriz; ou

c) INSCRICAQ DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples. no Cartorio de Registro das
Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser
a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartoric de Registro das Pessoas Juridicas do
Estado onde opera com averbagao no Cartorio onde tem sede a matriz; ou

d) DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, ¢ ATO DE REGISTRO DE AUT{}RiZA(;ﬁxD FPARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo orgéo competente, quando a afividade assim o exigir.

e} Documento oficial de identificagao (com foto), valido na forma da lei, do representante legal da
licitante.
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3.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Py o

a) Prova de inscriggo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrico no cadastro de contribuintes estadual efou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive quanto as contribuigoes previdenciarias;

d) Com base nas Agdes Civeis Origingrias (ACOs) n° 958 e 865, julgadas pelo Ministro Luiz Fux, do
Supremo Tribunal Federal (STF), bem como o Recurso Extraordinario 601.392, foi reconhecida a
imunidade tributaria da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT quanto a incidéncia de
ICMS e ISS. Portante, néo se faz necessaria a apresentagéo de Provas de Regularidade para com as
Fazendas Estadual e Municipal;

e) Prova de regulandade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante & Justica do Trabalho, mediante a
apresentag3o de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolldagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decrefo-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943).

g) Prova ou declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicéo Federal.

3.1.3. REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabels dos
2 (dois) Ultimos exercicios sociais:

a.1) No caso da ECT, deverdo ser apresentados os Processos de Prestagdo de Contas Anuals dos 2

(dois) (ltimos exercicios sociais, conforme art. 20-B do Decreto n® 3.591, de 05/08/2000, incluido pelo

Decreto n® 5,481, de 30/06/2005, e art. 2° da Portaria CGU n° 262, de 30/08/2005;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b.1) E permitida a participagdo de empresa em condicéo de recuperacso judicial desde que amparada em

certiddo emitida pela insténcia judicial competente, que certifique que a interessada est apta econdmica

e financeiramente a participar de procedimento licitatorio, nos termos do Acordo n® 1201/2020 da TCU.

3.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA:
a) atestado ou contrato de exclusividade, ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto &
prestado por empresa ou representante comercial exclusivos.

PR 3.1.5. OUTROS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
! a) declaragio de que atendem aos requisitos de habilitagio, onde o declarante respondera pela

veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei;

b) declaracdio de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

¢) declaracao de que sua tabela de pregos compreende a integralidade dos cuslos para atendimenio dos
direitos trabalhistas assegurados na Conslituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de enfrega da documentagao.

3.18. Néo podera participar da execugdo do contrato a licitante que se encontre, ao tempo da
contratagao direta;
a) cumprindo sanco de suspensao temporéria de participagio em licitagéo do 6rgac contratante
ou impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Caucaia/CE;
b) que tenha sido declarada inidonea e esteja impedida de licitar ou contratar com a Administragdo
Publica Federal, Estadual e Municipal:
¢) que esteja cadastrada positivamente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), no cadastro Consolidado de Pessoa Juridica do TCU, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas (CEIS), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); ou
d) atendaa algum dos incisos do art. 14 da Lei n® 14.133/2021.
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3.1.7. Os contratos adotados pela ECT para & prestagao de servigos postais t&m natureza de contrato de
adesao, de natureza eminente privada, com o que a unido & demais enfidades da administracao publica
equiparam-se a qualguer outro usuario (parecer GQ 170) o que torna inviavel a imposicao de clausulas
exorbitantes, conforme decidiu o TCU na decisdo 527/1999-Plenario. Assim, ndo sendo cabivel modificar
tais instrumentos incumbe & AMT aferir se a minuta proposta pela ECT atende efetivamente ao desejo do
argao e aderir aos anexos de seu inferesse,

3.1.8. A duragao estimativa da contratagdo sera por prazo indeterminado, desde que comprovada, a cada
exercicio financeiro, a existéncia de créditos orgamentérios vinculados & contratagéo, conforme art. 109
da Lein® 14.133/20217.

4, ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM
INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA
DE ESCALA (ART.18° §1° INCISO IV DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

A quantidade a ser contratada foi estimada com base na média de autos de infragéo de transito lavrados
pela Autarquia Municipal de Transito - AMT nos (ltimos anos, acrescido de um percentual de margem de
seguranga sob a perspectiva de aumento populacional e no nimero de turistas e veiculos estimados para
o municipio de Caucaia/CE no ano de 2024. Contudo, chegou-se & estimativa anual de 122 448,00 (cento
e vinte e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito) correspondéncias.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS
POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPC DE SOLUGAQ A
CONTRATAR (ART.18°% §1° INCISO V DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

Para a presente contratago, foi encontra apenas 01 (uma) solugdo, com fundamento no art. 74, | da Lei
n° 14.133/2021, em virtude da inviabilidade de competigéo visto o monopdlio das atividades postais em
todo o terrtorio nacional pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT,

Como regra, todas as obras, servigos, compras e alienagdes promovidas pelo Poder Plblico devem ser
precedidas de licitag&o, que assegure igualdade de condigies a todos os concorrentes, com clausulas

e que estabelecam obrigagtes de pagamento, mantidas as condicées efetivas da proposta (CF art, 37,
XX,

Entretanto, ha situagtes em que a competicdo se torna inviavel ou impossivel. A licitagdo serd, pois,
inexigivel, ja que ausente uma de suas razies de existir: a pluralidade de ofertas a ensejar uma disputa
entre particulares.

A contratagéo direta por inexigibilidade de licitagdo & uma excegdo a regra prevista no art. 37, XX, da
Constituigéo Federal, e esta prevista no art. 74 da Lein.” 14,133, de 2021;

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial
nos casos de;

| - aguisiclio de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo
de servicos que sb possam ser fornecidos por produter, empresa ou
representante comercial exclusivos;

(..) § 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administraco deverd demonstrar a Iinviabilidade de competicao
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo
do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o objeto &
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fornecido ou prestado por produlor, empresa ou represenitante comercial 38
exclusives, vedada a preferéncia por marca especifica.
(grifei)

A respeito da exclusividade da Empresa Brasilelra de Correlos e Telégrafos na exploragdo dos servigos
postais, importante ressaltar o exposto no art. 2° do Decreto Federal n® 6.639, de 7 de novembro de 2008
e no art. 130 do Estatuto Social da EBCT aprovado na 26° Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
15/09/2022, in verbis:

Decreto Federal n® 6.639/2008:

Art. 2° A implantagdo e a manutencdo da atividade de franquia postal
sera realizada, exclusivamente, pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, sob a supervisdo do Ministério das Comunicagbes, na
forma da Lei no 6.538, de 22 de junho de 1978, ¢ deste Decrefo, no
desempenho de afividadss auxiliares relativas ao servigo postal, consoante o
disposto no § 1o do art. 1o da Lei no 11,668, de 2 de maio de 2008,

Estatuto Social dos Correios:
Art. 130. A ECT tera exclusividade na exploragao dos servigos de que
tratam os incisos I a Il do caput do art. 9° da Lei n° 6.538, de 22 de junho
de 1978, conforme inciso X do caput do art. 21 da Consfituigdo.

(grifei}

O art. 9° da Lei n® 6.538/78, em seus incisos de | a lll, além do inciso X do art. 21 da Constituicéo
Federal, por sua vez, dispdem respectivamente gue:

Lei n® 6.538/78:
Art, 9° - Sdo exploradas pela Unido, em regime de monopdlio, as
seguintes atividades postais:
| - recebimento, transporte e enirega, no territoric nacional, e a expedicéo,
para o exterior, de carta e cartdo-postal;
Il - recebimento, transporte & entrega, no territorio nacional, e a expedigao,
para o exterior, de correspondéncia agrupada;

== lll - fabricagdo, emissdo de selos e de outras formulas de frangueamento
postal.

Constituigao Federal de 1988:
Art, 21, Compete a Unido:
()
X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;
(grifei)

O STF na ADPF n. 45 decidiu:

"Ementa

EMENTA: ARGUICAO DE DESCUMPRIMENTG DE PRECBTO
FUNDAMENTAL, EMPRESA PUBLICA DE CORREIOS E TELEGRAFOS,
PRIVILEGIO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS. SERVICO POSTAL
CONTROVERSIA REFERENTE A LE! FEDERAL 6,538 DE 22 DE JUNHQ
DE 1978. ATO NORMATIVO QUE REGULA DIREITOS E OBRIGAGOES
CONCERNENTES, AQ SERVICO POSTAL PREVISAD DE SANGOES NAS
HIPOTESES DE VIOLACAO DO PRIVILEGIO POSTAL COMPATIBILIDADE
COM O SISTEMA CONSTITUCIONAL WIGENTE. ALEGACAO DE
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AFRONTA AQ DISPOSTO NOS ARTIGOS 12 INCISO IV- 55 INCISC XIll, -
170, CAPUT, INCISO |V E PARAGRAFQ UNICO, E 173 DA CONSTITUICAQ
DO BRASIL VIOLAGAQ DOS PRINCIPIOS DA LIVRE CONCORRENCIA E
LIVRE INICIATIVA, NAO-CARACTERIZACAD. ARGUICAO JULGADA
IMPROCEDENTE. INTERPRETAGCAD CONFORME A CONSTITUICAC
CONFERIDA AD ARTIGO 42 DA LEl N. 6538 QUE ESTABELECE
SANGAO, SE CONFIGURADA A VIDLACAO DO PRIVILEGIO POSTAL DA
UNIAO. APLICAGAO AS ATIVIDADES POSTAIS DESCRITAS NO ARTIGO
9% DA LEI 1. O sewvigo postal — conjunto de atividades que toma possivel o
envio e correspondgncia, ou objefo postal, de um remetente para endersgo
final e deferminado — nédo consubstancia atividade econdmica em sentido
estrito. Servico postal @ servigo publico. 2 A afividade economica em
sentido amplo é género que compreends duas espécies, o servico publico e
a atividade econdémica em sentido estrifo. Monopdlio é de afividade
econémica em sentido estrito, empreendida por agentes econdmicos
privados. A exclusividade da prestagao dos servigos prblicos € expressaa de
tma sitiacdo de privilegio. Monopdlio e privitégio séo distinfos entre si: nédo
se 05 deve confundir no ambito da linguagem juridica, qual ocomre no
vocabulario vulgar. 3. A Constituigdo do Brasil confere & Unido, em
carater exclusivo, a exploragao do servigco postal e o correio aéreo
nacional [artigo 20, inciso X]. 4. O servico postal é prestado pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, empresa publica,
entidade da Administracao Indireta da Uniao, criada pelo decreto-lei n.
509, de 10 de margo de 1.969. 5. £ imprescindival distinguirmos o regime de
privilegio, que diz com a prastagdo dos senvigos ptbiicos, do regime de
monopdlio sob o qual, algumas vezes, a exploragio de atividade econdmica
am santido esiritoe & empreendida pelo Estado. 6. A Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos deve atuar em regime de exclusividade na
prestagdo dos servicos que lhe incumbem em situacao de privilégio, o
privilégio postal. 7. Os regimes juridicos sob os quals em regra 580
prestados ©s servigos publicos importem em que essa atividade seja
desenvolvida sob privilégio, inclusive, em regra, o da exclusividade. 6.
Arguicae de descumprimento de preceifo fundamental julgada improcedsnie
p— por maiona. O Tribunal deu interpretagéo conforme a Constituicao ao artigo
42 da Lei n. 6.538 para resiringir a sua aplicacdo as atividades posfais

descritas no artigo 9° desse ato normativa”

(grifei)

Margal Justen Filho, ao discorrer sobre 0 monopalio nos ensina que:

“0 monopélio caracteriza-se quando existe um Unico fornecedor para
um produto ou servico no mercado. Isso envolve, inclusive, servicos
piblices.” (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagdes e
contratos administrativos. 15. Ed. S&o Paulo: Dialética, 2012, p. 414)

(grifei)

Nesse caso, portanto, ndo haveria possibilidade de competicdo no procedimento licitatdrio, o que
Inviabiliza a licitagao, mesma entendimento e o de Hely Lopes Meireles, senao vejamos:

"em todos esses casos a licitagdo é inexigivel em razdo da impossibilidade
Juridica de se instaurar competicao entre eventuais interessados, pois
nioc se pode pretender melhor proposta quando apenas um é
proprietario do bem desejado pelo Pader Plblico ou reconhecidamente
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realizacdo do objeto do contrato” (MEIRELES, Hely Lopes. Direito
administrativo brasileiro, cit, p.274).

(grifei)
O Tribunal de Contas de Santa Cantarina ja se manifestou a respeito da inexigibilidade de licitagdo para
contratagao da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos, através do Prejulgado n® 1657:

O Centro de Informatica e Automagdo de Santa Catarina S.A. - CIASC
pode conjuntamente com os municipios contratar, por inexigibilidade de
licitacdo, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para o
envie de notificagbes de infragde de transito, desde que o referido
confrato represente economia as paries confratantes e seja formalizado
conforme as normas inerentes aos contratos administrativos (art. 54 e
seguintes da Lel Federal n° 8.666/93).

(grifei)

Diante te todo o exposto, resta-se configurada que a Unica solugdo possivel é a contratagao da Empresa
Brasileira de Correlos e Telégrafos — ECT para a prestagio dos servigos postais, enirstanto, a empresa
oferece seis principais tipos de envio nacionais: PAC, Mini Envios ou PAC Mini, Sedex, Sedex 10, Sedex
12 e Sedex Hoje.

Para escalher o tipo de envio mais apropriado e rentavel para a administracéo, & necesséario conhecer
todas as modalidades e, entéo, compara-las. Critérios como prazos de entrega, areas de cobertura, tipos
de rastreamento, valores etc. devem ser considerados para chegar a uma escolha estratégica e
vantajosa.

Foi pensando nisso que se faz necessario esse Estudo. Abaixo, demonstra-se quais séo os tipos de envio
dos Correios, quais as diferengas entre eles e o que se deve levar em conta ao eleger um modelo.

PAC

O servigo PAC (pratico, acessivel & confiavel) & uma das formas de envio mais baratas dos Correios &
voltada para encomendas. Funciona de maneira no expressa — ou seja, as entregas ndo séo tratadas
.y como prioridade — e atende o Brasil inteiro.

Os prazos do PAC variam de acordo com a distdncia entre local de origem e destino, mas a empresa
coloca em seu site que a encomenda chega em até 10 dias (tels. Caso o pacote enviado ultrapasse esse
tempo, o remetente pode solicitar aos Correlos uma indenizagdo que varia entre § e 15%, de acordo com
0 atraso.

E permitido enviar mercadorias de até 100 cm de comprimento & com até 30 kg. Além disso, o cliente tem
a op¢ao de rastreamento completo e até duas tentativas de entrega antes que a encomenda retome para
0 remetente.

PAC Mini ou Mini Envios

O Mini Envios au PAC Mini, como o nome sugere, € um servigo disponibilizado pelos Correios para o
transporte de pequenos objetos. Essa modalidade permite o envio de pegas como camisetas, livros,
peguenos acessorios, joias, enire outres.

As entregas ocorrem em todo o terntorio nacional com um prazo maximo de 12 dias uteis, ou seja,
contando de segunda a sexta. E imporiante ressaltar que somente podera usar o PAC Mini caso tenha
um contrato com os Correlos ou utilize um intermediador de frete, como o Melhor Envio.
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Os objetos enviados devem ter, no maximo, 300g e apresentar as seguintes dimensoes: 24 cm x 16 cm x
4 cm. Além disso, os Correios oferecem rastreamento parcial das mercadonas e realizam apenas uma
tentativa de entrega.

SEDEX

O Sedex ¢ indicado para encomendas expressas e que precisam ser fratadas como prioridade. A entrega
e feita em no maximo 5 dias (teis, de acordo com o enderego de envio & destino. Caso necessite de
entregas mais rapidas, existem trés modalidades de envio:

Sedex 12; para entregas de encomendas até as 12h do dia util seguinte ao da postagem;
Sedex 10: tem como finalidade deixar a encomenda no destino informado até as 10h do proximo dia util;
Sedex Hoje: para entregas no mesmo dia da postagem.

Ja no servigo padrao, geralmente, o prazo de enirega e de menos de cinco dias e também esta disponivel
para todas as cidades do Brasil, Assim como o PAC, se ocarrer atraso na entrega, vocé podera solicitar
de 5 a 15% de reembolso sobre o valor do frete pago aos Correios, conforme o tempo transcorrido além
do prazo.

Os Correios ofertam aindz alguns tipos de pacotes de servicos, com destaque para os seguintes:

1. PACOTE BRONZE - E um pacote que ndo necessita de cota minima de contrapartida, porém com
precos maiores que os demais. (Estes valores s8o os utilizados atualmente para as postagens de objetos
feitas por este orgao).

2. PACOTE PRATA - Este pacote necessita de contrapartida minima, sendo mensal de R$ 1.000,00 (um
mil reais), semestral de R$ 6.000,00 (seis mil reais) e anual de R$ 12.000,00 {doze mil reais). Este pacote
oferece descontos em relagéo a tarifa normal para carta registrada sem AR, pesando ate 20g e 50g, e
para o servigo de E-carta.

3. PACOTE OURO - Pacote com cotas de contrapartidas minimas: mensal de RS 2 500,00 (dois mil e
quinhentas reais), semestral de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) e anual de R$ 30.000,00 (frinta mil reais).

e Este pacote oferece descontos em relagdo 4 tarifa normal para carta registrada sem AR, pesando até 20g
& 50g, & para o servico de E-carta.

4, PACOTE PLATINUM - Pacote com colas de contrapartidas minimas: mensal de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais), semestral de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e anual R$ 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais). Este pacole ofersce descontos em relagéo a tarifa normal pera carta
registrada sem AR, pesando ate 20g e 809, e para o servico de E-carta,

5. PACOTE DIAMANTE - Pacote com niveis de 1 a4, cujas colas de contrapartidas minimas variam de
RS 1.680.000,00 (um milhdo e seiscentos e oitenta mil reais) a RE 7.200.000,00 (sete milhdes e duzentos
mil reais) semestral, e de R$ 3.360.000,00 (trés milhdes e trezentos e sessenta mil reais) 2 R$
14.400.000,00 (quatorze milhdes e quatrocentos mil reais) anual.

6. PACOTE INFINITE - Pacote com niveis de 1 a 8, cujas cotas de conirapartidas minimas variam de R$
9.600.000,00 (nove milndes e seiscentos mil reais) a RS 3.000.000.000,00 (trés bilhdes de reais)
semestral, e de RS 19.200.000,00 (dezenove milhGes & duzentos mil reais) & R$ 6.000.000.000,00 (seis
bilhdes de reais) anual.

Fara auxiliar na escolha das alternativas de servicos postais oferecidos pelos Correios, @ imperioso
lembrar do prazo para expedicao e notificaggo dos infratores previsto no CTB e trazer o julgade do STJ
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que afirma que e obrigatoria a compravagdo do envio da nofificagdo da autuacéo e da imposigéo dgk 23
penalidade de trénsito, mas ndo se exige que sejam acompanhadas de aviso de recebimento, in verbis:

Ementa Oficial

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. PEDIDO DE UNIFORMIZACAQ

DE 1NTERPRETAG,&D DE LEL JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA

PUBLICA. CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRQ. AUTO DE INFRACAOQ.

NOTIFICACAQ. REMESSA POSTAL.

AVISO DE RECEBIMENTO. PREVISAO LEGAL, AUSI:ZI}.IGIA.

CERCEAMENTO DE DEFESA E OFENSA AQ CONTRADITORIO,

DESCARACTERIZACAD,  SUMULA 312 DO STJ.  VIOLACAO.

INEXISTENCIA.

1. De acordo com o art, 18, § 3° da Lei n. 12.153/2009, o mecanismo de

uniformizagéo de jurisprudéncia e de submissao das decisdes das Turmas

Recursais ao crivo do Superior Tribunal de Justiga, no @mbito dos Juizados
. Especiais da Fazenda Publica, restringe-se a questiies de direito material,

quando as Turmas de diferentes Estados derem a lei federal interpretagoes

divergentes, ou guando a decisao proferida estiver em contrariedade com
sumula do Superior Tribunal de Justica.

2. Em observancia ao principio insculpido no art. 5°, LV, da Constituigao

Federal, o Codigo de Transito Brasileiro determina que a autoridade de

transito deve expedir a notificagdo do cometimento da infragdo no prazo

de até 30 (trinta), caso o condutor ndo seja cientificado no local do
flagrante, para fins de defesa prévia (art. 260, VI, e 281 do CTB), bem
come acerca da imposicao da penalidade e do prazo para a interposigao

de recurso ou recolhimento do valor da multa (art, 282).

3. A legislagao especial & imperativa quanto a necessidade de garantir a

ciéncia do infrator ou responsavel pelo veiculo da aplicagao da

penalidade, seja por remessa postal (telegrama, sedex, cartas simples

ou registrada) ou qualguer outro meio tecnologico habil; que assegure o

seu conhecimente, mas ndo obriga ao érgaoc de transito a expedigao da

notificagao mediante Aviso de Recebimento (AR).

4. Se 0 CTB reputa vélidas as notificagdes por remessa postal, sem explicitar
= a forma de sua realizagdo, tampouco o CONTRAN o fez, ndo h4 como
atribuir & administragdo plblica uma obrigagdo ndo prevista em lei ou,
sequer, em ato normativo, sob pena de ofensa aos principios da legalidade,
da separagdo dos poderes e da proporcionalidade, considerando o alto custo
da carta com AR e, por conseguinte, a oneragao dos cofres publicos.

5. O envio da nofificagio, por carta simples ou registrada, satisfaz a
formalidade legal e, cumprindo a administrag&o pOblica o comando previsto
na norma especial, utiizando-se, para tanto, da Empresa de Correios ¢
Telegrafos - ECT (empresa pablica), cujos servigos gozam de legitimidade e
credibilidade, ndo ha se falar em ofensa ao contraditorio e a4 ampla defesa no
ambito do processo administrativo, ate porque, se houver falha nas
notificactes, o art. 28 da Resolucdo n. 519/16 do Confran prevé que a
autoridade de transito podera refazer o ato, observados os prazos
prescricionais.

8. Cumpre lembrar que & dever do proprietario do veiculo manter atualizade o
seu enderego junio ao Orgao de (rénsito & se a devolugdo de notificagéo
ccorrer em virtude da desatualizagéo do enderego ou recusa do proprietario
em recebé-la considerar-se-a valida para todos os efeitos (arfs. 271§ 7° ¢
28281°% clcoart

123, § 2°, do Codigo de Transito). \5\
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7. Além do rol de intimagBes estabelecido no art. 26, § 3°, da Lei 9.784/99 ey,

meramente exemplificativo, a propria lei impde em ssu art. 69 que os
processos administrativos especificos continuardc a reger-se por lei propria,
aplicando-se |hes apenas subsidianamente os preceitos desta Lel.
8. O criterio da especialidade tem sua razdo de ser na inegavel ideia de que
0 legislador, quanto cuidou de determinado tema de forma mais especifica,
teve condigbes de reunir no texto da lei as regras mais consentaneas com &
materia disciplinada; (MS 13939/DF, Relator Ministro ARNALDO ESTEVES
LIMA, Orgao Julgador S3 - TERCEIRA SECAQ, DJe 09/11/2009),
9. Da interpretagdo dos arts. 280, 281 e 282 do CTB, conclui-se que &
obrigatoria a comprovagdo do envio da notificacio da autuagdo e da
imposigao da penalidade, mas nac se exige gue tais expedigbes sejam
acompanhadas de aviso de recebimento.
10, Pedido de uniformizacao julgado improcedente.
(PUIL 372/SP, Rel. Ministro GURGEL DE FARIA, PRIMEIRA SEGAQ, julgado
em 11/03/2020, DJe 27/03/2020)

(grifei)

Contudo, sabendo da necessidade de garantir a ciéncia do infrator ou responsavel pelo veiculo da
aplicacao da penalidade, seja por remessa postal (telegrama, sedex, cartas simples ou registrada) ou
qualguer outro meio tecroldgice habil, que assegurs o seu tonhecimento, este 6rgao escolheu o meio
mais barato para entrega, que € o de CARTA, pois consegue ser entregue ao infrator dentro do
prazo de até 30 (trinta) dias da expedigio da notificagdo, como previsto no CTB, e ainda gera
menos despesa para a administragéo.

Dentre os pacotes de servigos do ECT, o pacote Bronze se demonstrou o mais vidvel para este
orgéo, pois o pagamento de cota minima de contrapartida néo existe, Frisa-se que a contrapartida
seria inviavel, ja que ndo existe a garantia de um nimers minimo mensal de autos de infragbes que argue
com o valor da contrapartida cobrada. Além disto, o valor cobrado por carta & baixo, sendo necessario a
lavratura e envio de muitas nofificagdes de fransito para atingir o valor cobrado na contrapartida, Logo,
considerando que o numero de expedigéo de autos de infragbes e consequentes servigos postais
necessarios e imprevisivel e variavel, a contratagio de um pacote com contrapartida ndo é
vantajoso.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE,
QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRAGAO OPTAR POR
PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAQ (ART.18°, §1°, INCISO VI DA LEI
FEDERAL N.® 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

Tendo em vista o regime de monopdlio para 0s servigos postais exclusives, o valor estimado da
contratago sera aquele constante na Tabela de Pregos da ECT atualmente vigente. No presenie caso,
sera o valor cobrade para "CARTA" no Pacote Bronze, que foi a melhor solugdo encontrada para a
contratagao pela administraggo.

Segue tabela de pregos do ECT vigente:
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'&b COrfeIOS  eurresa BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
CARTA UIGENCHA: 0ND4HHTES
Hiegss om RS
1 Carta Carta Registrada | Carta Registrada + AR
Peso (g) MFO/Estampa: 8015-2 MFD/Estampn: B027-6 MEDIE stampa: 5029-2
Chancela: 80180 Chancela: BO28-0 Chancela: 8028-4
ED 2,45 g A 1125
| Mais de 20ai6 50 3,40 10,80 18,20
Mais de 50 &8 100 4,75 1745 1655
| Mais de 100 atg 150 5,80 1320 20,60
Mais da 150 ata 200 8,85 14,05 21,65
Mais de 200 &g 250 7.90 15,30 L
Mais de 250 até 300 0,08 18.45 23,65
Mais de 300 até 350 10,10 : 7.50 74 90
Y Mais da 350 ats 400 11.15 16,55 2595
Mais de 400 218 450 12.20 19,60 2700
Mais de 450 atd 500 13,25 2065 28105

Considerando que as noftificacbes dos autos de infragdo de Wrénsito possuem, em média, 20 (vinte)
gramas, iremos estimar o valor global da contratagao com base no prego unitario de RS 2 45 (dois reais e
quarenta e cinco centavos), que corresponde ao valor da CARTA para esse peso de correspondéncia,

Contudo, chegou-se ao valor estimado anual de R$ 299.997 60 (duzentos e noventa e nove mil,
novecentos e noventa e sete reais e sessenta centavos), conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAQ ONUAL | RSUNITARIO | RSTOTAL
SERVIGOS POSTAIS EXCLUSIVOS DE
RECEPCAD, TRANSPORTE E ENTREGA RS

1| DOMICILIAR DE DOCUMENTOS RELATIVOS A | 12244800 | R8245 | 500 607 69
CARTA COMERCIAL, EM AMBITO NACIONAL

Frisa-se que o valor global acima representa o limite anual da contratagao e que o prego unitario da carta
de 20g foi utilizado apenas como referéncia para célculo do valor estimado. Logo, os servigos postais ndo
estardo limitados somente as cartas de 20g. A AMT podera utilizar os servigos de recepgéo, transporte e
entrega, em termitorio nacional, de cartas com outros pesos, desde que:
a) estas nao sejam superiores a 500 (quinhentos) gramas, de forma a transfigurar o objeto da
contratagéo,
b) o prego unitario da carta seja igual a0 praticado/constante na tabela de pregos vigente da ECT,
conforme o peso da correspondéncia; e
€) 0 somatorio de todos os servigos postais usufruidos pela AMT durante o exercicio financeiro
{ana), ndo ultrapasse o valor global estimado.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENGAO E A ASSISTENCIA TEENI*C::!%1 QUANDO FOR O CASO (ART.18°,
§1° INCISO VIl DA LEI FEDERAL N." 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021), conforme Informagdes
gerais a serem seguidas quanto ao procedimento:

Os servicos deverdo ser exscutados conforme o TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS (SERVICOS
EXCLUSIVOS) da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT,
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PROCESSO: Contratagao Direta

VIA, | Inexigibilidade

| MOTIVO: _| Empresa Exclusiva (Art. 74, 1)
| REGIME DE EXECUCAQ Indireta

Os servigos de assisténcia técnica serdo aqueles referentes ao Servico de Atendimento ao Consumidor —
SAC ou a geréneia da Unidade da ECT em Caucala/CE, para fins de sanar dividas sobre o
acompanhamento das remessas/cartas.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO QU NAO DA CONTRATACAO (ART.18° §1°,
INCISO ViIl DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021).

O parcelamento da contratagao ndo serd possivel, visto que trata-se da contratagdo de apenas 01 (um)
item @ que os servicos poslais a serem contratados sdo EXCLUSIVOS. Dessa forma, a contratagéo seré
- feita a um Unico contratado (ECT), mediante o regime de monopolio/exclusividade.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOCS DE ECONOMICIDADE
E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
DISPONIVEIS (ART.18°, §1° INCISO X DA LE| FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

A AMT busca com a presente contratagdo, garantir:
a) aciéncia do infrator ou responsavel pelo velculo da aplicagdo da penalidade de trénsito, dentro
do prazo habil e demais condigbes previstas no Codigo de Transito Brasilsiro — CTB; e
b) aaplicagéo da lei e disciplina do infrator, por meio do cumprimento da multa/penalidade,

10.  PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE
EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL (ART.18°, §1°, INCISO X DA LEI
FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

As providéncias adoladas pela Administragio serfo 2s de acompanhamento, gestéo e fiscalizacéo da
contratagéo decorrente do processo de inexiglbilidade, tais como a capacitagio dos servidores da AMT

~ para acompanhar & recepqao, transparte e entrega das notificagtes de infragdes dentro do prazo previsto
no CTB e do tempo habil previsto em contrato, bem como o controle do niimera de cartas repassadas a
ECT e os pregos cobrados conforme o peso das correspondéncias,

1", CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART.18°, §1°, INCISO XI)

Nao se fara necessaria a celebragdo de contratagdes Interdependentes para atender este objeto, ao
mesmo tempo que nao existem contratagdes correlatas que visem este mesmo objeto.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS
E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL (ART.18°, §1°, INCISO XIl)

Dentre os impactos ambientais provenientes da contratagao estdo a emisséo de gases de efeito estufa
produzido pelos veiculos automotores utilizados para o transporte e entrega das correspondéncias, assim
como 0 uso de papel na expedigdo das cartas. Dentre as medidas mitigadoras, estfio as praticas de
sustentabilidade ja adotadas pela Empresa Brasileira de Corretos e Telégrafos — ECT disponliveis no

seguinte sitio aletrénico: nttps:/www.correios com briacesse-anformacasiransparencia-e-
govemnanca/sustentabilidade.
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13, POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACﬁD DA CONTRATACAO PARA O I3

ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA (ART.18° §1°, INCISO XIIl DA LEI FEDERAL
N.° 14,133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

Pelos motivos acima expostos, podemos constatar que a contratacao almejada atendera tanto as
previsbes do art. 74, |, da Lei Federal n® 14.133/21, quanto ao art. 9°, | da Lei n® 6.538, de 22 de junho de
1978. Ressalta-se que todo o procedimento de inexigibilidade sera instruido conforme versa o ant. 72 da
Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei Federal n® 14,133/21).

14.  RELACAO DE ANEXOS:

Anexo | - Tabelas de Pregos Vigentes da ECT,;

Anexo || — Mapa de Riscos;

Anexe |l - Termo de Condigdes Comercials (Servigos Exclusivos) da ECT.

Caucaiaf/CE, 20 de margo de 2024,
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SANDRA ADILA VIEIRA DA SILVA
ORDENADOR DE DESPESAS DA AMT

& TELEFOMES: (B5)198147.5703
D E-MAIL AMTECAULCAIA.CE GOV.BR
O ATENDIMENTO: DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAY BH A% 184
. 'Q ENDERECO: RUA JOAQUIM MOTAE SILVA, 268 - NOVD PFABUSSU - CAUCAIA

VA VAV AVA VAV A VA VAV AV LAV AVLAVLAVAVAVAVAVAVAV LY



AEEFTETERL OE

CAUCAIA | e mocen

ANEXO | DO ETP - TABELAS DE PRECOS VIGENTES DA ECT

Tarifas
Valores em Reais

HES CARTAE CARTAD POSTALAVSTAE RFATURER | Wi oonwams, | [ IMFRESS0 HURMAL i
Reg, = MP (5 Foaf). + AR +HIDEA T

G E Hases | Reg. Avish Fieqp + AR (S visin) st st i ! AvisTA |

LAk 26 | 248 Q£ e, 1,1 o A 20 1.5 |

tas | a0 1 b2 i G O JOTNLL WO

GET o 108 { a7s 12168 1 55 &5 .30 T o W <90 _J

WP - REED Pidpetn & AR- Ao (i Recebimmin

Sefecione o pacote: | BRONZE
{2 COIT@IOS  curress BRASILERA OE CORREIOS E TELEGRAFOS
CARTA VIGENCIA: 030402023
PACOTE BERONZE
Precos e R
Carta Carta Ragistrada Carta Registrada + AR
Peso (g) MFD/Estampa; 8015-2 WMFD/Estampa: BO2T-6 MEDI/Estampa: 8025-2
£ Chancela: 8016-0 Chancela: 8025-0 Chantels: 8028-4
Adé 20 245 0,85 17,25
Mais de 20 até 50 340 10,80 820
Hiais de 50 &8 100 475 12,15 1668
“Mais de 100 &té 150 5,80 13,20 2060
Wais de 158 ata 200 G959 14.25 2165
Mais de 200 até 250 7,00 15.30 22.70
Maiz de 250 até 300 8,08 18 45 2385
Mais de 300 ate 250 10,10 17.50 24,50
Mais de 350 ate 400 11,15 1855 2585
IMais de 400 até 450 1220 18 60 27.00
—  Mais de 450 (& £00 1325 20,65 28,08

Obs: Ans objetes com peso supericr a 00g, serdo apitadas as mesmas condigtes de VALGR & prestag e do SEDEX

& TELEFONES: [B5}08147.5703
0 E-MAIL: AMTECAUCANA CE GOV, .BR
D ATENDIMENTO: DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 8H AS 16H
;. @ ENDERECO: RUA JSAQUIM MOTA E SILVA, 260 - NOVO PABUSSU - CAUCAIA
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ANEXO 11 DO ETP — MAPA DE RISCOS

1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAOQ

1.1. A analise de riscos na contratagao de prestagao de servigos postais & uma parte crucial do processo
de lomada de decisfio para a continuidade das contratages, além de ser imprescindivel para as
contratagdes gue tomam como base 2 Lei Federal 14.133/21. Aqui estao alguns dos principals riscos que
devem ser considerados;

2. RISCOS OPERACIONAIS:

2.1. Os riscos operacionais associados a contralacdo de servigos postais podem afetar diretamente as
operacies diarias e a eficiéncia da cadeia de suprimentos da Autarquia. Aqui estao alguns dos riscos
comuns associados a contratagao de servicos postais.

2.2. Danos e Impactos Provocados:

a) Atrasos e Falhas na Entrega: Atrasos nas entregas ou falhas na concluséo do servige podem impactar
as operagdes, causar insatisfagdo dos infratores por perda ou redugdo no prazo de recursos,
descumprimento do CTB e ou invalidacdo da penalidade, bem como prejudica a reputagéo da AMT,

h) Perda de Encomendas ou Danos durante o Transporte: Risco de perda, danificagdo ou roubo de
encomendas durante o transporte, levando a custos adicionais e insatisfagao/questionamento dos
infratores, bem como descumprimento do CTB e ou invalidagéo da penalidade.

¢) Problemas de Rastreamento e Visibllidade: Falhas nos sistemas de rastreamento e visibilidade podem
resultar em falta de informagoes precisas sobre o status e 2 localizagao das remessas,

2.3 Apbes Preventivas ao Risco:

a) Avaliagao Continua do Desempenho: Implemente um sistema de avaliagao continua do desempenho
da ECT. Monitore regularmente os prestadores de servigos, guando for o caso.

b) Comunicagfio Efeliva: Estabelega canais de comunicacdo efefivos entre a AMT e o provedor de
servicos postals, Isso inclui mecanismos para relatar e resolver problemas de forma rapida,

2.4, Possiveis Responsaveis pelas Agoes Preventivas:

a) Gerenciamento de Riscos: Encarregado de identificar, avaliar e mitigar os riscos associados as

operagOes logisticas, desenvolvendo estratégias para lidar proativamente com possiveis problemas,

b) Departamenio Juridico: Responsavel por revisar & negociar os termos do termo de adesao proposto
- pela ECT, garantindo que todos os termos legais sejam claros e que a AMT esteja protegida legalmente.

¢) Fiscais de Contrato: Encarregado de monitorar a qualidade dos servigos postais, identificando areas de

melharia e garantindo que os padrdes de gualidade sejam mantidos ao longo do tempo.

3. RISCOS CONTRATUAIS:

3.1. A contratagao de servigos postais envolve diversos riscos contratuais que podem afetar as partes
envolvidas, tanto o drgdo contratante quanto o prestador de servigos. Aqui estéio alguns riscas contratuals
comuns associados a contratagdo de servicos postais:

3.2. Danas e Impactos Provocados:

a) Direitos de Rescisao e Penalidades: Auséncia de disposicoes claras sobre os direitos de rescisdo 8 as
penalidades associadas, caso uma das partes quebre o contrato. Estabelecer claramente esses termos
pode proteger ambas as partes em caso de problemas.

b) Confidencialidade e Protegao de Dados: Auséncia de disposigdes claras sobre confidencialidade e
protegdo de dados nas comunicagdes e informagbes compartilhadas durante o processo de envio. 1sso &
crucial, especialmente quando envolve informagdes sensiveis.

c¢) Obrigagoes das Partes Contratuais: Auséncia de disposicdes claras sobre as obrigagbes da
Contratante e da Conlralada, de forma que pairem dividas sobre a execucdo dos servigos e as
responsabilidades das parles,

0 E-MAIL: AMTECAUCAIA, CE.GOV.BR
O ATENDIMENTO: DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS BH AS 184
I Q ENDEREGO: RUA | QAL MOTA E SILVA, 280 - NOVO PABLUISSY - CAUCAIA
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d) Problemas de Comunicagéo; Risco de falta de clareza nas comunicagdes e relacionamento entre as ¥ 38
partes contratantes. O contrato deve estabelecer canais de comunicagéo, relatorios e responsabilidades.

3.3. Agles Preventivas ao Risco:

a) Contratos Claros e Detalhados: Elabore contratos claros, detalhados e abrangentes que abordem
todas as questBes criticas, incluindo responsabilidades, prazos, taxas, requisitos de smbalagem,
conformidade regulatoria e direitos de rescisio.

3.4, Possiveis Responsaveis pelas Agtes Preventivas:

a) Departamento Juridico: O departamento juridico & fundamental para a revisio e redagéo de contratos.
Os advogados da AMT podem garantir que os termos contratuais sejam claros, abrangentes e estejam
em caonformidade com as leis e regulamentagies aplicaveis, em especial a Lei n® 14.133/2021.

b) Gestao de Riscos: A equipe juridica pode identificar e avaliar riscos contratuais, propondo estratégias
de mifigac&o e garantindo que a AMT esteja preparada para lidar com eventos inesperados.

—_ Caucaia/CE, 20 de margo de 2024,

SANDRA ADILA VIE SILVA
ORDENADOR DE DESPESAS DA AMT

& TELEFOMES: (B5}0R147. 5763
0 E-MAIL: AMTECAUCAIA CE GOV.BR
O ATENDIMERNTO: DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS BH AS 16H
" @ ENDERECO: RUA JOAQUIM MOTA E SILVA, 260 - NOVO PABUSIU - CAUNCAIA
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ANEXO Il DO ETP - TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS (SERVICOS EXCLUSIVOS) DAECT ' '9 2

Junto ao presente Estudo Técnico Preliminar = ETP, o TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS
(SERVICOS EXCLUSIVOS) da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT,

3

W TELEFONES: (BS)O8147.5703
@ E-MAIL; AMTECAUCAIA.CE GDV.BR

£ ATENDIMENTO: DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 8H AS 16H

O ENDERECO: RUA JOAQUIM MOTA E SILVA. 260 - NOVO PABUSSU - CAUCAIA

VAV AV AV A VAV AV AV AV A VAV AT AV A VAV AV LV LT VT



;’ COMTEIOS  cmpresa erasiLERA DE CORREIOS & TELEGRAFOS

TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS (SERVICOS EXCLUSIVOS)

1. OBJETO

Apresentadr as condigcdes para utilizag do dos servigos disponiveis para contratacdo por
meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS

2.1, Os produtos e servicos o seguir poderdo compor o pacote de servigos:

2.1.1. Agquisicao de selos;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; e-Carta; Frangueamento Autforizade de Cartas — FAC;
Malote; Telegrama, V-Post;

2.1.3.Encomendas Nacionais: SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12:

2.1.4. Servicos Internacionais de Exportagc@o: Documento Internacional; Telegrama
Infernacional;

2.1.5.5ervigos Adicionais (cdguiridos junto ao servico principal): Aviso de Recebimento - AR;
Armazenamentfo de Aviso de Recebimeanto - AR; Devolucdo; FAC Monitorado; Mao Propric
- MP; Registro; Pedido de Confimacdo de Entrega de Telegrama - PC, Copia de
Telegrama — CC; Pré-Postagem:; Transcricdo em Braille; Yalor Declarado - YD, Enfrega
Protocolada; Interrupgao do Tratamento Elefrdnico; Interrupgac da Preducae dos Objetos.

3. CATEGORIZACAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizacao ocome inicialmente a partir do pacote de servigos contratado, que
serd concedide em fungdio do cumprimento das contrapartidas acordadas entre as
paries,

3.2. A definigcdo final da categorizagdo do cliente considerard, também, a expectativa de
geracdo de novos negdcios com os Coreios;
4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combe de produtos e servicos dos CORREIQS, conforme, com
beneficios a serem concedidos em funcéo do cumprimento das contrapartidas. O pacote
contratado serd informado go cliente;

4.2. Todos os clientes poderao ter acesso aos pacotes de servicos dos CORREIOS, mediante
celebrace de confrato comercial;

4.3. A manutengap do pacote esid condicionada e cumprimento pelo cliente das
contrapartidas acordadas em periodo pré-determinado conforme pacote adguirido.
5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Contraparticdas sGo condigdes o serem negociadas e cumpridas pelo cliente para
acesso aos beneficios previstos por pacote e calegoria;

5.2, Para contratar os Pacetes de Sarvigos dos CORREIOS os clientes deverdo atender as
regras para utilizagdo dos servigos e as seguintes contrapartidas:

5.2.1 Valor minimo: valer pré-definido para a utilizagao dos produtos e servigos.

22/03/2024 1



i, corfelos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFCS %

a) A cobranga do valor minimo serd de forma integral ou proporcional com base na data
de inicio da vigéncio da pericdicidade escolhida, levando em consideragdo o inicio de
vigéncia do primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao
final da vigéncia da periodicidade do valor minime, se o valor ufllizado for infericr ao
minimo definido, serd realizada uma complementagdo financeire;

b) Caso hajo alteragdo dessa periodicidade, essa serd a vigéncia considerada como dafa
base para o cdlculo da complementagdo financeira e a cobranca evenfual serdredlizada
quando da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.2 Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala {industrial): postagem de
grandes quantidodes de objetos realizada em unidade habilifada dos CORREIOS, em
conformidade com o minimeo estabelecido para os servicos a seguir;

a) e-Carfa: concentrar d quantidade minima de 1.000 [mil) objetas simples ou 100 (cem)
com registro por lote. Exclusivo para © canal de acesso Infegragdo de sisterna e previsto
pard as categorias DIAMANTE e INFINITE.

Nota: Quando o guanfitative minimo ndo for atendido. o faturamento deverd ser realizado
com as tabelas que nGo exigem a confrapartida pré-postagem eletrénica para postagem
em grande escala (industrial] cadasfrado no contrato;

5.2.3 Pré-postagem elefrénica € a apresentag@o de arquiveo eletrdnica no padrde definido
pelos CORREICS, contendo os dados relativos nos objetos gue estdo sendo postados. Pode
ser realizada por meio de midia elefrénica em formate XML, sistema informatizado
fornecido gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem (SIGEP WEB) ou
por integracdo Web Services entre o sistema do cliente e os sistemas dos CORREICS.

é. BENEFICIOS

é.1. $0o vantagens gue podem ser obfidas na utilizagdo dos servicos, podendo ser de
relacioncmentc comercial, financeiro, operacional, fecnoldgico e de pés-venda,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciodos para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado;

b) sencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(clois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de confrapartido
confrafada, compreendido a cada periodo de 12 (doze] meses, contado a parfir da
vigéncia inicial do contrato. A solicitagdo de kengdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que
se deseja que ela ocorre;

c] Periodicidade de cobranga de complementacao financeira do valor minimo como
semesiral ou anual. A definicdo do valor minime € obtida por meio da multiplicagdo do
valor minimo mensal por é (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

g] Otlimizacao da postagem: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na unidade do
cliente, para fins de expedicdo da carga;

fl Relacicnamenic: consulforia por meio de especialistas das dreas comercial,
operacional. tecnologica, intemacional ou dos canais de atendimento. Além disso,
divulgagao da lojo virtual do detentor de contrato no portal dos CORREIOS.

22/03/2024 2
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g) Nivel de Servico: cumprimento dos nivels de performance e ccompanhamenio proglivo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacao das ndo
conformidades;

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos contratado, aplicével somente nos pedidos de troca
de pocofe de servicos [ascensdo) ou para novos confrafos. A solicitogcdo deverd ser
formalizada pelo cliente e a permanéncio no novo pacote obedecerd o periodo minime
de 12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periode minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor comrespondente & soma das contrapartidas dos
meses restantes:

i) Adeguacdo Automdfica de Pacote: Consiste na disponibiizacao automatfica de
pacote de servicos de acordo com o perfil de consumo do cliente, sem a aplicacédo
eventual cobranca de complementacde financeira, caso haja, conforme disposicées do
subitem 8.5, Disponivel apenas para clientes da categoria INFINITE;

I Cempanhas e/ou promogdo de vendas, exclusivas aos clientes com contrato que
comercializam seus produlos e servicos nos canals de vendas dos Correios, conrforme
regulomento definide pelos Correios.

k] Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificas, conforme Apéndice A,
coresponde a solucoes criadas a partir da necessidade de persondlizagéo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oporfunidades de negécios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizaggo. A parlir da formalizacdo da solicitacdo do
beneficio pelo cliente, as condigdes personaiizadas serdic acordadas entre as partes, por
insfrumento contfratual especifico (apastilamento, ficha técnica. etc), mediante andlise
prévia de viabilidade pelos Correios.

6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

/7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contrate dos
Correlos, corelocionando as cotegorias-de clientes com seus beneficios e contraparfidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por mele do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na mafriz consta a relagdo de tfodos os pacotes e predutes/servicos disponiblizados
de forma automdtica a parfir do confrotac@o do pacote, e que possuem precos
diferenciados;

8.2. De forma opcicnal, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utiizacdo. depende de negociagdio prévia entre as partes;

8.3. Pacotes de Servicos:

CORRESPONDENCIAS
PACOTE | CONTRAPARTIDAS | DIFERENCIACAO DE PRECOS

22/03/2024
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VAREJO/INDUSTRIAL

Valor Minimo | *Valor Minimo | Registro/AR it Documento

Mensal (R$] | Semestral (R$) | (fisico/hibrido) Infernacional
BRONZE = = : v v
PRATA 1.000 . v v v
OURO 2.500 : v v
PLATINUM 40.000 i v v v
DIAMANTE 1 - 280.000 v v v
DIAMANTE 2 i 440.000 v = v
DIAMANTE 3 - 800.000 v Y
DIAMANTE 4 . 1.200.000 =
INFINITE 1 - 1.600.000 '
INFINITE 2 = 2.600.000
INFINITE 3 . 5.000.000
INFINITE 4 . 9.700.000
INFINITE 5 : 20.000.000
INFINITE 6 - 100.000.000 v
INFINITE 7 . 300.000.000 / v
INFINITE 8 - 500.000.000 v v

*Wolor mensal {referéncia) pora o cdlculo da cobranca de complementacdio finonceire com periadicidace
semasiral

DOCUMENTO EXPRESSO

CONTRAPARTIDAS Difsrericiigdo de pregos

BACOTES _Varejo/Incustrial
Vaolor Minimo | *Valo Minimo SEDEX -[ SEDEX SEDEX
Mensal (R$) | Semestral [R$) 10/12 Hoje

BROMZE . - W o ﬁ
PRATA 1.000 = vz v W
OURO 2.500 : v
PLATINUM 40.000 :
DIAMANTE 1 : 280,000 v v
DIAMANTE 2 440.000 v
DIAMANTE 3 800.000
DIAMANTE 4 1200000 N8 v
INFINITE T ; 1.600.000 v L =
INFINITE 2 5 2.600.000 [ =
INFINITE 3 : 5.000.000 v v
INFINITE 4 y 9,700,000 v v
INFINITE 5 = 20.000.000 ! =
INFINITE & = 100.000.000
INFINITE 7 : 300.000.000 v v v
INFINITE 8 : 500.000.000 | ™0 v v

*Walor mensal [referéncia) para o cdloulo da cobranga de complementag@e financeira cam periedicidade
semeastral

8.4. Migracdo de Pacote de Servigos
8.4.1.A migrag&o do Pacote de Servicos dos CORREIOS podlerd ocorrer a pedido do cliente
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au a criterio dos CORREIOS, conforme a seguir:

8.4.2.A solicitacdo de migragdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio
de carta ou oficlo ou diretamente no Sistema Eletranico de Informagdes — SE.

8.4.3.Recebido o pedido, os CORREIOQS analisardio e, se deferido, atenderdo & solicitagdo
em até 10 (dez) dias Utels, contados a portir do recebimento da solicitagdo.

8.43.1 Enquanto a demanda de alteragdo de pacote estiver sob andlise dos Caorrelos,
permanece vigente ateé o data da alteragdo. o respectivo pacote e valor minimo ativos
no contrato.

8.4.4, A critério dos CORREIOS, a migragto podera ocorrer a qualguer fempo, mediante
comunicagao formal do nove pacote e com a justificativa da migracdo.

8.5. Beneficio de Adequacdo Automdtica de Pacote

8.5.1.0 beneficio esta dispenivel para clientes da categoria INFINITE ou que possuam perfil
de consumo compalivel com a categoria & gue atendam aos critérios de elegibiidade
previstos para adesdio, o serem apresentados pela CONTRATADA,.

8.5.2.0 cliente devera formalizar o pedide para adeste com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Ufeis do fechamento do ciclo de faturamento em que deseja ativar o
beneficio.

8.5.2.1 Caso a solicifagdo sejo apresentada em prazo inferior ao estabelecico no subitem
8.5.2, a ativagdo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte ao solicitado;

8.9.3.A avdlicg@o da elegibiidade do cliente ocomerd em até dez dias Uteis apds g
manifestacdo de interesse.

8.5.4.0 cliente concordard em arcar com eventual confrapartida financeira propercional
geradd no data de adesdio ao beneficio.

8.5.5.0 monitoramento do beneficio serd iniciade no ciclo de faturamento seguinte ao da
efefivacdo do beneficio.

8.5.6.A Adeguacdo Automdtica de Pacote se dard por meio da avaliacde mensal, pela
CONTRATADA, da media dos 3 (frés| ciclos de faturamento anteriores co ciclo de
faturamento em que for realizada a avalidcdo.

8.5.7. Apds avalicgBo, caso o clienfe afinja média mensal diferente da faixa de
faturamento prevista para o pacote em gue esta inserido, haverd alteracéio automdatics
para o pacote corespondente ao seu nivel de consumo, tanto para casos de regrasséo
([downgrade| quanto nos casos de progressdio {upgrade),

8.5.8.0 reenguadramentao do pdcote ocorerd automaticamente alé o 10° (décimo] dia
Utl denfro do periodo de aferigéo e ndo resultard em oplicacdo de cobranca de
complementagao financeira, caso haja diferenca entre a média de faturamento e o valer
minime estabelecido para o pacote em que estaja inserido.

8.5.92.0 clienfe poderd desabilitar o beneficio o qualguer tempo, retornande ao medelo
de confrapartida financeira com eveniual cobranca de complementacéio em caso de
ndo atingimento de Valor Minimo do pacote escolhido, conforme periodicidace
confratada,

9. PREPARACAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM - REGRAS GERAIS
22/03/2024 5



ﬂ:., correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

O detentor do contfrato devera observar os seguintes critérios:
2.1. ConteUdo do Objeto:

7.1.1. Verificar, antes da preparacao dos objetos, os itens aceilos para postagem com
restricGes, bem come os proibides relacionados no Artigo 13 da Lei n® 4,538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Uniao Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais cu internacionals para tronsporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negocio dos servigos prestados pelos CORREIOS;

7.1.1.1. A constatagGo de objetos postados com itens proibidos au cujas restngoes nao
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdio em qualquer dependéncia dos CORREICS,
podendo os cbjetos serem confiscados, destruidos, refugades ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forga de
lei;

9.1.2. Nao caberd qualguer indenizagdo ao remetente ou ao destinatdrio, guando a pres-
tacdo do servigo sofrer ato de autoridade competente;

7.1.3. Sempre que necessdrio, com o intento de verificar a conformiclade do conteddo do
objeto, os CORREIOS se reservam o dirgito a abri-lo. © remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatario ou seu proposto legal.

Nata: As orientagdes sobre proibicdes/restricdes estdio disponivels no portal dos CORREIOS.
9.2. Enderecamento;

?.2.1. Observar asinstrugbes relgtivas ao comreto enderecamento no Guia Técnice - Ende-
regamento de Comrespondéncias e Guia Técnico - Enderecamenio de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

7.2.2. Utllizar o banceo de dados do Diretorio Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderegamento e Codigas de Enderecamento Postal — CEP;

9.23. Apresentar os ocbjetos com enderegamento do remetente e do destinatdrio com
cdados corretos e completos, vedado o anonimata;

9.2.4. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o enderego do
remetente e do destinatdrio em caracteres arabicos.

2.3. Franqueamento:;

9.3.1. Franguear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os abjetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O frangueamento do objeto correspondente ao valor a ser page pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNel, Codigo 2D, Radiolrequéncia (RFID) e Cadigo de Rastreamento:

2.4.1. Quando previste para o servigo, observar as regros dispostas nes guias a seguir, dis-
poniveis no porfal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em cédigo de baras) e
Codigo 2D pera a Tiagem e Endarecamento; Guia de Implementacéo de RFID; Guia Téc-

nice - Enderecamento de Comrespondéncics; Guia Técnice - Enderecamento de Encomen-
das;
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7.4.2.Utilizar, opcionaimente, a ferramenta para gerenciomento (infegragao Web service)
para a postagem de objefos com codigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

2.5. Servigos Adicionais:

2.5.1.Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servigo adicional.
Nota: as informagdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
7.6. Acondicionamento:

2.6.1. Observar as instrugdes relatives ao cometo acondicionamenta no Guia Técnico —
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Tecnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

7.6.2. Acondicionar, guando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmao destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso. & natureza
do conteudo e as condicées de fransporte.

9.7. Fechamenio do Objeto:
?.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagern;

¥.7.2. No momento da postagem, bem como no framite postal, os CORREIOS poderao
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

7.8. Separa¢do dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizacao:

9.8.1, Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST e FAC, per tipe de servico, caracteristica
do objeto (simples ou registrado com os adicionais AR, MP ou VD), peso, ambite de en-
frega, localidade de destino, faceados e encabecados por ordem crescente de CEP,
agrupados em amarrados e alocadoes em unitizadores, conforme plano de friagem/bloca-
gem/unitizacao, de acordo com as regras estabelecidas pora cada servigo.

7.2. Nota Fiscal:

2.9.1.Consultar as regras sobre g afixogdo da Neta Fiscal nas Encomendas no porfal dos
CORREIOS,

7.10. Arquivo de Postagem, Transmissdio de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arguivo de postagem/transmissdo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) NGo serdio aceitos leiqutes distintos;

b) A carga ndo serd cceita sem a dispenibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negocio de cada servico.

9.10.2. Declarar os objetas gue compdem a carga com exaliddo no arquive/lista de pos-
tfagem/transmissdo de dados. A veracidade das informagées séio de infeira responsabili-
dade do detentor do confrate, devendo as mesmas serem carrigidas em funcdo de even-
tuais nGo-conformidades, quando solicifado pelos CORREIOS:

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnolégicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a gera¢do do drquivo/fransmissao de dados/lista de postagem, ou sistema préprio, desde
que sua integragde sejo compativel com as ferramentas dos CORREIOS.
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9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

2.11.1. Quando previsto pelo servigo, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem 6nus pelos
CORREIOS, por meio de integragdo Web service, ou fazer uso de sistema préprio, conforme
especificagdes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA

10.1. Modalidades de coleta disponiblilizadas parg os servigos:

¢} Malote: Coleta Programada e Coleta Programada Notuma, mediante viabilidade ope-
racional dos CORREIOS;

£) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo die, Programada e no
mesmo dic;

c) Correspondéncia: Coleta Programada, observadas as especificidades de cada servico:
] FAC: sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos por coleta:

) Carta: sem custo adicional e condicionada & quantidade minima de 500 [quinhentos)
objetos por coleta;

10.2. As coletos serdo redlizadas em dias Utels, de segunda-feira & sexta-feira, nas datas e
nas enderecos indicados, havendo somente uma tentafiva de colefa:

10.2,7. No caso do Malote, o coleta serd realizada entre 14h [quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o horario sujeito & adequacéio em fungdio das peculiaridades regioncis e
de fransporte;

10.2.1.1 Se o dia da coleta coincidir com feriado, a mesma serd antecipada para o dia Ut
antericr. Se o feriade coincidir com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-feira
ou no séibado anterior [se houver programagdo de coleta para o cliente nestes dias);

10.2.7.2 Na impossibilidaode de realizar a coleta por fatores externos motivados por motive
de forca maior, transito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma rova
tentafiva no dia Uil posterior;

10.3. Cabe oo detentfor do contrato:

10.3.1. Solicitar a coleta dos objetos, casc prevista para o servico, de acorde com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do contrato:

11.1.1. Observar os regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2, Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3, N&o apresentar para postagem objetos Carta & FAC aglutinados e enderecados
ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estes efetuem a
redisiribuicdo aos respectivos destinatdrios. Considerar come aglutinagdo o envio de mais
de um objeto contidos em um mesmo envoltdrio, com destinatarios diferentes;

11.1.4, Informar, caso julgue necessdrio @ se o servigo prever, os nimeras de telefone do
remetente e do destinataric para o envio de informacdes e eventuais cantatos relativos a
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prestacdo do servico por parte dos CORREIOS:
11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade passui hora limite de postagem para encarminhamenta dos objetas no
mesmo dia;

b] Podera haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para ¢ servigo, receberd a indicacao
"DH" (Depois da Hera), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Gtil ao praza previste para a
entrega.

11.1.6.5era realizada pelos Comreics, apos a postagem ou a qualguer tempo, conferéncia
de eventuais divergéncias de peso, dimensbes e formato de objetos. Em caso de divergén-
cia entfre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd comegdo e langa-
mento dos valores devidos, em fatura, de forma automatica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de toleréncia:

@) Dimensdes;

* 2cmem cada uma das dimensbes do objeto (C, L. A);
¢ 50 groamas no peso final das encomendas:

) Valor;
» Valor igual ou inferior a 1{um) PPC (Primeiro Porfe da Carta) serd desconsiderado;

c| Prevaléncia do pesofcubagem:

+ Iriagem automalizada em mais de um tipo de maquing - serd considerada a me-
nor pesagem;
» Triagem em apenas uma mdguina - divergéncia néie serd contabilizada.

11.1.6.2. A encomenda postada de forma gutomatizada e gue tenha pelo menos um
dos eixos com dimensao inferior a 10 cm., terd suas informacdes de dimensoes automatica-
mente alteradas pelo cubdmetro para a medida fixa de cubagem minima (13 x 8 x 0,4
cm}, sendo iniciaimente tarifada levando em consideragdo seu peso real, podendo, pos-
teriormente, em face da possibiidade de conferéncia e comecdo previstas no subi-
fem 11.1.4. ter sua precificag o corrigida, considerando sua cubagem correta.

11.2 Recusa de postagem:

a) Objetos n&o preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as normas regulomentares previstas em convengdes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brosil,

b) Objetos com o enderegcamento que ndo permita assegurar a coreta enfrega ao desti-
natario;

c) Objetos com ¢ codige de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo dque impegd ¢
leitura otica;

d) Objetos cuja embalagem cologue em risco o conteddo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;
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&) Objetos para enfrega contra pagamento de precos postais pelo destinatario.

12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usarGo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforgo razodavel
para enfregar os objetos postais conforme prazos previstos:

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribui¢&o/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1 Em atendimento ao Art, 10° da Portaria n® 4.474/2018 do Ministéric das Comunica-
¢oes, a enfrega externa em domicilio sera realizada desde que observadas as seguintes
condicdes:

a) Indicagdo completa e correta do endereco de enfrega;

b) Identificac&o visivel das vias, logradoures, imdveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicdes de acesso aos endereces de enlrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carfeiro ou presenca de pessoa
pararecebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quande o enderego do destinatdrio pertencer a edificios ou condeminios, repar-
ticdo publica ou qualquer outra organizagdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue tos responsaveis, tais come administrado-
res, gerentes, porfeiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3 Quando o objeto for postado com o servigo adicional Mao Propria - MP, serd en-
fregue, exclusivamente, a um dos destinatdrrios apostos no rétulo de enderecamento ou
ao seu representanie legal ou credenciado;

12.3.1.4 O objeto ficard disponivel para retfirada na unidade mais proxima do endereco do
destinatdrio. e por prozos especificos a depender do servico confratado, nas seguintes si-
Tuacoes: onde ndo houver viabildade operacional, nas dreas rurais, nas Greas em que nao
for possivel o entrega domiciliar, quando o objeto estiver enderecado para uma locali-
dade onde nae ha distribuic@o domiciliar ou guando s tentativas de enfrega diretamente
ao enderego do destinatdrio ndo lograrem éxito;

12.3.1.5 Enirega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

al A enfrega do objefo serd reglizode mediante recibo o qualguer pessoa que se
apresente no enderego do destinatdrio e que seja capaz de recebé-o. No caso de
encomendas, gquando expressamente auforizado pelo remetente no rétulo  ce
enderecamentc, poderd ser enfregue no enderege vizinho indicodo na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.3;

b] NGo e necessario calher assinatura do recebedor na entrega dos seguintes objetos:
Carta, FAC e Aviso de Chegada;

c) Em nenhuma hipdtese o objeto podera ser aberfo antes de recsbido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.
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12.3.1.6 Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entrega (sGo servigos adicionais): Entrega Programada Diurmna e En-
frega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;

b) © malote serd entregue no enderego de destino entre 08h (oifo horas) e 12h (doze horas)
do dic da chegada a localidade de destino. O horario podera ser odequado canside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

¢) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Uil seguinte, na impossibilidacie de
entrega na frequéncia contratado e denfro do prazo previste para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forga maior, trénsito intenso ou delito em veiculo operacional;

d) A entrega poderd ocerrer aos sabados, exceto se deastinade & empresa/érgdo gue ndo
esfiverem em allvidade; houver declaragdio solicitando a entrega no proxime dia Ctil; fra-
tar-se de unidade dos CORREIOS fechada aos sabadoes. Serd realizada uma nova tentativa
de entrega no dia Ufil seguinte, se frustroda a entrega por auséncia do destinatdrio ou
empresa/orgdo fechados.

12.3.1.7 Entrega domiciliar dos objetas internacionais:

a) Os objetos serGo transportados pelos CORREICS ou por seus contratados até o pals de
desting;

b) Os objetos serdo distribuidos no enderege do destinatario indicade ne proprio objeto
e/ou no formulario de postagem AWB no pais de destine:

c) O objeto sera entregue conforme legislacéo do pals de destine e/ou normas internas
des CORREIOS no cuseo de restricdo de enfrega no endereco do destinatdrio:

d) Os objetos aceitos no enderego do destinaldrio serGo considerados enfregues em per-
feitas condicGes.

12.3.2. Enfrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdio direcionados 4 enfrega intferna em uma Agéncia, se contratado
o servigo Posta Restante Pedida, ou no casc de Posta Restante Caida. As informacdes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponivels no portal dos CORREIOS.

12.3.3. Entrega no Vizinho:

12.3.3.1 Servigo Adicional previsto para Encomeandas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10 e SEDEX 12, através do qual o remetente autoriza a enfrege do objeto em endereca
vizinho ao do destinatario;

Nota: vizinho & qualquer uma das casas & direita ou & esquerda, e ¢ imedictamente &
frente do enderego do destinatério. Em prédios, poderd ser gualguer apartamento indi-
cado;

12.3.3.2. No caso de remessa agrupada, serd enfregue somente o objeto com a indicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.3.3. O detentor do contrato devera aulorizar a enirega no vizinho, apondo o expres-
sGio "ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
o enderego vizinho para arealizacao da enfraga, conforme orientacdes dos CORREIOS.

12.3.4. Caixa Postal:

12.3.4.1 Serd fornecida 01 (uma) chave oo detentor do contrato, sem cobranca adiclonal;
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12.3.4.2. Os CORREIOS ndo revelarGo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fozendo somente se solicitado formalmerite por autoridade judiciaria.

12.3.4.3. Os objetos simples [sem o cédigo de rastreamento) permanecerdo em Cailxa Pos-
tal enquanto durar a velidade da assinatura. Os objetos com cédigo de rastreamento fi-
cardo pelo praze definido em normas vigentes, e serdio enfregues mediante o devolugdo
dos avisos depesitados na Caixa Postal:

12.3.4.4, Qualguer inobservancia as regras pravistas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacao do servico, sem direito o gualguer fipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.4.5. Cabe ao detentor do confrate:
12.3.4.5.1, Utilizar o Caixa Postal exclusivamente para o recebimenta de corespondéncios:

12.3.4.5.2. Nao reenderegar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.4.5.3. Ndo transferir e nem ceder o direito de uso o ferceiros:

12.3.4.5.4. Custear as despesas relativas & substituicdo de fechadura e reparacao da Caixa
Postal quando realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adota-
das exclusivamente pelos CORREIOS;

12.3.4.5.5. Solicitar chave adicional por escrito, casc necessario, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, ¢ permitida a confecgdo de chaves a suas custas.

12.53.4. Ponto de Coleta:

12.3.4.1. Permite arefiroda de encomendas, sem cobranca adicional. Estd disponivel para
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.4.2. Ume vez disponibilizada a encomenda no Ponto de Coleta, esta deverd ser reti-
rada em ate 3 (frés) dios comidos, pelo destinatério. Expiraido o prazo, o objeto serd restitu-
ido ao remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento
ao remetente/destinatdrio em razdo da develugao.

12.3.4.3, O destinatdrio receberd nofificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Ponto de Coleta para retirada.

12.4. Tentativas de Enirega:

12.4.1 Sera realizada 01 (uma) tentativa de enfrega para obietos simples (sem codigo de
rastreamento) e até 03 (frés) tentativas para os objetos com cédigo de rastreamento.

12.5. Suspens&o da Entrega a Pedido do Remetente:
12,5.1. A solu¢do estd prevista para Carta registrada, SEDEX e PAC:

12.5.2. A efetivag8o do suspensdo da enirega no endereco de destino esta condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitog¢@o poderd ser feita somente pelo defentor do contrato cu pessoa por ele
aulorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo métoda Web
service, se o pré-postagem foi gerada via infegracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
cbservados o5 seguintes critérios:

a) Somenfe para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORRFIOS;
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12.5.6 A solicitagdo de suspensdo de entrega de objeto € ireversivel, nao permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitac@o da suspensdo do enfrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prozos de entrega estao disponiveis no portal dos CORREIOS:

12.6.2. C praizo € calculado em dias Ofeis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1¢ (primeira) tentativa de entrega para objeto com cddige de rastreamento:

12.6.3. Os objetos internacionais estdo sujeitos d retencao pelas cutoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagdo de contelde ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou outros, de acorde com a legislacte de cada pais. Os atrasos decorentes ndo serdo
considerados para computo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUCAO DOS OBJETOS

13.1 Regra Geral: 05 objetos cuja entrega nae tenha side possivel serGo devolvidos ao re-
metente ou encaminhades para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cadd servigo;

13.1 Devolugdo de objetos internacionais:

13.2.1 © remetente deverd indicar, no formuldric AWB, se o objeto ndo entregue go
destinatario deverd ser develvide ou fratado como abandonado;

13.2.1.1 Se demandada a devolugdio, os custos de devolugdio serdo repassados Qo
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de fransporte e armazenagem,
faxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da deveolugde em funcdo
de ndo aceifagae do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.2 Devoluciio do Malote:

133.1 O meclote que nd&o puder ser entregue no endereco previsto em contrafo
permanecerd & disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (finta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgelados todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurade no referico prazo, serd encaminhadao para refuge do conteldo.

13.3 Devolugdo Eletrénica
13.3.1 Esta disponivel pora o e-Carta, Carta, V-Post e FAC, sem 6nus adicional;
13.3.2 Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.3.3 Os objetos que ndio forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
codigo de barras para captacao das informagdes, ou na impossiblidade de leitura do co-
digo. n@o serGo aceitos para postagem;

13.3.4 O servico nGo podera ser utilizado quando o contelddo do objeto for CD. DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, carides diversos, procuracdo, cerfiddo ou
documentos paessoais;

13.3.5 A devolugto eletrénica pode ser de toda corga, parte dela cu por um periodo de-
ferminado, conforme opgdo do detentor do contfrato:
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13.3.6 Nao ha devolugcdo mista dos objetos - fisica e elefrénica;
13.3.7 Cabe ao detentor do confrato:

13.3.7.1 Aper, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objete: simples ou com cédige de rastreamente;

b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO" em objetos sim-
ples, & a expressdo 'Devolucdic Elefrdnica - SRO" em objetos registrados;

c) O enderego do remetente abaixo das expressdes supracitadas, para atender as situa-
¢Oes cuja devolugdo ndo seja possivel;

d) Codigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objstos regis-
trados.

13.3.7.2 Informar os dados das pesseas autorizadas & acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREICS, para fins de consulta cos arquivos com os dados gerados;

13.3.7.3 Acessar os arquives, no caso de objefos simples por até 30 (irinia) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apods a data de postagem. Findo os
referidos prazas, os arquivos poderdo ser excluido pelos CORREIOS.

13.4 Devolugdao Imediata:

13.4.1 O objeto ndo serd direcionado para enfrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente co remetente apds as tentativas de enfrego;

13.4.2 Parc o FAC e Carta, o servico € opcional e admifido somente para objefos com
codigo de rastreamento:

13.4.3 O servigo & obrigatdrio para o fransporte de Material Biolbgico e Ovos Embriendrios.

13.4.4 Cabe ao detentor do contrato apor no rétule de enderegamento cu em outro local
previomente aprovado pelos CORREIOS a indicagao "Apos al(s) tentativals) de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14 PRAZOS DE GUARDA

14.1 Varia de acordo com o servico confratade. EstGo disponivels no portal dos CORREIOS.

15REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

15.1 ENCOMENDAS NACIONAIS

15.1.1 As informacées schre os servicos esido dispeniveis no portal dos CORREIOS:
15.1.2 SEDEX Hoje

15.1.2.1 A postagem e a entrega poderdo ocorrer gos sabades, domingos e feriados;

15.1.22 Para acesse &s funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real &
necessario fornecer no arquivo de postagem o ndmero do celular do destinaidrio.

15.1.23 Confirmada a saida da encomenda para enirega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da enfrega
do objeto e g possibiidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2 SERVICOS INTERNACIONAIS - EXPORTACAQ
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15.2.1  As informagdes sobre os servigos estGo disponives no portal dos CORREIOS, bem
como os seguintfes documentos.

15.3 FRANQUEAMENTQO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1 Os conceitos dos termos utilizados para o servigo constam ne “Glossério de Terrmos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS:

15.3.2 O service adicional Devolugdo Eletrénica da informagdio dos mofivas da ndo en-
frega dos objetos & atributo inerente do FAC, sem &nus adicional;

15.3.3 O Cddige de Informagdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servigo adicional "Registro”, inclusive para efeitos de indenizagéo;

15.3.4 Ndo se aplica o "DH" oos objetos FAC:

1535 F permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administraderas de cartao de crédiio, ermprasas de co-
branga, Cémara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: A indicac@o do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
rao ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6 Na inobservéncia de pré-requisifos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
1éncias previstas para o FAC que resulfe em alleracdo no precoe da posiagem previsia, os
cbjetos, mesmo gue descaracterizados, 56 poderdio ser apresentados para postagem nas
Unidades Operaciondis autorizadas pelos Cotreios, sendo estritamente proibidas o sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7 Cabe o deftentor do conirato:

15.3.7.1 Apresentar a carga para postogem somente apds aprovacao dos objeios na
Avaliagdo Técnica Comercial - ATC e Avaliagdo Técnica Operacional = ATO, bem como
validagdo do Codigo de barras CIF, CEPNet, cédigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execugdio do servico;

153.3.7.2 Cumprir os pré-reguisitos de postagem cbrigatérios para utilizacdio do servico:

a) FAC Simples:

l)Apor no objeto: Cédigo CIF; Chancela de frangueamento ou simbolo de& encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinataric em objeto formato automatizével; Codigo 2D; da-
dos para Devolucto Eetrdnica:

Il) Entregar os objetos preparados, separados e unitizades de acordo com o plano de frig-
gem/blocagem/unitizacéo:

) Disponibilizar o arguive de postagem com antecedéncia & postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b] FAC Registrado:
] Cbservar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Codigo CIF;

ll) Apor no objeto; o codige de rastreamento; o data de postagem ou data de producéo
dabaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previamente validado pelos
CORREICS, precedida da expresséo "Data de Postagem" ou “Data de Producdc’.

15.3.7.3 Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:
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a) Adotar uma das seguintes formas de apresentagdo da carge: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;

b) Dsponibilizar o carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltério.
Case entregue em data posteriar [data atrasada), apresentd-la em lote separade, acom-
panhade de carfa com o motive do afraso, para que o carga seja liperada para o fluxe
postal. Caso contrdrio. ¢ carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Uil
posterior. O faturamento dos objetos serdl como "FAC com incansisténcia’, independente
do @mbito de enfrega.

15,38 Cabe gos CORREIOS:

15.3.8.1 Redlizar a ATC e ATO antes do inlcio das postagens, bem como validar o Cédigo
CIF, o CEPNet, o codigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2 Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnices/esporadicos/extempaoraneos no processo produ-
tivo do delentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arguivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
menfo/frangqueamento|, aceitar o carge em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré~requisito atendido, independente do dmbito de enfrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toleréincic de 4% (quatro por cento) por ambito de entrega,
entre o peso total liquide da cargao informado no arguivo de postagem/lista de postagem
e o pese oferido pelos CORREIQOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sulfar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto & acel-
tacao do peso aferido, devendo ser observado:

I) Se aceita a aferigao, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corratos
até o dia Util posterior, & realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) 3e ndo aceifa a ofericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
fenfor do contrato deverd refirar a corga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l)Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do confraio para fins de
regularizacéo até o dia Ufil posterior. Caso conlrdrio, disponibilizar o carga para refirado.
& ndo houver a regularizagto ou retirada a carga, se esta estiver friada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do émbito
de enfrego: CEP de destfino indicado no objefo diferente do émpbitoc de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa farifd@ria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndio decla-
rado no arguivo; Objefe duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apéds a data im-
pressa no objeto); Lote repetido: Divergéncia de peso total da carga {ocima do limite;

) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
integral cio lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

ll) Incbservado o pré-requisito "Enderegamento Correto e Complete", faturar a corga con-
siderando a Tabela de Pregos prevista para o FAC:
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5 34
IV) Recepcioncr a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
clos & cada pré-requisifo cumprido, independente do ambito de enfrega dos objefos: em
formaic ndo automatizével ou sem aprovacac prévia na ATO: em conformidade com o
Planc de Triagem/Unitizacao.

15.3.8.3 Realizar, nos pontos de conirole, os procedimentos relafivos & auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4 CARTA

15.4.1 £ permitida a postagem de tercekros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para Bances, administradores de Cartdes de crédito/débito, empresas de co-
brancas, financeiras, seguradoras, concessiondrias agua/luz/telecomunicacdes, érgdos
do Gaverne, do Judicidrio e de Trénsito, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas — CDL & As-
sociacoes Comerciais.

15.42 A indicacdo do remefente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
rao ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3 E admitida a postagem de carfa cujo conteldo seja cartdo de pldstico (cébito,
credifo, seguro, salde, fidelidads, identificacdo pessoal e chip de telefonia

15.4.4 Evedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cart®es de memaora e mi-
dia player portatil, tais como MP3 e similares:

153.4.5 Deverd ser realizada a Avaliagéio Técnica Operacional - ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objete autematizavel e com o codigo 20;

13.4.6 Na conferéncio da carga pelos CORREICS, é prevista uma margem de toleréncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquive e/ou lista de postagem e o peso |-
quido da carga e o quantidade de objetos:

15.4.6.1 Seiguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
fos operacionais:

15.4.6.2 Se exceder o margem, o detentor do contrato serd confatado o fim de cue se
posicione quanto a aceitagdo do aferido pelos CORREIOS. Se hio aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discordé@ncia, o carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Gil.

15.4.7 Cabe ao detentor do confrate:

15.4.7.1 Disponibilizar o arquive de postagem com antecedéncia & apresentacdo da
cargd para postagem. Na impossibilidade de disponikilizar o arquive, contingencialmente,
apresentar a listc de postagem impressa;

15.4.7.2 Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.7.3 Substituir o arquivo de postagem efou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.7.4 Apresentar o nimero do lote da pré-postagem formecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos farem franqueados por meio de cadigo 2D.

15.5 e-CARTA e V-POST
15.5.1 Cabe ao detentor do contrato:

15.5.1.1 Preencher o Ficha Técnica a ser observada pelas parfes na execucdo do servico,
podendo estd ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia,
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15.5.1.2 Observar a Matriz de Regras sabre o servigo fornecida pelos CORREIOS;

15.5.1.3 Apravar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para o produgdio dos objetos postais g intercdmbio de informacdes;

15.5.1.4 Fornecer. no caso do servigo V-Post, envelopes tamanhe oficio para o postagem
de objetos muliipaginados;

15.5.1.5 Assegurar a disponibilizagGo dos arguives necessarios para a prestacée do servico,
em conformidade com a Malriz de Regras, revisados e validadoes previamente;

15.5.1.6 Observar que os CORREICS ndo realizardo alteracdes nos arquivos e dados envi-
ados para produgcdo, mesmo que formalmente solicitadas, em consenancia com as prer-
rogativas da Lei Geral de Protec@o oos Dados:

15.5.1.7 Responder conforme Matriz de Regras e dentro do prazo estabelecido, guando
do recebimento das notificagdes relativas & validagdio do arquivo. Caso ndo se manifeste
no prazo, a execugdo do servigo serd cancelada;

15.5.1.8 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas anfecipadamente;

13.3.1.2 Observar o gquantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocerrén-
cia de postagem com quantitativo superior @ quantidade méxima prevista da Ficha Téc-
nica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limile para a produgdio dos
objetos da quantidade excedente. Na ccoréncia de postagem Inferior & quantidade mi-
nima acordada, os arguivas ou registros serdo rejeitados;

15.5.1.10 Solicitar, se necessdrio, o cancelamento do fratamento eletrdnico ou da produ-
¢do de lote de servigo, o que é possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido
postado. Neste caso, uma vez aceito o pedido de cancelamenteo, ndo serée dispenibiliza-
das qualguer tipo de informacdo sobre o respectivo lofe;

15.5.1.11  Auterizar a destruigao dos objetas das postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentande a opede desejada na Ficha Técnica do
servicao.

15.5.2 A diferenciacdo de pregos serd de acordo com o canal de acesso escolhido pelo
cliente & o faturamento de acordo com as labelas cadastradas ne confrate de acordo
com canal de acesso utilizado:

Canul de ﬁeceaso WAl Pref;ﬂs COWBSDOHGBWES : |
E Corh:: Facil [SMT] 'BRONZE ;
Transmms::no de arquivos Dlsponwel até OURD

15.6 'I‘EI.EGI!AMA

15.6.1 Previsto nos ambitos Nacional e Intemacional, podendo a captagdo ser por meio
cdos canais Infernet (Sistema de Postagem Eletfrénica — SPE), Midia Elefrénica, Balcdo de
Agencia ou Telefone;

15.6.2 N&o esta previsto o rastreamente do Telegrama Internacional:
15.6.3 Opciocnalmente, poderdo ser utilzados os seguintes servigos adicionais:
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a) Telegrama Nacional Via Internet; Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacao
de Enfrega (PC), ambos com a opgdo de entrega fisica ou eletrdnica do remetents ou co
destinatario;

b} Telegrama Nacional captade na Agéncia e para o Fenado: CC e PC, com entrega
fisica ao remetente ou ao destinatario;

c) Telegrama Internacional: CC, com entrego fisica oo remetente ou ao destinatdrio;

d] Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datade, sem cobranga
adicional.

15.6.4 Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no dmbilto nacional, sem 6nus adi-
cional;

15.6.5 Cabe ao detentor do confrato;
15.6.5.1 Instalar o sistema SPE para utiizacao do Telegrama Via Intermet:
156.5.2 Submeter para aprovacdo prévia imagens personalizadas no objeta:

15.6.5.3 Fornecer drquivo de postagem no caso de Midia Eletrénica, para fins de capta-
¢@o e transmissdo do Telegrama;

15.6.5.4 Ufilizar a Central de Atendimento ao Cliente - CAC para a postagem do Tele-
grama Fonadeo e de Agéncias credenciodas para a postagens no Balcdo.

15.7 MALOTE

15.7.1 O servigo poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrate;

15.7.2 Os CORREIOS ndo se responsablizam: pela inclusdo, ne malote, de valor, objeto
frégil ou de natureza diversa a de correspondancia; pela demora na execucdo dos servi-
¢0s, pela omissao/erro por parte do detentor do contrate: por prejuizos indiretos e benefi-
cios nao-reclizados: peor objeto que, no todo cu em parte, seja confiscado/destruido por
autcridade competente, desde que haja comprovagdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do use indevido da feramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS:

15.7.3 A responsabilidade da ECT cessa: guando da enfrega do malete; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacado, o confar da data da remessa: em casa fortuito ou de
forga maior; na paralisag@o da jomadao de frabalho, independentemente de sua vontade;

19.7.4  As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documenta-
¢ao fiscal, em decomréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
tributos de respensabilidade do contribuinte. Havendo imputacdio de responsabilidade tri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos & outra parte, O ressarcimento & obrigucao conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.7.4 Nao serdo coletados os malotes que apresentarem mav fechamento, excesso de
peso, cartdeo operacional virado, lacre de seguranga danificado ou ausente, rasgo ou da-
nos que permita o acesso ao centeldde e em caso de percurso suspense ou cancelods;

15.7.5 Os CORREIOS guardaréo sigilo sobre os decumentas, informacdes e programas en-
volvidos com os servigos prestados, nas condigdes do artige 41, da lei n® 6.538, de 22 de
junho de 1978,
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15.7.6 Cabe go detentor do contrato:

15.7.6.1 Definir as localidades e frequéncias para execucao do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.7.6.2 Nao incluir o relocionado no artigo 13 da lei n® 6.538, de 22.06.78 no mailote;

Nota: os CORREICS se reservam o direito de abrir o malote para verificacdo do contelido,
na presenca do detentor do contrato:

15.7.6.3 Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma o manter em seguranca o seu conteldo, ulilizando os modelos de lacres que aten-
dam as especificacdes recomendadas pelos CORREIOS;

15.7.6.4 Inserir, em local apropriado, o cartdo aperdcional no malote, com o endereca-
mento de desting visivel;

15.7.6.5 Utilizar o ferramenta disponibilzada pelos CORREIOS para a gestd@e das posta-
gens. As fransagees efefuadas em nome do detentor do contrato serdeo de suc responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aes CORREIOS por eventucis
danos advindos de uso indevido, sejo por seus representantes au de terceiros;

153.7.6.6 Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualquer oconéncia
que possa comproemeter o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
Clogueio de acesso:

15.7.4.7 Solicitar, formalmente, e apor a mencao “PORTARIA" no enderecamento do ma-
lote, qguando da entrega em prédios comercials/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a enfrega estd candicionada ao uso de elevador ou outros meios
que permifam o elevagao do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no lereo, portaria, porteiro, administradar, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.7.6.8 Entregar o malote na unidade de vinculagdo do contrato, caso queira antecipar
ou postergar o herario definido para a coleta:

15.7.6.9 A seu critéric, aproveitar a presenga do carteiro quando da coleta/entrega de
malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da se-
mana;

15.7.6.10 Fazer a enfrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
drecss ndio abrangidas pela distribuicao domiciliaria;

15.7.6.11 Refirar, a seu critério, © malote na unidade de vinculagao, cinda que seu ende-
rego seja atendido pela distribuicGo domicilidria;

15.7.6.12 Solicitar, guando necessdrio:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusao de novos percurses, a

alferactc de percurso, a suspensdo temperdria do percurse e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo ferda duragdo minima de 15 (quinze) dias e méxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar ¢ intersticio minimo de & [seis) meses, contados da
data de retorno doe servico;

b) O cancelamento de percursa com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias carridos,
excefo quando se tratar de percurso Unico, caso em gue se aplicard as condicoes para
desabilitar o servico:
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c) Fornecimento de novos malotes, por motive de ampliccéc na frequéncia ou previséio
de gumento de volumes de objetos:

d) Substituig@o do malote ou cartdo operacional danificados alteracoes nos enderecos de
coleta/entrega.

15.7.6.13 Alterar, se necessario: o endereco de origem e/ou destino, desde gue ndo seja
alterada a respectiva localidade; o razdio social do detenter do contrate, desde que sem
alteragdo do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de noves malotes, por mo-
tivo de ampliagdoe da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.7.6.14 Resfituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicto destes, cancelamento
cle percurso ou rescisdo do contrato em até 5 (cince) dias coridos, caso contrdrio, serGo
considerados como exfraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas conforme pre-
Cos vigenties;

15.7.6.15 Em caso de desgaste, dano, inutlizacéo, extravie ou perda do malote, cousado
pelo delentor do contrafo, o mesmo estard sujeito & cobranga conforme pregos vigentes.

15.8 AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

153.8.1 A comprovacgao da entrega do objeto ao destinatério dar-se-a afravés de imagem
digitalizada do formuldrie do Aviso de Recebimento;

15.8.2 Os modelos dos formuldrios de AR Digital e as especificacdes do lelaute do arguivo
de previséo de postagem serdo disponibilizados pelos CORREIOS;

15.8.3 Cabe go detentor do contrato:

15.8.3.1 Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilzades pelos CORREIOS. Nao serd
dceito leiaute diverso;

15.8.3.2 Gerar uma amostra de formuldrios antes de inicio da uliizacdo do servico, para fins
de validaco por parte dos CORREIOS:

15.8.3.3 Utilizar leiaute do arquivo de previsdo de postagem estabelecido pelos CORREIOS:

15.8.3.4 Utilizar a faixa de efiquetas vigente e especifica para o service, fornecida pelos
CORREIOS. A utilizagdo de faixa diferente impossibilitara a digitalizacdo dos fermuldérios:

15.8.3.5 Formecer a relagcGo de pessods autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.8.3.6 Transmifir o arquivo de previsdo de postagem via intercémbio de arquivos por meio
dos protocolos de comunicacdo aceitos pelos CORREIOS;

15.8.3.7 Transmitir o arquivo de previsGo de postagem antes da postagem e cpresantar os
objetos acompanhades das listas e resumo de postagem impresses. As listas/resumos po-
dergo ser disponibiizados em meioc magnético:

15.8.3.8 Regularizar eventudis inconsisténcias nas informagdes do arquive e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dio Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga dao unidade;

15.8.3.2 Retirar o(s) arquivo(s) de midia em até 10 dias corridos, contados da data da ge-
racdo do arquivo, contendo as imagens de AR Digital disponibilizado(s) via intercambic de
arauives, conforme prazo definide no subitem 15.8.4.2. Decarrido este prazo, os CORREIOS
s& reservam © direifo de excluir ofs) arquive(s) de midia;
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15.8.3.10 Fermalizar eventuais solicitagtes pora consulta dos formuldrios, desde que denfro
do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderfio ser devolvi-
dos para fins de armaozenamento;

15.8.3.11 Solicitar o refuge dos formul@rios a seu critério e a qualquer tempo;
15.84 Cabe aos CORREIOS:

15.8.4.1 Disponibilizar afravés da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
IGrios digitalizados ermn até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apos a entrega houver a necessidade de confirmagto dos dados do recebedor, o
praze passara a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.8.4.2 Disponibilizar via intercémbio de arquives, mensalmente, arquive de midia com
as imagens digitalizadas dos ARs referantes ao més anterior, Os argquivos serdo geradoes até
o decime dia Util de cada més;

15.8.4.3 Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servigo e-Carta, o referide prazo
serd de 30 (trinta) dias cormidos, havende a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.8.4.4 Recondicionar os formuldrios danificades (rasgades ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio {segunda via) para regularizacao, sempre que necessario;

15.8.4.5 Devolver os formularios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refuge apds o praze de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.

15.9 AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.9.1 A comprovagdo de entrega do objefo serd disponibilizada per meio da imagem do
formuldrio Aviso de Recebimento ossinado, coptada no ato da enfregar;

15.7.2 Qs formularios est@o disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mode-
los Autoenvelopavel, Infegrado e Compacto;

15.9.3 Os formuldrios nao serao devolvidos ao remetente cpds o enfrega do objeto. A in-
formacao de entrega e a imagem do formuldrio serdo disponibilizados on-ine pela internet
(Website & Web service);

15.9.4 Se o objeto com o e-AR tiver comae destino localidades sem rede de celulor ou for
direcionado para entrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer infermiténcia ou
oufros probiemas técnicos no aparelhe. a comprovacao de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.9.5 Cabe oo detentor do contrato:

15.9.5.1 Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREICS. N&o sera
aceita leiaufe diverso;

15.7.5.2 Redlizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;

15.9.5.3 Registrar manifestagdo no Fale Conosco solicitando o emissao de 2° (segunda) via
do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os CORREIOS
disponibilizarGo o formuldric AR Convencional.

15.9.6 Cabe cos CORREIDS:
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15.2.6.1 Realizar as seguintes atividades: registrar a enfrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinalura do recebedor no proprio chjeto: disponibilizar os da-
dos € imagens na internet no momento da enfrega; disponibilizar consulia &s imagens por
até 8 (seis) mesaes; apresentar as imagens com clareza, identificando ¢ local/data da en-
frega, a pessod recebedora e a geolocalizagaoe; disponibilizar plataferma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacées:

15.9.6.2 Disponibilizar, excepcionalmente, os dadeos do recebedor apés a entrega do ob-
jeto, em ateé 15 (quinze) dics Utels, caso necessaria a sua confirmacao;

15.2.6.3 Emitir a 2° (segunda] vic do AR no caso de inconformidades nas imagem, se re-
gistrada manifestagao no Fale Conosco, devendo ser disponibilizade ¢ formuldrio do AR
Convencional.

15.10 PRE-POSTAGEM

15.10.1 Conjunto de atividades para a preparaco dos objetos, ndo caontemplando servi-
¢os e procutos adicionais:

15.10.2 O servigo ndo se aplica ao FAC;
15.10.3 Cabe go detentor do contrato:
15.10.3.1 Definir o servigo de remessa para a redlizacdo da pré-postagem:

15.10.3.2 Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicio de crono-
grama, solicitando, tempestivamente, eventuais alteracdes;

15.10.3.3 Fornecer as informagdes & insumas necessarias para a prestacdo do servico.

16 PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1, Produtos e Servigos em Fase de Pilota

16.1.1. PoderGo ser incluidos produtos ou servigos no confrato que estejam em fase piloto
para aquisic@o ou utilizacdo em cardter tempordario;

16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacéo dos servicos serdio definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado entre as partes. Os precos e as condicdes praticadas
serao considerados tempordrios, conforme vigéncia do referide Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servigo seja incluido no portfélio dos CORREICS, todas as regras
e condigdes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Biolégico

16.2.1. Amastras de material bioldgico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagnéstico, fratamento, transplante ou prevencdo.,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX, Hoje;

16.2.2, As embalagens ulilizadas para fins de fransporte deverdio ser padronizadas con-
forme Regulamenio de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transpert Association
[Associacdo Intemacional de Transporte Aéreo);

16221, Para fransportar material biologico enguadrade na Classe 4, DivisGio 4.2, Catego-
rla B, Atribuigae ONU 3373, a embolagem triplice deverd estar em conformidade com o
Packing Instruction 650 (Instrugdo de Embalagem 650 da IATA).
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16.2.3. Somente serdo encaminhadaos encomendas contendo materiais biclégicas quando
estiverem sendo permutadas entre instituicbes/emprasas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratorios, hospitais, clinicas, IML, efc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade cam as reqgulamentos da IATA;

16.2.4. Ndo serdo aceitas postagens:
a) De objetos contendo corpos e suas partes ou érgées inteiros;
B) Acs sabados e vésperas de feriados;

¢] Destinadas a localidade que ndo realiza enfrega domiciliar, & Caixa Postal & Posta Res-
tante Pedidg.

16.2.5. Cabe ao detentor do confrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacées dos CORREIOS, especificas para ¢ pos-
tagem de material bioldgico, sendo de fofal responsablidade do profissional que iréi pre-
parar o maternal a ser fransportado o seu comreto acondicionamente, o fechamento ade-
quado das embalagens, o insercdo das marcagdes necessarias no Embalagem Externa e
a preparagdo da documentagdo gue acompanhard a remessa;

16,2.5.2. Providenciar @ documentagdo que acompanhard, obrigateriamente, a remessa
durante o fransporte:

16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolugéo Ime-
diota apds as tentativas de entrega, haja vista que ndo estd prevista o entrega em unida-
des dos CORREIOS;

16.2.5.4. Informar, obrigaforiamente, ne ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatario para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Conirolados pelo Exército Brasileiro

16.3.1. Os produtos poder@o ser encaminhados somente por meio de confrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servigos adicionais obrigatérios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento - AR e Produto Controlado;

16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Trafeqo ou Declaracdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n® 015 - COLOG de 05/10/2009):

16.3.3. A importacdo de pegas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar:

16.3.4. 8erdo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para;
a) Organizagdes militares das Forcas Armadias:

k) Orgdios de seguranca publica listados no Artiga 144 da Constituicao Federal [Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdos piiblicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lejista de comércio especializado, detentor de registro junto o Exército.

16.3.4.2. Dolojista do comércio especializado para os destinatdrios citados nas alineas “a”,
"b" e "c" do subitem anteriar;
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16.3.4.3. Dos érgdos, instituicdes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 e 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolugdo, somenie pelo ser-
vi¢o de Lagistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apcs o desembaraco alfandegdrio de produto confrolade pelo Exército.

16.3.5.N@o € permitida a postagem de munigdes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de inferesse militar e fogos de artificio, entre outros. conforme
restrigdes previstas no Arl. 13 da Lei 6538/78:

16.3.6. 0 descumprimento de qualquer exigéncic implicard na refencao da Encaemenda e
0 acionamento da organizagdo do Exército mais proxima, que deverd enviar preposto &
unidade dos CORREIOS para verificac@o e decisé@o sobre o destine da remessa, o qual
poderd ser apreendida ou liberada para tramitacdo narmal:

16.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabiidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto o seu conteddo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;
16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
16.3.7.4. Nao realizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Aper, no interior da embalagem: Guia de Trdfego emifida peio Exército ou decla-
ragdo da fiscalizagdo militar e Nota Fiscal ou documenta de liberacdo da alféindega.

16.4. Ovos Embrionarios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
frato, através de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.4.2. Cabe ao detentor do confrato:

16.4.2.1. Apresentar, no memente da postagem e afixade em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Trénsito de Animal - GTA, cenforme Instrucdo Normativa n® 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agriculura, Pecudria e Abastacimente;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriomente, no envoltério do objeto. a indicacdo de Devalucao Ime-
diata. NGo estd prevista a entrega em unidades dios CORREIOS.

17. NIVEL DE SERVICO

17.1. SEDEX:

17.1.1.0 nivel de servigo tem como objefive estabelecer a performance minima de en-
frega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsdo de pagamento de bénus em
caso de ndeo atingimento da meta;

17.1,1.1, © bdnus consiste em um percentual que incidird sobre o somatério do valor de
postagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. A regra de bénus serd apli-
cacla quando o desempenho de entreaa no praze for inferior & meta ponderada;

17.1.2. Os resultados finais da apuragao do nivel de performance s&o:

a) O alcance ou superagdo da meta estabelecida de entrega no praze nao incidira em
bénus de performance para nenhuma das partes;
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b) Desempenho inferior & meta estabelecido de entrega no prozo incidird em pagamento
de bdnus de performance pelos CORREIOS. na forma de lancamente de crédito na fatura
subsequents.

17.1.3. Os criterios para avaliagdo da performance sao:
a) O periodo de apuragdo compreende o primeire e o Olfime dia de cada mas;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rasfreamento de Objefos - SRO de
todas s postagens com previs@o de enfrega ne perledo de opuracdoe;

c) Considera-se atraso quando a data da enfrega no SRC, ou a primeira tentativa ou a
disponibilizag o para refirada ou a alteracdo do endereco inicial de enfrega ocorrer apods
o prazo previsto, de acorde com os prazos definidos no Sistema de Calculo de Pregos e
Prazos - SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.1.4, Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:

a) As metas sGo as estabelecidas na tabela o seguir, considerando a regido de origem e
destino (DE/PARA):

DE/PARA Sudeste Sul Norceste | Cenlro-Oeste | Norle
Sudeste ‘ Q6% 6% 93% 93% 20%
Sul Q6% a7 3% 23% 90%
Nordeste 93% 3% 93% 3% 0%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 93% 0%
Norfe 0% 0% 20% 90% 0%

b) Para célcule da meta de desempenho em dmbite nacional, serd calculada o média
considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume de
carga DE/PARA de cada cliente € de cada contrato vigente:

c) Os quantitativos @ demonstrativos do cdlculo da meta nacional serGo disponibilizadaos
em sistema de apuracaio especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.1.5. Considerar para fins de cdlculos do bénus:
17.1.5.1. O valer principal da postagem, sem os servigos adicionalis;

17.1.5.2. O percentual de bénus serd sestabelecido de ocordo com ¢ pacote contratado,
Com vanagae progressiva conforme ¢ desvio em relacdc a meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
- |BRONZE PRATA | QURO | PLATINUM | DIAMANTE 1a 4 | INFINITE1 o 8

Ate -0,5% 0,20% | 0.15% | 0,10% 0.05% - -

Menorque -05%a-1% | 0.25% | 0.20% | 0,15% | 0,10% 0.05% -

Menor que -1% a -2% 0.30% | 0.25% | 0.20% 0,15% 0,10% 0,05%
Menor que -2% a -4% 0.45% | 0.40% | 0,35% 0.30% 0.25% 0,20%
Menor que -4% a -4% 0.60% | 0.55% | 0,50% 0,45% 0,40% 0,35%
Menor que -4% a -8% 0.75% | 0.70% | 0,65% 0,60% 0,55% 0,507
Menor que -8% a -10% 0,20% | 0.85% | 0,80% 0,75% 0,70% 0.65%
Menor que -10%% 1,65% | 1.60% | 1,55% 1.50% 1,45% 1,40%

17.1.6.5ergo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para o
aplicagdo do nivel de servico, sendo gque esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais
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(com datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10}. Durante estes ciclos, os prazos e os
niveis de servico permanecerdo fixos, salvo em casos forivitos ou de forca maior que
deverdo ser oportunamente informados, go detentor do confrato, por meio de
comunicagao formal;

17.1.8. Com a implantagdo do nivel de servigo, ndo havera pagomento de indeniza¢ao
pelo motivo "Remessa/Objeto postal entregue corm atraso” por meio do processo padréio
definido no Termo de uso do Fale Conosco;

17.1.9. A aplicacdo dos regras de nivel de servico para o SEDEX ndo aliera as regras de
pagamento de indenizagGo pelos demais motivos geradores de indenizagdes;

17.1.10. Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servigo, porém sua entrega ou
disponibilizagdo ndo fenha sido efetivada, terGo o registro de Solicitagdo de Ressarcimento
realizado pelos CORREIOCS per meio de integraco com o sistermna Fale Conasco, com o
motivo "Remessa/Objefo postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX: LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)

17.2.1. Os servigos da linha Premium (SECEX 10, 12 & Hoje) ter@o a performance acompa-
nhada pelo Nivel de Servico, no enfanto, ndo haverd contabilizagdio desses objefos no
célculo de &nus;

17.2.2. Haverd abertura proativa de manifestagGo dos servigos da linha Premium (SEDEX 10,
12 & Hoje) pelo Nivel de Servico parca encomendas ndo entregues no praze acordado;

17.2.3. Os servigos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servica, com enfrega
ge destinatario ou remetente efetivada com atraso, ter@o o registro de solicitagdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
nosco, com o motivo “Remessa/Objefo postal entregue com afraso'. Neste caso, sera apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacto por afraso, em valor equivalenie a
100% do valor da postagem, exceto servigos adicionais, embalagens e Ad Valorem;

17.2.4. A aplicagcdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
cltera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
hizacdes;

18. INDENIZAGAQ

18.1. Serd cabivel indenizagdo ou reslituicGo de valores postais dos servigos postados com
codigo de rastreamento. Nao cabe qualquer tipo de indenizacdo relativa & néo entrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo
impossibilitam o seuw rastreamento;

18.2. Para fins do disposte no Art. 3° do Decrete N° 9.492, de 5 de sefembro de 2018,
considera-se como "Reclamacao” a demaonstracao de insatisfacdo relativa & prestacao
de servico publico e & conduta de agentes publicos na prestagdio e na fiscalizagdo desse
servico. No dmbito dos CORREIOS, “"Reclamacdas” & o manifestacdo gue deverd ser
registrada para acusar faltg, vicio ou falha na prestagdo do servico ou na enfrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contfrate que permite a utlizagdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclomagdes e se julgar procedente, registra-las;
responsabilizar-se: pelc ressarcimento, aos seus autorizadeos, dos valores relafivos a
indenizagdes pagas € pela restituicao, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decomencia de agdes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS:
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18.4. A enfrega do objeto em local distinto ao enderego do desfinatario, guando
decorrenie de enro operccional irepardavel, poderda ensejar o pagamento da indenizagdo
automatica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolucdo dos valores pagos a fitulo
de postagem, exceto ad valorem;

18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar o entrega
integra do objeto podera ensejar o pagomento da indenizagcdo automatica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolucdo dos valores pages a titulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causadoe;

18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteldo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificades por seus
préprios componentes eléticos, magnéticos, gravagoes eletronicas, fotogrdficas ou de
filmaogens, denire outros;

18.7. Os CORREIOS avaliarGo o possivel indenizagéo de objefo enfregue com atraso.
danificado cu extraviado em decornéncia de situagoes de natureza fortuita ou de forga
maior, tdis como tempestades, inundacoes, condicdes climaticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de asronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerra,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas. dentre outros;

18.8. Quandlo os CORREIOS recuperarem uma encomenda, apds a confiimacgdo de
ocoréncia de sinistro ou delito praticado contra a operagdo postal, proceder-se-d o
develugdo da encomenda e dos valores pagos a fitulo de pastagem ao remetente ou ao
detentor do contrato;

18.9. NGo haverd qualquer fipo de indenizagdo peloc motivo de suspens@o de entrega
solicifada e ndo realizada, pois a sua efetividode depende de viabilidade dos CORREIOS;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatério podem formalizar uma
manifestagdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis cos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18,11, Ndo ser@o aceitas reclamagdes por alraso apds a primeira tentativa de entrega no
prazo ou na devolugdo ao remetente;

18.12. Nao seréio ccatadas solicitagdes de indenizagdo por atrase nem haverd develugdo
cle valores por servigos ndo prestados para objeto postal cujo suspensao da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. Nao sera considerado atraso, o objeto postal;

a) Entregue apds o prazo previsto por motive de erro de enderecamenta (incormreto ou in-
completo), inadeguacdo do rétulo ou de embalogem. inconfermidade de declaracdo de
conteudo ou em casoe fortuito ou de forgca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizag&o por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamenta de fributos pelos autoridades competenies no Brasil, em
algum pais de fransito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhada para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinatd-
rio, para enfrega em unidade cos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacao de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo é passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, & vedada a reclamacde baseada em dano oculto;

18.15. As informagdes relativas & Indenizacde Aufomdtica constam no portal dos
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CORREIOS:

18.16. O detalhamenio sobre o necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS e os tipos de manifestacaes, critérios 8 mofivos de solicitacdo de ressarcimento
ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta ds manifestagdes, bem
como as formas de pagamente de indenizagao estao dispostas no Terme de Uso do Fale
Conosco ne portal dos CORREIOS:

18.17. Regras pora indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizacgdo
IR A a0 disponivei tal clos CORREIOS
T —— s regras estdo disponiveis no portal dos ‘
E“"To’. ROE‘I e Devolucao do valor corespondente a farifa do Telegrama
spoliagdio, : : o
Riiier o B e, se houver, acrescido do valor dos servigos adicionais, pa-
o gos no ato da postagem.
Telegrama Indenizagdo de 50% [cinguenta por cento) do valor dai tarifa
ATTaso do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servigos adicionals.
Erros ortogrd- | Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas ca-
ficos da CAC | racteristicas, sem custos para o cliente.
- Sem Valor Declarado: devolugGo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
Furte, Rouboe, o : :
Espoliachic zacdo constante na Tabela de Preces e Tarfas de Servigos
ASrara & EJ-:fu Nacicnais, cormespondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
Carta, FAC e bavio gente na data da postagem.
e-Carta e V- - Com Valor Declarade: develugcdo dos precos postais e ser-
POST vigos adicionais pages na postagem, acrescidos do valor
(com cédigo declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
de rasfrea- . -
mento) e Indenizacdo de 10% (dez por cento) sokre o preco cobrado
Atraso pelo servico principal na postagem, sem os servicos adicio-
Malote nais.
; Devolugdo do prego da remessa acrescido do valor de in-
Extravio e . - , ;
Ferdg denizacdo constante na tabela vigente na data da autori-
zacdo do pagamento da indenizacdo.
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Produio Motivo Indenizagdo

- Indenizagdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), ceonforme documento
fiscal de entrada do produto ne CLI.

Avaria e Di-

vergéncia de |- IndenizoagcGo por divergéncia de esfogue na armazena-

Estoque gem:. sera paga quando o divergéncia ulfrapassar 1% (um
Documento In- por cento) do valor financeiro global referente aos iters ar-
temaciand mazencdos. Para divergéncics até 1% (um por cento), néo

haverdindenizacao, somente o ajuste nos sistemas dos COR-
REIOS para regularzagdio do saldo fisico e escritural.

O mantante a ser pago corresponderd go valor relative a
Exfravio indenizacdo automdtica e os precos postais da data em
l due ocorreu a postagem.

19. UTILIZAGCAO DAS MARCAS E IDENTIDADE VISUAL DOS CORREIOS

19.1. Para utilizacdo das marcas, a CONTRATANTE deve seguir os padroes e diretrizes,
estabelecidos pelos Correios, previstos no Termo de Licenca de Uso de Marca por Terceiros
com Conirafo Comercial disponivel por meio do Apéndice B.

20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -~ LGPD

20.1. O tratamento de dados executado no dmkite do contrato comercial engloba todg
operacdo realizada com dados pessoais incluindo, mas ndo se limitando o recepcao, uti-
lzacdo, acesso, processamento, armarenamenta, eliminacdo.

20.2. Fara fins do contrato comercial, em relagdio aos termos do art, 5° da Lein® 13.709/2018
- Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais = LGPD, considera-se:

a) Contfrolador: Contratante.
b} Operader: Confratada.

20.2.1. Para efeitos do contrate comercial, fica estabelecido gue o Confrolador é a parte
a quem compelte as decisoes relativas ao tratamento de dados pessoais e gue o Operador
€ o Paorle responsavel pelo fratamento destes.

20.3. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, que possa acaretor
risco ou dano relevante aos fitulares. uma Parie deverd enviar comunicagdo a cutra Parte,
por escrifo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) haras, contado a partir da ciéncia do
vazamento, no que diz respeito ao:

al recebimento de qualquer intimagao, pedido e requisicdo de cooperacao judicial re-
lacionada o divulgacao de dados pessoais;
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b) recebimento de solicitacdo ou reclamagdio realizada diretamente pelo Titular, Autori-
cade Nacional de Protegdo de Dados, Organismos de Defesa ao Cansumidor ou outros
agentes legitimadaos.

c) conhecimento da ocorréncia de incidente envolvendo dados pessoais.

20.3.1. A comunicagdce mencicnada no subitem 20.3 deve conter, no minimo:

a) o descric@o da natureza dos dados pessoais afetados;

D) as informagdes sobre os fifulares envelvidos;

c) data e hora do incidente;

d) data e hora da ciéncia pela Parte;

el a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga ulilizadas para a profegdo dos
dados, observados os segredos comercial e industrial;

f) os riscos relacionados ao incidente;

gl 0s mofivos da demeora, no caso de a comunicacde nao ter sido imediafa; e

h) as medidas que foram ou gque serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

20.4. Na hipotese de incidentes de seguranga devidamente comprovados, d parte respon-
séivel arcard com todos os custos incluindo indenizacoes e penalidades aplicadas a parte
prejudicada sempre gue ficar comprovado que houve falha de seguranca (fécnica e ad-
minisfrafiva), descumprimento das regras da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

20.5. As partes se comprometem a realizar a exclus@o dos dados pessoais ao término da
finalidode de uso ou diante de outras acdes que requeliram sua exclusdo definitiva, salvo
se, por obrigacdo legal, tiver que manté-los.

20.6. As partes garantem possuir politica apropriada de protecdo de dades pessoais com-
pativel com todas as leis aplicdveis.

20.6.1.No ambito da contratada a politica mencionada no subitem 20.6 corresponde a
Polifica Corporativa de Seguranga da Informacdo e Protego de Dados Pessoais — POSIC
disponivel no Portal dos Correios.

21. LEGISLACAO APLICAVEL

21.1. A prestacdo do servico postal esta regulamentada pela Lei 6.538/1%78 de 22 de junha
de 1978, sendo observado fodos os tratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulomentos especificas inerentes  afividade postal. Confarme artige 7° da referida Lei,
constitui servigo postal o recebimento, expedicdo, fransporte e enfrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulamento;

21.2. Verificado o uso dao Bose de Dados Comercial do Diretdrio Nacional de Enderacos -
DNE diretamente ou por meio de arguivos digitals, ou bancos de dados proprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, dinda, se for canstatada a pratica de qual-
quer afo que importe viclagae dos direitos dos Correios, aplicar-se-a¢ as regras e as pena-
liclades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.6%95, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.410,
de 19/02/1998. e de Propriedade Industrial, Lei .279, de 14/05/1996, em todos as suas ex-
tensGes, independentemente de gualauer interpelagao judicial ou extrajudicial;

21.2.1.0 DNE & considerade obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 - Lel de Direitos Autorais, e que a referida invencao se conslitul em base de
dados, cujos direifos patrimoniais de autor estdio sob o tituloridode exclusiva dos CORREIOS,
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inclusive por forga dos artigos 2%, § 1°, "b™; 8% inc. |l e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
licenciado por meio de confratacdo direto, respaldada no caput do art. 25 da Lei n®
8.666/%3;

21.2.2.Em 04/10/2002. os CORREIOS é o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invengdo, sob o N Pl 0.204.305-0, tifu-
lado "Diretéric Nacional de Enderecos — DNE";

21.2.3,Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e & legitima fitular da extensdo da po-
tente de invencado, perante o German Patent Applicatations, sob n® 10.346.551.0.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Os conceitos dos servigos e produtos poderdo ser consultados ne portal dos COR-
REIOS;

22.2. As regras relativas & confratagdo dos demais servicos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentagdo especifica;

22.3. O detentor do contrato poderd permitir que seus autorizados utiizem os produtos e
servigos por ele confratado, ficando sob sud responsablliidade:

a) Orientar guanto as regras de negocio do(s) servico(s) por eles ufilizado(s);

b) Responder pelas acoes perante aos CORREIOS e érgdios fiscalizadeores por gqualguer
dano ou prejuizo decorrente da utilizagdoe indevida dos servicos;

c) A seu criterio, e condicionada & viabilidade dos CORREIOS, solicitar restigdes para a
aceitagdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensées e abrangéncia,
dentre oufros.

22.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibllizadas para operacionalizacao dos servicos, bem camo fomecé-las a
terceiras;

22.5. Os CORREIOS podertio contatar o detenter do contrato para pesquisas de mercado,
de satisfagdio com produtos e/ou servigos, ferramentas, atendimento, distribuigto e candis
de atendimento, bem come informagaes dos sobre as melhorias implementadas;

22.6. ApGs andlise de viabilidade, poderéo ser fransportadaos materiais sujeitos a legislacao
especifica, mediante formalizacGo de documento respectivo, com restricdo daqueles
proibidos pela legislagdo ou pelos CORREIOS;

22.7. A contrafagdo do Pacote de Servicos ndo isenta, emnenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestagao de Servico, seus Anexos
e Termos;

22.8. Em caso de conflito entre os insfrumentos contratuais, prevalecem as condicdes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos;

22.9. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteddo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da nGo-caonfor-
midade do prestacdo dos servicos:

22.10. Os procedimentos especificos dos servigos em fase de extingéo séo regulados por
documentos proprics;
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22.11. Oremetente, o detentor do confrato e seus autorizados, sao responsdvels por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros cbjetos
postais em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares;

22.12. A aceitacao da postagem pelos CORREIOS pressupde a observaincia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificagdes e limites de cada produto ou
semvico;

22.13. A prestagdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.

FEEdE
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APENDICE B

1. DAS CONDICOES GERAIS DE USO DE MARCAS EM AMBIENTES FISICOS, VIRTUAIS E EM
ACOES DE COMUNICACAQ

1.1 A CONTRATADA, por este instrumento, concede & CONTRATANTE, de maneira
provisoria e ndo exclusiva, icenga para use dos elementos de marcas, das marcas dos
Correics @ do nome de empresa "CORREIOS", doravante denominados unicamenlte
"Marcas", para a finalidode especifica de identificacd@o g promogdo dos servigos
prestodos pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes condligaes:

1.1.1 © legotipe (marca) € o principal elemento de identidade visual dos CORREIOS,
representado pelo desenho da paolagvra CORREIOS e setas conlropostas, dolade de
forma suficlentemente distintiva em configurac&o grafica peculiar caracterizada por
cores, formas € podrdes estéficos gue se inserem em uma programacdo visual,
Junfamente com as cores institucionais Amarelo clarc & escuro Correios & azul clarc s
escurg Correios canfiguram o3 elementos primdrios de idenfidade visual. Os elementos
secunddrios de identidade sdo o padrdo de cores de suporte, prismas amarelos e os
elementos graficos de suporte.

1.1.2 © nocme de emprasa consiste na utiizacdo do designative CORREIOS em contexto
que remela 4 smpresa CONTRATADA, independentemenie de estor acompanhado
das Marcas graficas e/ou demais elementos de identidade visual,

1.2. A utilizag e das Marcas ngo implica, em hipétese alguma, cessdo, transferéncia de
litularidade ou outorga de direifos de gualguer natureza de representacéo &
CONTRATANTE, comprometendo-se a ulilizar as Marcas tGo scmente para o fim deste
Termao,

1.3, A CONTRATADA poderd, a qualguer momento, solicitar o ajuste das Marcas
utilizadas ou sua imediata exclus@o, independentemenie de aviso prévio,

1.4. A CONTRATADA poderd revegar a gualquer momente a autarizacdo para ufilizacdo
das Marcas, sifuagdo gue exige da CONTRATANTE a imedicta exclusdio das Marccs de
todos s pontos de contato vinculados & finalidade deste Termo.

1.5. A CONTRATANTE reconhece gue os direitos inerentes ds Marcas sfio e continuardic
a ser exercidos pela CONTRATADA ou por guem por este for designadeo,

1.6, A CONTRATANTE ndo praticard ou permitird gue sejo praticodo ato ou medida gque
prejudigque o direlio de propriedade da CONTRATADA sobre as Morcas.

1.7. A CONTRATANTE gorante que as determincgBes previstas neste Terma serdio
observadas por seus representantes, empragados, clientes, agentes ou qualguer pessoa
flsica ou juridico gue oja em seu nome.

1.8. A CONTRATANTE estd ciente dos condicbes dispostos no presente Termo e que a
inobservancia de qualsguer de seus dispositivos ou das normas gue protegem os direitos
per ele garantidos implica responsabilidade civel e/ou criminal, conforme legislacae
vigente,
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2.DA AFLICAC.E.O DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AMBIENTE FiSICO E VIRTUAL 7’)_-,’:“'
3
2.1. A CONTRATANTE poderd usar gpends a marca corporativa "Comeios” em suas

propriedades (Lojo Fisica, Ponto de Venda - PDV, Pagina Web. App. elc), desde gue
hajo autorizacdo prévia, pelag CONTRATADA, da aplicacdo grafica a ser utiizada,

2.1.1 A aulorizagde para uso da Marca Correios abservard se o layoul apresentado pela
CONTRATANTE esta em conformidade com os padices e diretrizas previstos no Manual
de idenfidade visual - versGio resumida e gulas especificos, fornecidos pela
CONTRATADA, & com os orientagdes de atributos de conteddo associade ds marcas,

2.1.2. A gplicagdo da Morca Correios n@o poderd ser superior a 1/4 ou 25% da drea
ocupada pela marca da CONTRATANTE usada para sinalizar o PDV = Ponto de Verdas,
loja fisica ou pdgina principal (web e/ou app).

2.1.3 A Marca Correios nfto poderd ser aplicada na fachada principal de lojas fisicas
e/ou pdégina principal [web efou app|, exceto guonde em local destinado para
divulgac@o cenjunta de empresas parceiras efou mulliplos fornecedores, em igual
proper¢do as demais marcas, sempre com destague visual secunddric em relago o
marca da CONTRATANTE. Ndo & permilida o ufiizacSo do cor Amarelo Correios,
slemeantos de idenfidode visual ou simulacro de fachada de loja da CONTRATADA,

2.2, £ vedado & CONTRATANTE, em qualquersitfuacio, produzir elementos de identidade
visugl gue se ossemelhe & identidade visual da CONTRATADA, assim como utilizar
elementos secunddrios ou de apoio ou, ainda. reproduzir qualguer padrdo de ponfo de
contato da CONTRATADA.

2.3. A CONTRATANTE ndo poderd reproduzir ou imitar as Marcas de propriedade da
CONIRATADA, |dentidade Visual da CONTRATADA, nome, elementos separados das
Marecas, inslgnia, sinal de propaganda ou gualquer outra forma de modo o criar
confus@e entre produtos ou estabelecimentos ou oulra prafica de Concoréncia
Desleal, nos termos da Lel 9279/94 & alteracées.

3. DA INOBSERVANCIA DAS CONDICOES DE USO DAS MARCAS EM AMBIENTES FiSICOS,
VIRTUAIS

3.1. A CONTRATANTE esta ciente de gue o ndo observaincia as condicdes de usc das
Marcas da CONTRATADA & considerado indevido e estd sujeita & oplicogdo de
penalidades pela CONTRATADA,

3.1.1. Serdeo consideradas ocoméncias do fipo "USQ INDEVIDO DAS MARCAS" os
viclagdes s regras constantes no item 2 & seus subitens deste Terma.

3.2. ldentificada a irregularidade do tipo USO INDEVIDO DAS MARCAS, o CONTRATADA
emitird uma comunicacdo de adverténcic & CONTRATANIE, sclicitando sua
regularizacdo imediata.

3.2.1, Os prozos para regularizacdo da aplicagao das Marcas stio:
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Peca Prazo (dias Agao de relirada
corridos)
Sites de infermel/APP 5 Alteragdo de confeldo

Retirada de letrelro ou
Letreire [ sinalizacdo [ froto 20 acdesivo

Material impresso (banners,

carftazes, folderes, mala-direta, Refirada / recolhimanta do
filipetas, calenddrios etc) 5 material

Uniforme 5 Recolhimento do maoterial
Qutros 10 Conformes o caso

3.2.2. Caso a CONTRATANTE ndo corija @ iregularidade denfro do prazo estabelecide
no quaare descritivo do subitern 2.2.1. ccorrerd a suspensac temperdaria do acesso aos
beneficios previsios na Matriz de Relacionamento de Clientes com contrato, inclusive
redutores de prego, na data informada pela CONTRATADA gquando da adverténcla.

3.2.2.1. As alteracdes relativas cos beneficios previstos na Matiz de Relacionamento de
Clientes com contrato ceonsistem em:

a] no case de clientes com pocofes PRATA ¢ INFINITE, serdo aplicados os pregos
eqguivalentes oo pacote BRONZE.

b) Padra os clientes dos pacotes BRONZE e CLUBE CORREIOS, haverd restricGo de servicos,
estando disponiveis para uso apenas os servicos de SEDEX e PAC, com aplicacdo dos
precos equivalentes @ modalidade & vista [de balcdio).

) Em ambes os casos a suspensdo de beneficios sera mantida até gue a sitvagdo seja
regularzada.

3.2.22 Arelomaoda do acesso aos beneficios previstos na Matriz de Relacionamento de
Clientes com Confrato, quande do regulorizacde do uso das Maorcas pela
CONTRATANTE, ocorrera no ciclo de faturamento subsequente ao ciclo em que ocorrer
a regulanzaggo.

3.2.3. Permanecendo com o uso ndo aulorzado dos Marcas, serd aplicada uma multa
de 2% sobre o faturamento total dos Ultimos 12 (doze) meses da CONTRATANTE com a
CONTRATADA,

3.2.4. Apcs a aplicagde das sancdes acima citadas, @ ndo regularizacdo do uso
indevido das Marcas ensejard a rescisGo imediata do contrato.

3.3. A gplicagao das sangdes previstas nos subitens 3.2 ndo afosta a possibiidade de
gjuizamento de agdo judicial, pedendo ocormrer o gualauer rempo, em decorréncia de
eventudis prejuizos & CONTRATADA, resultanies do descumprimento das regras previstas
neste Termo pelo CONTRATANTE.
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4. DA APLICACAC DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM AGOES DE COMUNICAGAO

4.1. A CONTRATANTE poderd usar as Marcas g/ou o nome emprescrial da CONTRATADA
em acdes de comunicagdo que visern unicamenle & promocdo e ac impulsionamento
das vendas dos servicos prestados pela CONTRATADA, desge que hajo autcrizacéo
prévia, pela CONIRATADA, da aplicacdio gréfica a ser utilizada e do contelide da peca
de comunicogdo.

4.1.1 A autorizagde para uso das Marcas em agdes de comunicacdo observard se o
layoui apreseniado pela CONTRATANTE estd em conformidade com os padrdes e
diretrizes previstos no Manual de identidade visual - vers@o resumida e guias especiiicos,
fomecidos pela CONIRATADA, e com as orentacdes de atributos de conteldo
associada ds marcas.

4.1.2. As marcas dos produlos e servigos dos Correios permitidas parg divulgagtio
compreendem apenas o portfolio de encomendas, ou seja, SEDEX e variagdes, PAC e
demais produtos logisticos,

4.1.3. A oplicagdo dos Marcas em pecas de comunicag@io (impressos ou digitais) ndo
poderd ser superior a 1/3 da area ocupada pela marca da CONTRATANTE, com
destaque visual secundario em relacdo & marca da CONTRATANTE, preferencialmente
ne tergo inferior da pega & esquerda para evitar confus@o guanto & erigem dos servicos
ou estabelecimentos. Nao & permitida a utilizagtic da cor Amarelo Correios e uso dos
elemenios de idenlidaode visual da CONTRATADA.

4.1.4. No caso de a CONTRATANTE possuir relagde comercial ou parceria para o
fornecimento de solugdes logisticas com ouiras empresas de fransporte, é vedado @
CONTRATANTE utilizar-se da Marca da CONTRATADA com destague em relacio ds
demais Marcas utiizadas pela CONTRATANTE.

4.2, Emrelocdo ao conteddo que deverd ser apresentado previamente @ CONTRATADA,
nao serdo autorizadas agdes de comunicagdo/publicidade em desacordo com a
lggislacao vigenie e gue:

a) possam causar confusBio nos atributos, valores ou beneficios dos produtos e servigos
e/0U que possam daturpar a percepgao de um servico/produto perante outro igual
ou assemelhado e/ou contenham algum tipo de informagao distorcida ou ndo oficial
sobre o CONTRATADA.

b] fragam senfido de vanfagens, de vanidjosidade de um servico/produto em
defrimento cu por deméarito do outro.

5. DA INOBSERVANCIA DAS CONDICOES DE USO DAS MARCAS EM ACOES DE
COMUNICACAQ

5.1. A CONTRATANTE estd cierte de que a inobsernviincia das condicdes de uso das
Marcas da CONTRATADA em agdes de comunicagao fere a boa fé no relacionamento
cemercial, € considerada indevida e esté sujeita & aplicagio de penalidades pela
CONTRATADA.

5.1.1, SerGo consideradas oconéncios do tipo "USO INDEYIDO DAS MARCAS EM ACOES
DE COMUNICACAQ" os violagdes as vedacdes previstas no item 4 e seus subitens deste
Termeo.
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5.2. ldentificada a ndo autorizacdo do agoo de comunicagae e/ou publicidade, bem
como ndo atendimento s regras previstas no ifem 4 & seus subitens, @ CONTRATADA
providenciard a suspenséo do contrato com comunicacdo & CONTRATANTE para
regularizac@io no prazo mdaximo de 3 dios Oteis, o contar do dala de recebimento da
nofificagdo.,

3.2.1. No caso de regularizacdo comprovada ca ocoréncia, o confrato sera reativado
nos sistemas corparativos dos Coreios,

=.2.2. No caso de ndo regularizacdo e/ou de reincidéncia da CONTRATANTE, o contrato
serd rescindido de forma unilateral pela CONTRATADA e serd aplicada multa de 2%
sobre o faturamente total dos uUltimos 12 [doze) meses da CONTRATANTE com o
CONTRATADA.

2.3. Nos casos de iregularidade grave, que resulfem na depreciacdo da imogem dos
Comeios, aftentem contra a boa f& no relocionaments contratual,
publicidade/propaganda enganosa ou abusiva, cu gue firam o inferesse publico,
dentre outros, a rescisdo e multa previstos no subitem 5.2.2 serdo aplicados. de imediata,
sem a necessidade de suspensto prévia, previsia no subitem 5.2,

3.4, A aplicagle da sangao previstas nos subitens 5.2 & 5.3 ndio afasta a possibllidade de
guizamento de agfo judiclol, podendo ocorrer a qualguer tempao, em decaorréncia de
eveniuais prejuizos & CONTRATADA, resultantes do descumprimento das regras previsias
nesle Termo pela CONTRATANTE.

ERE



