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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR. ET.P

PROC ESSO ADM I N I STRATIVO NO 2024,03,1 5.01 -AMT

OBJETO: CONTRATAQAO ON EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS, MEDIANTE
ADESAo A0 TERMo DE CoND|QoES coMERCtAts E ANEXos, PARA PRESTAQAo DE sERVtQos
POSTAIS EXCLUSIVOS DE RECEPQAO, TRANSPORTE E ENTREGA DOMICILIAR DE

DOCUMENTOS RELATIVOS A CARTA COMERCIAL, EM AMBITO NACIONAL, COM PESO UNITARIO
DE ATE 5OO (QUINHENTOS) GRAMAS, PARA ATENDER NECESSIDADES DA AUTARQUIA
MUNICIPAL DE TRANSITO DE CAUCAIA/CE.

1. DESCRIqAO DA NECESSTDADE DA CONTRATAqAO, CONSTDERADo 0 PROBLEMA A
sER RESoLVIDo S0B A PERSPECTTVA DO TNTERESSE pUBLtCo (ART.180, S1o, INC|So I DA LEt
FEDERAL N,014.133, DE 10 DE ABRIL DE2021)

A Lei Federal n0 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o C6digo de Tr6nsito Brasileiro - CTB,
prev6 no seus arts.271, 560 e282a notificag6o ao proprietdrio do velculo ou ao infrator, por remessa
postal ou por qualquer outro meio tecnol6gico habil que assegure a ciOncia da imposigSo da penalidade.

Por sua vez, a Lei Federal n0 6.538, de22dejunho de 1978, que dispOe sobre os servigos postas no

Brasil, prevd que o servigo postal e o serviqo de telegrama sdo explorados pela Unido, atrav6s de
empresa p[blica vinculada ao Minist6rio das Comunicag6es (ar1. 20) e que sdo exploradas pela Uni6o, em
regime de monop6lio, o recebimento, transporte e entrega, no tenit6rio nacional, e a expediq6o, para o
exterior, de carta e cartdo-postal (art. 90, l),

A Empresa p0blica mencionada na norma supra, est6 prevista no a(, 20 do Decreto Federal n0 6.639, de
7 de novembro de 2008, que versa:

Art. 2o A implantagdo e a manutengdo da atividade de franquia postal
serd realizada, exclusivamente, pela Empresa Brasileira de Correios e

Tel6grafos - ECT, soh a supervisdo do Minist6rio das Comunicag6es, na
forma da Lei no 6.53& de 22 de junho de 1978, e desfe Decreto, no
desempenho de atividades auxiliares relativas ao seruigo postal, consoante o
drsposfo no g 7o do art. 1o da Lei no 11.669, de 2 de maio de 2009. 

@rite,)

Contudo, sabendo que:

a) o art, 80 do C6digo de Tr6nsito Brasileiro - CTB prev6 que os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios organizarSo os respectivos orgdos e entidades executivos de trdnsito e executivos
rodovi6rios, estabelecendo os limites circunscricionais de suas atuagOes;
o aft.45, Vl da Lei Municipal n0 3.269, de 14 de julho de 2021 versa que compete a Autarquia
Municipal de Tr6nsito - AMT, executar a fiscalizagio de tr0nsito em vias terrestres, ediflcag6es
de uso p0blico e edificaqoes privadas de uso coletivo, autuar e aplicar as medidas
administrativas cablveis e as penalidades de advert6ncia por escrito e multa, por infraq6es
de circulaESo, estacionamento e parada previstas neste C6digo, no exercicio regular do poder de
policia de trdnsito, notificando os infratores e arrecadando as multas que aplicar;
a AMT precisa contratar os servigos postais para conseguir cumprir as previs6es do CTB e
entregar, aos infratores de trdnsito, as notificaEoes de autuagSo e os autos de infraEso; e

a Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos - ECT tem exclusividade, prevista em lei,

para prestar os serviEos de recebimento, transpofte e entrega, no territorio nacional, de carla e
ca116o-postal;
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Conclui-se que 6 fundamental a presente contratagdo, por meio de lnexigibilidade prevista no art..74,1 da
Lei n0 14.13312021. Nesse caso, dada as caracteristicas que os procedimentos exigem, torna-se
imperiosa a contrataESo centralizada de empresa prestadora desses servigos, no sentido de obter
economicidade, confiabilidade, conformidade, padronizaEso e maior transpar6ncia no processo.

A contratagio pretendida laz parle de um servigo imprescindivel e contlnuo, onde a interrupgdo dos
servigos pode afetar as atividades exercidas pela AMT, visto que deixar6 de viabilizar a notificagio dos
infratores em tempo h6bil, as infragoes poderdo ser invalidadas por falta de comunicaEso, os infratores
passarSo impunes e esse 6195o deixar6 de anecadar com a aplicagSo das multas.

2. DEMONSTRAqAO DA PREVTSAO DA CONTRATAqAo NO PLANO DE CONTRATAqoES
ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O

PLANEJAMENTo DA ADM|N|STRA9Ao (ART.1So, $10, tNClSo il DA LEI FEDERAL N.o 14.133, DE 10

DE ABRIL DE2021\

Consta o presente objeto aprovisionado junto ao PLANO DE CONTRATAQOES ANUAL - PCA para o
exercicio de 2024, registrado sob o lD n0 07616162000106-0-00000712024, da Autarquia Municipal de
Trdnsito - AMT, conforme detalhamento abaixo:

^

3. REQUISIToS DA CoNTRATA9Ao (ART.180, $10, tNCtSO ilt DA LEt FEDERAL N,o 14.133, DE
10 DE ABRTL DE2021l

Para fins de atendimento do art..72, V da Lei no 14.13312021, se fez necess6rio que a contratada
preencha os requisitos de habilitagao tratados nos afts. 66 a 69 da norma supracitada e qualificaqdo
minima mencionada abaixo:

3.1.1. HABtL|TA9AO JURiDtCA:
a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empres6rio individual, no registro p0blico de empresa mercantil

da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou ag6ncia, apresentar o
registro da Junta onde opera com averbagdo no registro da Junta onde tem sede a matriz; ou
ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO, CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO ou CONTRATO SOCIAL
E TODOS OS ADITIVOS, em vigor devidamente registrado no registro pOblico de empresa mercantil
da Junta Comercial, em se tratando de sociedades empres6rias e, no caso de sociedades por ag6es,
acompanhado de documentos de eleigSo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a
sucursal, filial ou agdncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbagSo no registro da
Junta onde tem sede a matriz; ou
INSCRIQAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples. no Cart6rio de Registro das
Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser
a sucursal, filial ou ag6ncia, apresentar o registro no Cart6rio de Registro das Pessoas Jurldicas do
Estado onde opera com averbagdo no Cart6rio onde tem sede a matriz; ou
DECRETO DE AUTORIZAQAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZAQRO pRnR FUNCIONAMENIO
expedido pelo org6o competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Documento oficial de identificagdo (com foto), v6lido na forma da lei,
licitante.
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ITEM
CODIGO

CATSER
ESPECTFICAqA0 UNlD, STDE

1 229
PRESTASAO DE SERVIQOS E VENDAS DE

PRODUTOS PELA ECT - EMPRESA DE CORREIOS E

TELEGRAFOS
CARTA 122.448,00



3.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: -qr'

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive quanto irs contribuiq6es previdenci6rias;

d) Com base nas Agoes Civeis Origin6rias (ACOs) n0 958 e 865, julgadas pelo Ministro Luiz Fux, do
Supremo Tribunal Federal (STF), bem como o Recurso Extraordin6rio 60'1,392, foi reconhecida a
imunidade tributirria da Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos - ECT quanto a inciddncia de

ICMS e lSS, Portanto, n5o se faz necess6ria a apresentagSo de Provas de Regularidade para com as
Fazendas Estadual e Municipal;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviqo (FGTS), demonstrando
situaqio regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

f) Prova de inexist6ncia de d6bitos inadimplidos perante a JustiEa do Trabalho, mediante a
apresentaEdo de certid6o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo Vll-A da

.A Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943),/ \ g) Prova ou declaraqSo de cumprimento do disposto no inciso XXX|ll do aft. 70 da Constituig6o Federal.

3.1,3, REGULARIDADE ECONOMICO.FINANGEIRA:
a) balanqo patrimonial, demonskaEdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes cont6beis dos

2 (dois) riltimos exerclcios sociais;
a.1) No caso da ECT, deverio ser apresentados os Processos de PrestagSo de Contas Anuais dos 2
(dois) fltimos exercicios sociais, conforme art.20-B do Decreto n0 3.591, de 06/09/2000, incluido pelo

Decreto n0 5.481, de 30/06/2005, e art. 20 da Porlaria CGU no 262, de 30/08/2005;
b) certidao negativa de feitos sobre falOncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
b.1 ) E permitida a participagdo de empresa em condigSo de recuperagSo judicial desde que amparada em
certiddo emitida pela inst6ncia judicial competente, que certifique que a interessada est6 apta econOmica
e financeiramente a participar de procedimento licitat6rio, nos termos do Ac6rdSo n0 120112020 do TCU,

3.1 .4. QUALTFTCA9AO rECr,rrCR:

a) atestado ou contrato de exclusividade, ou outro documento iddneo capaz de comprovar que o objeto 6
prestado por empresa ou representante comercial exclusivos.

3.1.s, OuTROs DOcuMENTOs DE HABIL|TAQAO:
a) declaragSo de que atendem aos requisitos de habilitaqdo, onde o declarante responder6 pela

veracidade das informaq6es prestadas, na forma da lei,
b) declaragdo de que cumpre as exig6ncias de reserva de cargos para pessoa com defici6ncia e para

reabilitado da Previd6ncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
c) declaragdo de que sua tabela de pregos compreende a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituig6o Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convenqOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega da documentagSo,

3.1.6. Ndo podertr participar da execugSo do contrato a licitante que se encontre, ao tempo da
contratagdo direta:

a) cumprindo sangio de suspens6o tempordria de participagio em licitaEdo do 6195o contratante
ou impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Caucaia/CE;

b) que tenha sido declarada inidOnea e esteja impedida de licitar ou contratar com a Administragdo
P0blica Federal, Estadual e Municipal;

c) que esteja cadastrada positivamente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), no cadastro Consolidado de Pessoa Juridica do TCU, no Cadastro Nacional de
Empresas lnid6neas (CEIS), no Cadastro Nacionalde Empresas Punidas (CNEP); ou

d) atenda a algum dos incisos do art. 14 da Lei n0 14.13312021.
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3.1.7, Os contratos adotados pela ECT para a prestaESo de serviqos postais t6m natureza de contrato de

ades6o, de natureza eminente privada, com o que a uni6o e demais entidades da administragdo p0blica

equiparam-se a qualqueroutro usuSrio (parecer G0 170) o que torna inviAvel a imposigdo de cl6usulas

exorbitantes, conforme decidiu o TCU na decisdo 537/1999-Plen6rio. Assim, ndo sendo cabivel modificar

tais instrumentos incumbe a AMT aferir se a minuta proposta pela ECT atende efetivamente ao desejo do

orgSo e aderir aos anexos de seu interesse.

3,1.8. A duraEio estimativa da contratagSo ser6 por prazo indeterminado, desde que comprovada, a cada

exercicio financeiro, a existdncia de cr6ditos orgament6rios vinculados d contratagSo, conforme art. 109

da Leino 14.13312021.

4, ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAqAO, ACOMPANHADAS DAS

MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM
INTERDEPENDENCAS COM OUTRAS CONTRATAqoES, DE MODO A POSS|B|LITAR ECONoMIA
DE ESCALA (ART.180, $10, lNCtSo tV DA LEt FEDERAL N.014.133, DE 10 DE ABRTL DE2021l

A quantidade a ser contratada foi estimada com base na m6dia de autos de infragdo de trAnsito lavrados
pela Autarquia Municipal de Tr6nsito - AMT nos 0ltimos anos, acrescido de um percentual de margem de
seguranga sob a perspectiva de aumento populacional e no nfmero de turistas e veiculos estimados para

o municipio de Caucaia/CE no ano de 2024. Contudo, chegou-se d estimativa anual de 122.448,00 (cento

e vinte e dois mil, quatrocentos e quarenta e oito) correspond6ncias.

5, LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS ALTERNATIVAS
PossivEts, E JUSTtFtcATtvA TEcNrcA E EcoNoMtcA DA ESCoLHA Do flpo DE soLUqAo A
CoNTRATAR (ART,18o, S10, lNCtSo V DA LEt FEDERAL N.014,133, DE 10 DE ABRTL DE2021l

Paraa presente contrataEdo, foiencontra apenas 01 (uma)soluE6o, com fundamento no a(. 74, I da Lei

no 14.13312021,em virtude da inviabilidade de competiEso visto o monop6lio das atividades postais em

todo o territ6rio nacional pela Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos - EBCT.

Como regra, todas as obras, serviqos, compras e alienagoes promovidas pelo Poder Ptblico devem ser
precedidas de licitagdo, que assegure igualdade de condigOes a todos os concorrentes, com cl6usulas
que estabelegam obrigag6es de pagamento, mantidas as condigOes efetivas da proposta (CF art. 37,

xxr).

Entretanto, h6 situag6es em que a competigSo se torna invi6vel ou imposslvel. A licitagdo ser6, pois,

inexigivel, j6 que ausente uma de suas raz6es de existir: a pluralidade de ofertas a ensejar uma disputa
entre parliculares,

A contrataqSo direta por inexigibilidade de licitagdo 6 uma excegdo d regra prevista no aft. 37, XXl, da
ConstituiESo Federal, e est6 prevista no ar1.74 da 1ein.014.133, de2021'.

AtI.. 7 4. lii inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigio, em especial
nos casos de:

| - aquisigdo de materiais, de equipamentos ou de gOneros ou contratagio
de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos;
(...) S 1'Para fins do disposto no inciso ldo caput deste arligo, a

Administragio deverd demonstrar a inviabilidade de competi96o
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragSo
do fabricante ou outro documento id6neo capaz de comprovar que o objeto 6
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fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representrnt. .or#If il
exclusivos, vedada a prefer6ncia por marca especifica,

(grifei)

A respeito da exclusividade da Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos na exploragf,o dos servigos
postais, impoftante ressaltar o exposto no aft. 20 do Decreto Federal n0 6.639, de 7 de novembro de 2008

e no art. 130 do Estatuto Social da EBCT aprovado na 26a Assembleia Geral Extraordin6ria realizada em

1510912022, in verbis:

Decreto Federal no 6.639/2008:

Art. 2o A implantaqdo e a manutengdo da atividade de franquia postal
serd realizada, exclusivamente, pela Empresa Brasileira de Correios e

Tel6grafos - ECT, sob a superuisdo do Minist6rio das Comunicagoes, na
forma da Lei no 6.538, de 22 de junho de 1978, e desfe Decreto, no

desempenho de atividades auxiliares relativas ao seruiqo postal, consoante o

drsposfo no $ 7o do art. 1o da Lei no 11.668, de 2 de maio de 2008.

Estatuto Social dos Correios:
Art. 130. A ECT terd exclusividade na exploragio dos servigos de que

tratam os incisos I a lll do caput do art. 90 da Lei n0 6.538, de 22 de junho

de 1978, conforme inciso X do caput do art. 21 da Constituigdo.
(grifei)

0 art, 90 da Lei n0 6.538/78, em seus incisos de I a lll, al6m do inciso X do art. 21 da Constituigdo
Federal, por sua vez, disp6em respectivamente que:

Lei no 6.538/78:

Art, 90 - 56o exploradas pela Uni6o, em regime de monop6lio, as
seguintes atividades postais:
| - recebimento, transporle e entrega, no territ6rio nacional, e a expediqSo,
para o exterior, de cafta e cad6o-postal;
ll - recebimento, transporle e entrega, no territorio nacional, e a expedigSo,
para o exterior, de correspond6ncia agrupada;
lll - fabricagdo, emissfio de selos e de outras formulas de franqueamento
postal.

Constituig6o Federal de 1988:

Atl.,21. Compete i Unido:

(..)
X. manter o servigo postal e o correio a6reo nacional;

(grifei)

O STF na ADPF n. 46 decidiu:

"Ementa

EMENTA: ARGUIQAO DE DESCIJMPRIMENTO DE PRECBTO
FUNDAMENTAL. EMPRESA PUBUCA DE CORRflOS E TELEGRAFOS,
PRtVtLEGtO DE ENTREGA DE CORRESPONDENC/AS. SERy/QO pOSrAt
CONIROYERS/A REFERENTE A LEI FEDERAL 6.538, DE 22 DE JIJNHO
DE 1978, ATO NORMATTVO QUE REGULA D/RE/I0S E OBR/GAQoES
CoN0ERNENTES. A0 SERy/Qo poSrAL ?REVISAO DE SANQoES NAS
H/PoTESES DE VTOLAQAO DO pRtVtLEGtO ?OSTAL. COM1AT\B\L\DADE
COM O S/SIEMA CONSI/ruCrcNAL VIGENTE, ALEGAQAO DE
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AFRONTA AO D/SPOSIO NOS ARI/GOS /0, /NC/SO lV; 50, INCISO Xlll, \J

170, CAPIJT, /NC/SO IV E PARAGRAFO UNICO, E 173 AN COIISNTWQNO
D0 BRAS/L womqAo Dos pR/li/ciptos on uvRE corucoRRENCtA E
LtvRE tNtctATtvA, NAl-cARACreatnqAo, nnawQAo JULGADA

IMzRIIEDENTE. mrenemrnqAo IINFIRME A corusnrurgAo
CONFERIDA AO ARTIGO 42 DA LEI N. 6,538, QUE ESIABELECE
snrvgAo, sE CoNF/GURA DA A VTOLAQAO 0O pRtVtLEGtO POSTAL DA

uvtAo. neucngAo As erunnaEs posrA/s DESCR/rAS N0 ARI/Go
9*, DA LEl. 1. O seruiqo posfa/ - conjunto de atividades que torna possive/ o

envio de correspond\ncia, ou objeto postal, de um remetente para enderego

final e determinado - n6o consubstancia atividade economica em sentido

estrito. Seruigo postal 6 seruigo piblico. 2. A atividade econ6mica em

sentido amplo e g1nero que compreende duas esp6cies, o seruigo p1blico e

a atividade economica em sentido estrito. Monop6lio 6 de atividade

economica em sentido estrito, empreendida por agentes econlmicos
privados. A exclusividade da prestagdo dos seruigos phbficos 6 express1o de

uma situaq1o de privil5gio. Monop6lio e privil1gio s6o dlsflntos entre si; n6o

se os deve confundir no dmbito da linguagem juridica, qual ocorre no

vocabul1rio vulgar. 3. A Constituigdo do Brasil confere d Unido, em

cariter exclusivo, a exploragdo do seruigo postal e o correio adreo
nacional [artigo 20, inciso X|. 4. O seruigo postal 6 prestado pela
Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos - ECT, empresa prthfica,

entidade da Administragdo lndireta da Unido, criada pelo decreto-lei n.

509, de 10 de margo de 1.969. 5. E imprescindivet distinguirmos o regime de
privil6gio, que diz com a prestaqao dos serulgos publicos, do regime de

monop6lio sob o qual, algumas vezes, a exploragdo de atividade econ\mica
em sentido estrito 6 empreendida pelo Estado. 6. A Empresa Brasileira de
Correios e Telfigrafos deve atuar em regime de exclusividade na
prestagdo dos servigos que lhe incumbem em situagdo de privil6gio, o
priviligio posfal. 7. Os regimes juridicos sob os quais em regra sdo
presfados os serulgos p1blicos importam em que essa atividade sela
desenvolvida sob privilegio, inclusive, em regra, o da exclusividade. L
Arguigdo de descumprimento de preceito fundamental julgada improcedente
por maioria. 0 Tribunal deu interpretaqdo conforme d Constituigao ao aftigo
42 da Lei n. 6.538 para restringir a sua aplicagdo ds atividades posfars

descr/as no artigo 90 desse ato normativo"
(grifei)

Marqal Justen Filho, ao disconer sobre o monopolio nos ensina que:

"O monop6lio caracteriza-se quando existe um fnico fornecedor para
um produto ou servigo no mercado, lsso envolve, inclusive, servigos
ptiblicos." (JUSTEN FlLHO, Marqal. Coment6rios ir lei de licitagOes e
contratos administrativos. 1 5. Ed. S5o Paulo: Dial6tica, 2012, p. 414)

(grifei)

Nesse caso, poftanto, ndo haveria possibilidade de competigdo no procedimento licitat6rio, o que
inviabiliza a licitagSo, mesmo entendimento e o de Hely Lopes Meireles, sen6o vejamos:

"em todos esses casos a licitaqSo 6 inexigfvel em raz6o da impossibilidade
juridica de se instaurar competigio entre eventuais interessados, pois
nio se pode pretender melhor proposta quando apenas um 6
propriet6rio do bem desejado pelo Poder P[blico ou reconhecidamente
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realizagio do objeto do contrato' (MEIRELES, Hely Lopes. Direito

administrativo brasileiro, cit., p.27 4).

(grifei)
O Tribunal de Contas de Santa Cantarina j6 se manifestou a respeito da inexigibilidade de licitaEdo para

contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos, atrav6s do Prelulgado no '1651:

0 Centro de Informitica e Automagio de Santa Catarina S.A. - CIASC
pode conjuntamente com os municipios contratar, por inexigibilidade de
licitagio, a Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos - ECT para o
envio de notificag6es de infragio de trAnsito, desde que o referido

contrato represente economia ds parles contratantes e seja formalizado

conforme as normas inerentes aos contratos administrativos (aft. 54 e

seguintes da Lei Federal n'8,666/93).
(grifei)

Diante te todo o exposto, resta-se configurada que a 0nica solugdo posslvel 6 a contratagSo da Empresa
Brasileira de Correios e Tel6grafos - ECT parua prestagdo dos servigos postais, entretanto, a empresa
oferece seis principais tipos de envio nacionais: PAC, Mini Envios ou PAC Mini, Sedex, Sedex 10, Sedex
12 e Sedex Hoje.

Para escolher o tipo de envio mais apropriado e rent6vel para a administragSo, 6 necess6rio conhecer
todas as modalidades e, ent6o, compar6-las. Crit6rios como prazos de entrega, 6reas de cobeftura, tipos
de rastreamento, valores etc. devem ser considerados para chegar a uma escolha estrat6gica e
vantajosa,

Foi pensando nisso que se faz necess6rio esse Estudo. Abaixo, demonstra-se quais sdo os tipos de envio
dos Coneios, quais as diferenEas entre eles e o que se deve levar em conta ao eleger um modelo.

PAC

0 servigo PAC (pr6tico, acessivel e confi6vel) 6 uma das formas de envio mais baratas dos Correios e
voltada para encomendas. Funciona de maneira ndo expressa - ou seja, as entregas n6o s6o tratadas
como prioridade - e atende o Brasil inteiro.

0s prazos do PAC variam de acordo com a distdncia entre local de origem e destino, mas a empresa
coloca em seu site que a encomenda chega em at6 10 dias riteis. Caso o pacote enviado ultrapasse esse
tempo, o remetente pode solicitar aos Correios uma indenizaqSo que varia entre 5 e 150/0, de acordo com
o atraso.

! ,..
E permitido enviar mercadorias.de ate 100 cm de comprimento e com at6 30 kg. Alem disso, o cliente tem
a opgSo de rastreamento completo e at6 duas tentativas de entrega antes que a encomenda retorne para

o remetente.

PAC Miniou Mini Envios

O Mini Envios ou PAC Mini, como o nome sugere, 6 um servigo disponibilizado pelos Correios para o
transporte de pequenos objetos. Essa modalidade permite o envio de peEas como camisetas, livros,
pequenos acess6rios, joias, entre outros.

As entregas ocorrem em todo o territorio nacional com um prazo m6ximo de 12 dias fteis, ou
contando de segunda a sexta. E imporlante ressaltar que somente poder6 usar o PAC Mini caso
um contrato com os Correios ou utilize um intermediador de frete, como o Melhor Envio.
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4 cm. Al6m disso, os Correios oferecem rastreamento parcial das mercadorias e realizam apenas uma

tentativa de entrega.

SEDEX

O Sedex 6 indicado para encomendas expressas e que precisam ser tratadas como prioridade, A entrega
6 feita em no mirximo 5 dias 0teis, de acordo com o endereqo de envio e destino, Caso necessite de

entregas mais rdpidas, existem tr6s modalidades de envio:

Sedex 12: para entregas de encomendas at6 as 12h do dia fitil seguinte ao da postagem;

Sedex 10: tem como finalidade deixar a encomenda no destino informado at6 as 10h do proximo dia 0til;

Sedex Hoje: para entregas no mesmo dia da postagem,

J6 no servigo padrSo, geralmente, o prazo de entrega 6 de menos de cinco dias e tamb6m est6 disponlvel
para todas as cidades do Brasil. Assim como o PAC, se ocorrer atraso na entrega, voc6 poder6 solicitar
de 5 a 15% de reembolso sobre o valor do frete pago aos Correios, conforme o tempo transcorrido al6m
do prazo.

Os Correios ofeftam ainda alguns tipos de pacotes de seruigos, com destaque para os seguintes:

1, PACOTE BRONZE - E um pacote que n6o necessita de cota minima de contrapartida, por6m com
pregos maiores que os demais. (Estes valores sdo os utilizados atualmente para as postagens de objetos
feitas por este 6196o).

2. PACOTE PRATA - Este pacote necessita de contraparlida minima, sendo mensal de R$ 1.000,00 (um

mil reais), semestral de R$ 6.000,00 (seis mil reais) e anual de R$ 12.000,00 (doze mil reais), Este pacote

oferece descontos em relagdo i tarifa normal para carla registrada sem AR, pesando at6 209 e 509, e
para o servigo de E-carta,

3. PACOTE 0UR0 - Pacote com cotas de contraparlidas minimas: mensal de R$ 2,500,00 (dois mil e
quinhentos reais), semestralde R$ 15.000,00 (quinze milreais)e anualde R$ 30.000,00 (trinta milreais).
Este pacote oferece descontos em relagSo A tarifa normal para cafta registrada sem AR, pesando ate 209

e 509, e para o servigo de E-carta.

4. PACOTE PLATINUM - Pacote com cotas de contraparlidas minimas: mensal de R$ 40.000,00
(quarenta mil reais), semestral de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e anual R$ 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais), Este pacote oferece descontos em relagdo d tarifa normal para carta
registrada sem AR, pesando ate 209 e 509, e para o servigo de E-carta.

5. PACOTE DIAMANTE - Pacote com niveis de 1 a 4, cujas cotas de contrapaffdas minimas variam de
R$ 1,680.000,00 (um milhdo e seiscentos e oitenta mil reais) a R$ 7.200.000,00 (sete milhOes e duzentos
mil reais) semestral, e de R$ 3.360,000,00 (tr6s milh6es e trezentos e sessenta mil reais) a R$

14.400,000,00 (quatoze milh6es e quatrocentos mil reais) anual.

6. PACOTE INFINITE - Pacote com niveis de 1 a 8, cujas cotas de contraparlidas minimas variam de R$

9.600.000,00 (nove milh6es e seiscentos mil reais) a R$ 3.000.000.000,00 (tr6s bilhoes de reais)
semestral, e de R$ 19,200.000,00 (dezenove milhOes e duzentos mil reais) a R$ 6.000.000.000,00 (seis

bilhoes de reais) anual.

Para auxiliar na escolha das alternativas de servigos postais oferecidos pelos Correios, 6 imperioso
lembrar do prazo para expedigSo e notificagdo dos infratores previsto no CTB e trazer o julgado do STJ
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Os objetos enviados devem ter, no m6ximo, 3009 e apresentar as seguintes dimensdes: 24 cm x 16 cm x
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penalidade de trAnsito, mas ndo se exige que sejam acompanhadas de aviso de recebimento, in verbis:

Ementa Oficial

PROCESSUAL CtVtL E ADMtNtSTRAT|VO. PED|D0 DE UNtFORM|ZAQAO

DE INTERPRETAEAO DE^ LEI, JUIZADO ESPECIAL DA FAZENDA

PUBLTCA, COD|GO DE TRANSTTo BRASTLETRo. AUTo DE TNFRAQAo.
NOT| F|CAQAO. REMESSA POSTAL

AVISO DE RECEBIMENTO. PREVISAO LEGAL. AUSENCIA.

CERCEAMENTO DE DEFESA E OFENSA AO CONTRADITORIO
DESCARACTERTZAQAo. SUMULA 312 D0 STJ. V|oLAQAO.
INEXISTENCIA.

1. De acordo com o aft. 18, $ 30, da Lei n. 12.153/2009, o mecanismo de

uniformizaESo de jurisprud6ncia e de submissdo das decis0es das Turmas

Recursais ao crivo do Superior Tribunal de JustiEa, no dmbito dos Juizados
Especiais da Fazenda Ptblica, restringe-se a quest6es de direito material,
quando as Turmas de diferentes Estados derem a lei federal interpretag6es

divergentes, ou quando a decisdo proferida estiver em contrariedade com

s[mula do Superior Tribunal de JustiEa.

2. Em observincia ao principio insculpido no aft. 50, LV, da Constituigio
Federal, o C6digo de Trinsito Brasileiro determina que a autoridade de
trdnsito deve expedir a notificagio do cometimento da infragdo no prazo

de at6 30 (trinta), caso o condutor nio seja cientificado no local do
flagrante, para fins de defesa pr6via (art. 280, Vl, e 281 do CTB), bem
como acerca da imposigio da penalidade e do prazo para a interposigio
de recurso ou recolhimento do valor da multa (aft. 282).
3. A legislagio especial 6 imperativa quanto i necessidade de garantir a

ci6ncia do infrator ou respons6vel pelo veiculo da aplicagio da
penalidade, seja por remessa postal (telegrama, sedex, caftas simples
ou registrada) ou qualquer outro meio tecno169ico h6bil; que assegure o
seu conhecimento, mas nio obriga ao 6rgio de trinsito i expedigio da
notificag6o mediante Aviso de Recebimento (AR).

4. Se o CTB reputa v6lidas as notificag6es por remessa postal, sem explicitar
a forma de sua realizagdo, tampouco o CONTRAN o fez, n6o h6 como

atribuir d administragdo ptblica uma obrigaESo nio prevista em lei ou,

sequer, em ato normativo, sob pena de ofensa aos princlpios da legalidade,

da separaqdo dos poderes e da proporcionalidade, considerando o alto custo
da carta com AR e, por conseguinte, a oneragSo dos cofres p0blicos.

5. O envio da notificaqSo, por carta simples ou registrada, satisfaz a

formalidade legal e, cumprindo a administragao p0blica o comando previsto

na norma especial, utilizando-se, para tanto, da Empresa de Correios e
Tel6grafos - ECT (empresa p0blica), cujos servigos gozam de legitimidade e
credibilidade, n6o h6 se falar em ofensa ao contradit6rio e d ampla defesa no

6mbito do processo administrativo, at6 porque, se houver falha nas
notificaqOes, o art.28 da ResoluEdo n.6'19/16 do Contran prev6 que a

autoridade de trdnsito poder6 refazer o ato, observados os prazos

prescricionais.

6. Cumpre lembrar que e dever do propriet6rio do veiculo manter atualizado o

seu endereEo junto ao orgdo de trAnsito e, se a devoluE6o de notificagdo

ocorrer em virlude da desatualizaESo do enderego ou recusa do propriet6rio

em recebO-la considerar-se-6 v6lida para todos os efeitos (arts.271 S 70, e
282 S'lo, c/c o ar1.

123, $ 20, do C6digo de Tr6nsito).
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7. Al6m do rol de intimag6es estabelecido no aft. 26, $ 30, da Lei 9.784/99-809, --
meramente exemplificaiivo, a pr6pria lei impOe em seu art. 69 qr. oi" t'
processos administrativos especificos continuardo a reger-se por lei propria,

aplicando-se lhes apenas subsidiariamente os preceitos desta Lei.

8, 0 crit6rio da especialidade tem sua raz6o de ser na ineg6vel ideia de que

o legislador, quanto cuidou de determinado tema de forma mais especifica,
teve condig6es de reunir no texto da lei as regras mais consentdneas com a
materia disciplinada; (MS 13939/DF, Relator Ministro ARNALDO ESTEVES
LIMA, 0rg5o Julgador S3 - TERCEIRA SEQAo, DJe 09/11/2009),

9. Da interpretagio dos ar1s, 280, 281 e 282 do CTB, conclui-se que 6
obrigat6ria a comprovagSo do envio da notificagdo da autuagdo e da
imposiqio da penalidade, mas n6o se exige que tais expediEdes sejam
acompanhadas de aviso de recebimento.
'10. Pedido de uniformizaEao julgado improcedente.
(PUIL 372lSP, Rel, Ministro cURGEL DE FARIA, PRIMEIRA SEQAO, julgado

en 1 1 I 03 I 2020, D le 27 I 03 I 2020)
(grifei)

Contudo, sabendo da necessidade de garantir a ciBncia do infrator ou respons6vel pelo veiculo da
aplicagSo da penalidade, seja por remessa postal (telegrama, sedex, carlas simples ou registrada) ou
qualquer outro meio tecnol6gico h6bil; que assegure o seu conhecimento, este 6rgio escolheu o meio
mais barato para entrega, que 6 o de CARTA, pois consegue ser entregue ao infrator dentro do
prazo de at6 30 (trinta) dias da expedigio da notificagio, como previsto no CTB, e ainda gera
menos despesa para a administragio.

Dentre os pacotes de servigos do ECT, o pacote Bronze se demonstrou o mais vi6vel para este
6196o, pois o pagamento de cota minima de contrapartida nio existe. Frisa-se que a contrapartida
seria invi6vel, j6 que ndo existe a garantia de um nfmero minimo mensal de autos de infragOes que arque
com o valor da contrapartida cobrada. Al6m disto, o valor cobrado por carta 6 baixo, sendo necess6rio a
lavratura e envio de muitas notificag6es de trAnsito para atingir o valor cobrado na contrapartida. Logo,
considerando que o nfmero de expedigdo de autos de infrag6es e consequentes servigos postais
necess6rios 6 imprevislvel e variivel, a contratagio de um pacote com contrapartida nio 6
vantajoso.

6. ESTIMATIVA D0 VALOR DA CONTRATAqAO, ACoMPANHADA DOS pREgoS UN|TAR|oS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE-DAO SUPORTE,
QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSTFTCADO, SE A ADM|N|STRAqAO OPTAR pOR

PRESERVAR 0 SEU SlGlLo ATE A CoNCLUSAO DA LICITA9AO (ART.18o, $10,-tNCtSO Vt DA LEt
FEDERAL N.O 14.133, DE 10 DE ABRIL DE2021)

Tendo em vista o regime de monop6lio para os servigos postais exclusivos, o valor estimado da
contrataqSo ser6 aquele constante na Tabela de Pregos da ECT atualmente vigente. No presente caso,
serS o valor cobrado para 'CARTA' no Pacote Bronze, que foi a melhor solugdo encontrada para a
contratagSo pela administragSo.

Segue tabela de pregos do ECT vigente:
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A,ieii d* 5S at* 100

tdais de 1O0 at6 1

$laix ds 1S0 attl *S*

l'dais de ?5S c16 )fi*
f,,4ais de 30* atd 350

M6ie ds S50 at* 4fi*

fulars de 45* 6tx 500

Considerando que as notificaq6es dos autos de infraEso de tr6nsito possLrem, em m6dia, 20 (vinte)
gramas, iremos estimar o valor global da contrataEao com base no prego unit6rio de R$ 2,45 (dois reais e
quarenta e cinco centavos), que corresponde ao valor da CARTA para esse peso de correspondencia.

Contudo, chegou-se ao valor estimado anual de R$ 299.997,60 (duzentos e noventa e nove mil,
novecentos e noventa e sete reais e sessenta centavos), conforme tabela abaixo:

Frisa-se que o valor global acima representa o limite anual da contrataqao e que o prego uniterio da cafia
de 209 foi utilizado apenas como referOncia para c6lculo do valor estimado. Logo, os servigos postais nao

estardo limitados somente ds cartas de 209. A AMT poder6 utilizar os servigos de recepgSo, transpofte e

entrega, em territ6rio nacional, de caftas com outros pesos, desde que:

a) estas nao sejam superiores d 500 (quinhentos) gramas, de forma a transfigurar o objeto da
contratagdo;

b) o prego unitArio da carta seja igual ao praticado/constante na tabela de preEos vigente da ECT,

conforme o peso da correspond6ncia; e
c) o somat6rio de todos os servigos postais usufruidos pela AMT durante o exercicio financeiro

(ano), n6o ultrapasse o valor global estimado.

7. DESCR|qAO DA SoLUqAO COMO UM TODO, INCLUS|VE DAS EXGENCAS
RELACIONADAS A MANUTENqAO E A ASSISTENCA TECNTCA, QUANDO FOR O CASO (ART.180,

$10, lNClSO Vll DA LEI FEDERAL N.o 14.133, DE 10 DE ABRIL DE 202111, conforme informag6es
gerais a serem seguidas quanto ao procedimento:

0s servigos deverao ser executados conforme o TERMO DE CONDlgofS COI\/IERCAIS (SERVIQoS
EXCLUSIVOS) da Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos - ECT.
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DESCRqAO QUANT.
ANUAL

R$ UN]TARIO R$ TOTAL

I

SERVTQoS PoSTATS EXCLUSTVOS DE

RECEPQAO, TRANSPORTE E ENTREGA
DOMICILIAR DE DOCUMENTOS RELATIVOS A
CARTA COMERCIAL, EM AMBITO NACIONAL

122.448,00 R$ 2,45
R$

299.997,60

tTEM
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PROCESSO: ContrataQSo Direta

VIA: lnexiqibilidade

MOTIVO: Empresa Exclusiva (Art.. 7 4, I

REGIME DE EXECUCAO lnd ireta

Os seruigos de assistOncia t6cnica ser6o aqueles referentes ao ServiEo de Atendimento ao Consumidor -
SAC ou a ger6ncia da Unidade da ECT em Caucaia/CE, para fins de sanar dtvidas sobre o
acompanhamento das remessas/cartas.

8. JUSTIFICATTVAS PARA 0 PARCELAMENTo 0U NAo DA CoNTRATA9Ao (ART.180, S10,
lNctso vilt DA LEt FEDERAL N.o 14.133, DE 10 DE ABRTL DE20211.

0 parcelamento da contratagio n6o serd possivel, visto que trata-se da contratagdo de apenas 01 (um)
item e que os servigos postais a serem contratados sao EXCLUSIVOS. Dessa forma, a contratagio seri
feita a um 0nico contratado (ECT), mediante o regime de monop6lio/exclusividade,

9, DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE
E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E F]NANCEIROS
DlsPoNlvEls (ART.18o, Slo, INC|SO lX DA LEI FEDERAL N.o 14.133, DE 1o DE ABRTL DE2O21l

A AMT busca com a presente contrataqdo, garantir:

a) a ci6ncia do infrator ou responsAvel pelo velculo da aplicagdo da penalidade de trdnsito, dentro
do prazo h6bil e demais condig6es previstas no C6digo de Trdnsito Brasileiro - CTB; e

b) a aplicagdo da lei e disciplina do infrator, por meio do cumprimento da multa/penalidade.

10. PROUDENCAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAQAo PREVIAMENTE A
CELEBRAqAo D0 CONTRATO, TNCLUSTVE QUANTO A CAPACITAqAO De SERVTDORES OU DE
EMPREGADoS PARA FISCALIZAqAO r CESTAO COUTnRTUAL (ART.,t8o, S1o, tNCtSO X DA LEt
FEDERAL N.O 14.133, DE 10 DE ABRIL DE2O21)

As providOncias adotadas pela AdministragSo ser6o as de acompanhamento, gest6o e fiscalizaqdo da
contrataqio decorrente do processo de inexigibilidade, tais como a capacitagSo dos servidores da AMT

no CTB e do tempo h6bil previsto em contrato, bem como o controle do n0mero de cartas repassadas i
ECT e os preEos cobrados conforme o peso das correspond6ncias.

11. CoNTRATAqoES COnRELATAS E/OU TNTERDEPENDENTES (ART.180, $10, tNC|SO Xt)

NEo se far6 necessAria a celebragSo de contratag6es interdependentes para atender este objeto, ao
mesmo tempo que ndo existem contratag6es correlatas que visem este mesmo objeto.

12. DESCRI9AO DE POSS|VETS TMPACTOS AMBTENTATS E RESPECTTVAS MEDTDAS

MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS, BEM COMO LOG|STICA REVERSA PARA DESFMIMENTO E RECICLAGEM DE BENS
E REFUGoS, QUANDO APL|CAVEL (ART.18o, g1o, tNCtSO Xil)

Dentre os impactos ambientais provenientes da contratagSo est6o a emissSo de gases de efeito estufa
produzido pelos veiculos automotores utilizados para o transporte e entrega das correspondOncias, assim
como o uso de papel na expediEdo das caftas, Dentre as medidas mitigadoras, est6o as pr6ticas de

sustentabilidade j6 adotadas pela Empresa Brasileira de Corretos e Tel6grafos - ECT disponiveis no
seguinte sitio eletrOnico: https://www.correios,com,br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
qovernanca/sustentabil id ade.

d*, T€Lrse,rlilmsi {&$!e.si4?" 
"08{$ m-X**l t-; &fflf H,{A{it&t#t"fr *,€ {}lf "ff rR

& A3.$,\lfiif$t#lrdT(}r SIS S.fifid,,irhl&* & S*!{l?l{,FHteA, &&$ tt4 &S te.r4
., * sl\le{eHf(}r tt.t,&.},1*&{}utk!r msff?Jt € sil-ua" aHrrfr * tI$v{} as.a{"}$:s(.l, - {,qu{ar&

""*o 

eE LE\

.,o 4-.6 ?

-\



a

fi/t
&uBsrqule Atufri(r0ol da

Yrtinqitr de Cuwors

13, posrcroNAMENTO CONCLUSTVO SOBRE A ADEQUAqAO 0A CONTRATAqAO pnnn
ATENDTMENTO DA NECESSTDADE A QUE SE DESTTNA (ART.180, 510, INC|SO Xilt DA LEI FEDERAL

N.014.133, DE 10 DE ABRIL DE2O21I

Pelos motivos acima expostos, podemos constatar que a contratagSo almejada atender6 tanto ds

previsOes doart..74,1, da LeiFederal no 14.133121, quanto ao art,90, l, da Leino 6.538, de22dejunho de

1978. Ressalta-se que todo o procedimento de inexigibilidade ser6 instruido conforme versa o art.,72da
Nova Lei de Licitag6es e Contratos (Lei Federal n0 14.133121).

14. RELAqAO DEANEXOS:
Anexo I - Tabelas de Pregos Vigentes da ECT;

Anexo ll - Mapa de Riscos;

Anexo lll - Termo de Condig0es Comerciais (Servigos Exclusivos) da ECT,

Caucaia/CE,20 de margo de2024.
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ANEXO II DO ETP - MAPA DE RISCOS

1. RISCOS DO PRoCESSo DE CoNTRATAqAO
1.1, A analise de riscos na contrataqeo de prestagdo de servigos postais 6 uma parte crucial do processo

de tomada de decisdo para a continuidade das contrataE6es, al6m de ser imprescindivel para as

contratagOes que tomam como base a Lei Federal 14.133121. Aqui estSo alguns dos principais riscos que

devem ser considerados:

2. RISCOS OPERACIONAIS:
2.1. Os riscos operacionais associados d contratagdo de servigos postais podem afetar diretamente as

operag6es di6rias e a eficiCncia da cadeia de suprimentos da Autarquia, Aqui estao alguns dos riscos

comuns associados A contratagdo de servigos postais:

2,2. Danos e lmpactos Provocados:

a) Atrasos e Falhas na Entrega: Atrasos nas entregas ou falhas na conclusSo do servigo podem impactar
as operag6es, causar insatisfagdo dos infratores por perda ou reduEflo no prazo de recursos,

descumprimento do CTB e ou invalidaEio da penalidade, bem como prejudica a reputaqdo da AMT,

b) Perda de Encomendas ou Danos durante o Transporte: Risco de perda, danificagSo ou roubo de

encomendas durante o transporte, levando a custos adicionais e insatisfaqdo/questionamento dos

infratores, bem como descumprimento do CTB e ou invalidaq6o da penalidade.

c) Problemas de Rastreamento e Visibilidade: Falhas nos sistemas de rastreamento e visibilidade podem

resultar em falta de informag6es precisas sobre o status e a localizagSo das remessas,

2.3. Agoes Preventivas ao Risco:

a) Avaliaqio Continua do Desempenho: lmplemente um sistema de avaliagdo continua do desempenho

da ECT, Monitore regularmente os prestadores de servigos, quando for o caso,

b) Comunicagdo Efetiva: Estabeleqa canais de comunicaQ6o efetivos entre a AMT e o provedor de

serviEos postais, lsso inclui mecanismos para relatar e resolver problemas de forma r6pida.

2,4. Possiveis Respons6veis pelas Ag0es Preventivas:

a) Gerenciamento de Riscos: Encarregado de identificar, avaliar e mitigar os riscos associados ds

operaq6es logisticas, desenvolvendo estrat6gias para lidar proativamente com possiveis problemas.

b) Depafiamento Juridico: Respons6vel por revisar e negociar os termos do termo de adesdo proposto

pela ECT, garantindo que todos os termos legais sejam claros e que a AMT esteja protegida legalmente.

c) Fiscais de Contrato: Encarregado de monitorar a qualidade dos serviEos postais, identificando 6reas de

melhoria e garantindo que os padr6es de qualidade sejam mantidos ao longo do tempo,

3. RISCOS CONTRATUAIS:
3.1. A contratagdo de seruigos postais envolve diversos riscos contratuais que podem afetar as paftes

envolvidas, tanto o 6195o contratante quanto o prestador de servigos. Aqui est6o alguns riscos contratuais

comuns associados i contratagdo de servigos postais:

3.2. Danos e lmpactos Provocados:

a) Direitos de Rescisdo e Penalidades: Aus6ncia de disposigOes claras sobre os direitos de rescisdo e as

penalidades associadas, caso uma das paftes quebre o contrato. Estabelecer claramente esses termos

pode proteger ambas as partes em caso de problemas.

b) Confidencialidade e Protegdo de Dados: Ausdncia de disposigOes claras sobre confidencialidade e

protegdo de dados nas comunicag6es e informagoes compartilhadas durante o processo de envio, lsso 6

crucial, especialmente quando envolve informag6es sensiveis.

c) Obrigaq6es das Partes Contratuais: Aus6ncia de disposiE6es claras sobre as obrigaE6es da

Contratante e da Contratada, de forma que pairem d0vidas sobre a execugio dos seruigos e as

responsabilidades das partes.
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3.3, Ag6es Preventivas ao Risco:

a) Contratos Claros e Detalhados: Elabore conhatos claros, detalhados e abrangentes que abordem

todas as questOes crlticas, incluindo responsabilidades, prazos, taxas, requisitos de embalagem,

conformidade regulat6ria e direitos de rescisdo,

3.4. Possiveis Responsirveis pelas AEOes Preventivas:

a) Departamento Juridico: O departamento juridico 6 fundamental para a revisdo e redagfio de contratos.

0s advogados da AMT podem garantir que os termos contratuais sejam claros, abrangentes e estejam
em conformidade com as leis e regulamentag6es aplicdveis, em especial a Lei n0 14.13312021.

b) Gestdo de Riscos: A equipe juridica pode identificar e avaliar riscos contratuais, propondo estrat6gias

de mitigagao e garantindo que a AMT esteja preparada para lidar com eventos inesperados.

Caucaia/CE,20 de margo de2024.
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Junto ao presente Estudo T6cnico Preliminar - ETP, o TERMO DE CONDIQoES COtilfRClAlS
(SERVIQOS EXCLUSMOS) da Empresa Brasileira de Correios e Tel6grafos * ECT.
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w*Corretos
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS T TTLTCNRTOS

TERMo DE coND196rs comrRCrArs (sERvrqos Excrusrvos)

I. OBJETO

Apresentor os condiq6es poro utilizogdo dos serviqos disponiveis poro controtoEdo por
meio dos pocotes de serviqos.

2. PRODUTOS E SERVTgOS

2..l. Os produtos e serviqos o seguir poderOo compor o pocote de serviqos:

2.'l.l.Aquisiedo de selos;

2.1.2. Correspond6ncios: Corto; e-Corto; Fronqueomento Autorizodo de Cortos - FAC;
Moloie; Telegromo, V-Post;

2.1 .3.Encomendos Nocionois: SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX l0; SEDEX 12;

2.1 .4. Serviqos lnternocionois de Exportogoo: Documento lnternocionol; Telegromo
lnternocionol;

2.l.5.Serviqos Adicionois (odquiridos junto oo servigo principol):Aviso de Recebimento -AR;
Armozenomento de Aviso de Recebimento - AR; Devolugdo; FAC Monitorodo; M6o Pr6prio
- MP; Registro; Pedido de Confirmogoo de Entrego de Telegromo - PC; C6pio de
Telegromo - CC; Pr6-Postogem; TronscriqOo em Broille; Volor Declorodo - VD; Entrego
Protocolodo; InterrupqOo do Trotomento Eletr6nico; lnterrupgdo do Produqdo dos Objetos.

3. CATEGORIZAqAO DE CUENTES COM CONTRATO

3..l. A cotegorizoqdo ocorre iniciolmente o portir do pocote de serviqos controtodo, que
ser6 concedido em fungoo do cumprimento dos controportidos ocordodos entre os
portes;

3.2. A definigOo finoldo cotegorizogdo do cliente consideroro, tomb6m, o expectoiivo de
geroqdo de novos neg6cios com os Correios;

4. PACOTES DE SERVI9OS

4.l.Consiste em um combo de produtos e servigos dos CORREIOS, conforme, com
beneflcios o serem concedidos em fung0o do cumprimento dos controportidos. O pocote
controtodo sero informodo oo cliente;

4.2. Todos os clientes poderdo ter ocesso oos pocotes de serviqos dos CORREIOS, medionte
celebroq0o de controto comerciol;

4.3. A monutengOo do pocote estd condicionodo oo cumprimento pelo cliente dos
controportidos ocordodos em periodo pr6-determinodo conforme pocote odquirido.

5. CONIRAPARTIDAS

5.l.Controportidos sdo condiqOes o serem negociodos e cumpridos pelo cliente poro
ocesso oos beneficios previstos por pocote e cotegorio;

5.2. Poro controtor os Pocotes de Servigos dos CORREIOS os clientes deverdo otender os
regros poro utilizogdo dos servigos e os seguintes controportidos:

5.2.,I Volor minimo: volor pr6-definido poro o utilizogdo dos produtos e servigos.

22/03t2024 I
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o) A cobrongo do volor minimo ser6 de formo integrolou proporcionol com bose no doto-
de infcio do vig6ncio do periodicidode escolhido, levondo em consideroqdo o inlcio de
vig6ncio do primeiro pocote no controto, poro fins do colculo do proporcionolidode. Ao
finol do vigOncio do periodicidode do volor minimo, se o volor utilizodo for inferior oo
minimo definido, sero reolizodo umo complementogdo finonceiro;

b) Coso hojo olterogdo desso periodicidode, esso sero o vig6ncio considerodo como doto
bose poro o c6lculo do complementoqoo flnonceiro e o cobrongo eventuolsero reolizodo
quondo do olterogoo, independente do ciclo de foturomento.

5.2.2Pre-postogem eletrOnico poro postogem em gronde escolo (industriol): postogem de
grondes quontidodes de objetos reolizodo em unidode hobilitodo dos CORREIOS, em
conformidode com o minimo estobelecido poro os servigos o seguir:

o) e-Corto: concentroro quontidode minimo de ,l.000 (mil) objetos simples ou I00 (cem)
com registro por lote. Exclusivo poro o conol de ocesso lntegroqdo de sistemo e previsto
poro os cotegorios DIAMANTE e lNFlNlTE.

Noto: Quondo o quoniitotivo minimo n6o for otendido, o foturomento deverd ser reolizqdo
com qs tobelos que ndo exigem o controportido pr6-postogem eletrOnico poro postogem
em gronde escolo (indusiriol) codostrodo no controto;

5.2.3 Pr6-postogem eletr6nico 6 o opresentoEOo de orquivo eletr6nico no podroo definido
pelos CORREIOS, contendo os dodos relotivos oos objetos que est0o sendo postodos. Pode
ser reolizodo por meio de midio eletrOnico em formoto XML, sistemo informotizodo
fornecido grotuitomente pelos CORREIOS poro preporoqdo do postogem (SIGEP WEB) ou
por integrogdo Web Services entre o sisiemo do cliente e os sistemos dos CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.l,Sdo vontogens que podem ser obtidos no utilizogdo dos servigos, podendo ser de
relocionomento comerciol, finonceiro, operocionol, tecno169ico e de p6s-vendo,
conforme o seguir:

o) Pregos diferenciodos poro olguns servigos, de ocordo com o pocote controiodo;

b) lsenqdo de cobrongo de complementoqOo finonceiro do volor minimo mensol, por 2
(dois) ciclos de foturomento, independente do periodicidode de controportido
controtodo, compreendido o codo periodo de 12 (doze) meses, contodo o portir do
vig6ncio iniciol do controto. A solicitoqdo de isenEdo dever6 ser formqlizodo com
onieced6ncio mfnimo de 5 (cinco) 0teis do fechomento do ciclo de foturomento em que
se desejo que elo ocorro;

c) Periodicidode de cobrongo de complementogoo finonceiro do volor minimo como
semestrol ou onuol. A definiqdo do volor minimo ,-a obtido por meio do multiplicoQ0o do
volor minimo mensol por 6 (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridode no otendimento dos demcrndos finonceiros;

e) Otimizoq0o do postogem:estruturo operocionoldos CORREIOS instolodo no unidode do
cliente, poro fins de expediedo do corgo;
f) Relocionomento: consultorio por meio de especiolisios dos 6reos comerciol,
operocionol, tecnol5gico, internocionol ou dos conois de otendimento. Al6m disso.
divulgoqoo do lojo virtuol do detentor do controto no portol dos CORREIOS.

,i
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g) Nivelde Servigo: cumprimento dos niveis de performonce e ocomponhomenio prootivo
dos postogens o portir dos sistemos corporotivos dos CORREIOS e regulorizoqOo dos ndo
conformidodes;

h) Escolonqmento do controportldo finonceiro duronte os cinco primeiros meses de inlcio
do vig6ncio do pocote de servigos controiodo, oplic6vel somente nos pedidos de troco
de pocote de serviqos (oscensoo) ou poro novos controtos. A solicitoqdo deverd ser
formolizodo pelo cliente e o permon6ncio no novo pocote obedecero o periodo minimo
de 12 (doze) meses. Coso ndo sejo cumprido o periodo mlnimo estobelecido sero oplicodo
multo de 10% (dez por cento) sobre o volor correspondente d somo dos coniroportidos dos
meses restontes;

i) Adequogdo Automdtico de Pocote: Consiste no disponibilizoEdo outomdtico de
pocote de servigos de ocordo com o perfil de consumo do cliente, sem o <lplicoEdo
eventuol cobronqo de complementoqOo finonceiro, coso hojo, conforme disposiq6es do
subitem 8.5. Disponivel openos poro clientes do cotegorio INFINITE;

j) Componhos e/ou promogoo de vendos, exclusivos oos clientes com controto que
comerciolizqm seus produtos e serviEos nos conois de vendos dos Correios, conforme
regulomento definido pelos Correios.

k) Pocote de servigos MASTER: exclusivo poro pocotes especfficos, conforme Ap6ndice A,
corresponde o solugOes criodos o portir dq necessidode de personolizogdo do oferto de
produtos e servigos e/ou de oportunidodes de negocios de codo cliente. considerondo o
singuloridode nq suo operocionolizogdo. A portir do formolizogOo do solicitoqOo do
beneficio pelo cliente, os condig6es personolizodos ser0o ocordqdos entre os portes. por
instrumento controtuol especffico (opostilomento, ficho t6cnico, etc), medionte on6lise
pr6vio de viobilidode pelos Correios.

6.2. A disponibilidode dos beneffcios depende do pocote controtodo, do odimplGncio do
controto e do viobilidode dos CORREIOS.

7. MATRIZ DE RETACIONAMENTO

7.,l. Estobelece o modelo de relocionomento comerciol com os clientes de controto dos
Correios, correlocionondo os cotegorios-de clientes com seus beneficios e controportidos.
A motriz de relocionomento est6 disponfvel por meio do Ap6ndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.,l. No motriz consto o reloEdo de todos os pocotes e produtos/serviEos disponibilizodos
de formo outom6tico o portir do controtogdo do pocoie, e que possuem preeos
diferenciodos;

8.2. De formo opcionol, os CORREIOS poderdo disponibilizor outros servigos que, poro suo
utilizoqdo, depende de negocioqdo pr6vio entre os portes;

8.3. Pocotes de Servigos:

PACOTE

CORRESPONDENCIAS

DIFERENCIACAO NT PRECOSCONTRAPARTIDAS

22103/2024
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*Volor mensol (refer6ncio) poro o cdlculo do cobrongo de complementoqdo finonceiro com periodicidode
semestrol

DOCUMENTO EXPRESSO

PACOTES
CONTRAPARTIDAS

Diferenciocoo de precos
Voreio/lndustriol

Volor Minimo
Mensol IR$)

*Volo Minimo
Semestrol IR$)

SEDEX
SEDEX
10112

SEDEX

Hoie
3RONZE ix
]RATA 1.000
)URO 2.500 ;{:;' F*#
)LATINUM 40.000
)IAMANTE I 280.000
)IAMANTE 2 440.000
)IAMANTE 3 800.000
)IAMANTE 4 r.200.000

'ffi l{.
NFINITE I r.600.000

a::.::::

t,y

NFINITE 2 2.600.000
NFINITE 3 5.000.000
NFINITE 4 9.700.000
NFINITE 5 20.000.000
NFINITE 6 r 00.000.000
NFINITE 7 300.000.000
NFINITE 8 s00.000.000

*Volor mensol (refer6ncio) poro o c6lculo do cobrongo de complementogdo finonceiro com periodicidode
semestrql

8.4. Migrog6o de Pqcote de Servigos

8.4.1 .A migroqdo do Pocote de ServiEos dos CORREIOS poder6 ocorrer o pedido do cliente

VAREJO/INDUSTRIAL

Semestrol (R$
Registro/AR

flsico/hibrido
Documento
lnternocionol

22/03/2024



od'o 
Dt tq

/)-

#f,*rr*r0r
,di

Fla

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ou o crit6rio dos CORREIOS, conforme o seguir:

8.4.2.A, solicitoqdo de migroqdo por iniciotivo do cliente devero ser formolizodo por meio
de corto ou offcio ou diretomente no Sistemo Eletr6nico de lnformogdes - SEl.

8.4.3.Recebido o pedido, os CORREIOS qnolisordo e, se deferido, otenderoo o solicitoEOo
em ot6 10 (dez) dios [teis, contodos o portir do recebimento do solicitoqdo.

8.4.3.1 Enquonto o demondo de olteroqoo de pocoie estiver sob on6lise dos Correios,
permonece vigenie ot6 o doto do olteroqdo, o respectivo pocote e volor minimo otivos
no controto.

8.4.4. A crit6rio dos CORREIOS. o migroEoo poder6 ocorrer o quolquer tempo, medionte
comunicoqdo formol do novo pocote e com o justificotivo do migrogdo.

8.5. Beneficio de Adequogdo Autom6tico de Pocote

8.5..l.O beneficio est6 disponivel poro clientes do cotegoriq INFINITE ou que possuom perfil
de consumo compotivel com o cotegorio e que otendom oos crit6rios de elegibilidode
previstos poro odes6o, o serem opresentodos pelo CONTRATADA.

8.5.2.O cliente devero formolizor o pedido poro odesdo com onteced6ncio minimo de 5
(cinco) dios 0teis do fechomento do ciclo de foturomento em que desejo otivor o
beneflcio.

8.5.2.,l Coso o solicitogOo sejo opresentodo em prozo inferior oo estobelecido no subitem
8.5.2, o otivogOo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte oo solicitodo;

8.5.3.A ovolioqdo do elegibilidode do cliente ocorrerd em ot6 dez diqs 0teis opos o
monifesiogdo de interesse.

8.5.4.O cliente concordoro em orcor com eveniuol controportido finonceiro proporcionol
gerodo no doto de odesOo oo beneflcio.

8.5.5.O monitoromento do beneflcio ser6 iniciodo no ciclo de foturomenio seguinte oo do
efetivoEdo do beneficio.

8.5.6.A Adequoqdo Automdtico de Pocote se doro por meio do ovoliogoo mensol, pelo
CONTRATADA, do m6dio dos 3 (tres) ciclos de foturomento onteriores oo ciclo de
foturomento em que for reolizodo o ovoliogoo.

8.5.2. Apos ovolioqOo, coso o cliente otinjo m6dio mensol diferente do foixo de
foturomento previsto poro o pocote em que est6 inserido, hover6 olteroq0o outom6tico
poro o pocote correspondente oo seu nivel de consumo, tonto poro cosos de regressoo
(downgrode) quonio nos cosos de progressoo (upgrode).

8,5.8.O reenquodromento do pocote ocorrer6 ouiomoticomente ot6 o 100 (d6cimo) dio
0til denko do periodo de oferiqdo e ndo resultoro em oplicoedo de cobronqo de
complementog0o finonceiro, coso hojo diferengo entre o m6dio de foturomento e o volor
mlnimo estobelecido poro o pocote em que estejo inserido.

8.5.9.O cliente poderd desobilitor o beneficio o quolquer tempo, retornondo oo modelo
de controportido finonceiro com eventuol cobrongo de complementogOo em coso de
n6o otingimento de Volor Minimo do pocote escolhido, conforme periodicidode
controtodo.

9. PREPARAEAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM. REGRAS GERAIS
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O detentor do controto devero observor os seguintes crit6rios:

9.,l. Conte0do do Objeto:

9..l.,l. Verificor, ontes do preporogoo dos objetos, os itens oceitos poro postogem com
restrig6es, bem como os proibidos relocionodos no Artigo 13 do Lei no 6.538, de 22/0611978,
no Listo de Objetos Proibidos do Unido Postol Universol - UPU ou como especificodo em
normos nocionois ou internocionois poro tronsporte o6reo ou terrestre ou, oindo, os proibi-
dos conforme regro de negocio dos serviqos prestodos pelos CORREIOS;

9.1.1.1. A constotog0o de objetos postodos com itens proibidos ou cujos restrigoes noo
sejom observodos, ocosionord o suo opreensdo em quolquer depend€ncio dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscodos, destruidos, refugodos ou encominhodos poro locol
designodo o moteriol opreendido, o crit6rio do outoridode competente ou por forgo de
lei;

?.1 .2. Noo cobero quolquer indenizogoo oo remetente ou oo destinotorio, quondo o pres-
togOo do servigo sofrer oto de outoridode competente;

f .i.3. Sempre que necess6rio, com o intento de verificor o conformidode do conteOdo do
objeto, os CORREIOS se reservom o direito o obri-lo. O remetente ser6 convidodo o estor
presente, podendo designor o destinotdrio ou seu proposto legol.

Noto:As orientoq6es sobre proibiqOes/restrig6es estdo disponfveis no portoldos CORREIOS.

9.2. Enderegomento:

9.2.1 . Observor os instrug6es relotivos oo correto endereqomento no Guio T6cnico - Ende-
reqomento de Correspond6ncios e Guio T6cnico - Endereqomento de Encomendos, dis-
ponfveis no poriol dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizor o bonco de dodos do Diret6rio Nocionql de Endereqos - DNE, constituldo de
elementos de endereqomenio e C6digos de Endereqomento Postol- CEP;

9.2.3. Apresentor os objetos com enderegomento do remeiente e do destinotdrio com
dodos corretos e completos, vedodo o ononimoto;

?.2.4. No coso dos servigos internocionois, os objetos deverdo estor com o endereqo do
remetente e do destinot6rio em corocteres o16bicos.

9.3. Fronqueqmenlo:

9.3..l. Fronqueor os objetos conforme previsto pelos regros do serviqo. Os objetos nCIo serdo
postodos sem o devido fronqueomento;

9.3.2. O fronqueomento do objeto correspondenie oo volor o ser pogo pelo presioEoo
do serviqo.

9.4. CEPNet, C5digo 2D, Rodiofrequ6ncio (RFID) e C5digo de Rostreqmento:

9.4.1 . Quondo previsto poro o serviqo, observor os regros dispostos nos guios o seguir, dis-
ponlveis no portol dos CORREIOS: Guio T6cnico - CEPNet (CEP em c6digo de borros) e
C6digo 2D poro o Triogem e Enderegomento; Guio de lmplementogdo de RFID; Guio T6c-
nico - EndereEomento de Correspond6ncios;Guio T6cnico - Endereqomento de Encomen-
dos;
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9.4.2.Ulilizar, opcionolmente, o ferromento poro gerenciomento (iniegrogoo Web service)
poro o postogem de objetos com codigo de rostreomento, fornecido sem 6nus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionqis:

9.5.1 . Preporor o objeto de ocordo com os regros especlficos de codo servigo odicionol.

Notq: os informoq6es relotivCIs oos Servigos Adicionois constom no portoldos CORREIOS.

9.6. Acondicionomento:

9.6.1. Observor os instruq6es relotivos oo correto ocondicionomento no Guio T6cnico -
Embologens Recomendodos, no Guio T6cnico - Enderegomento de Correspond6ncios e
no Guio T6cnico - Enderegomento de Encomendos, disponiveis no portol dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionor, quondo necess6rio, em umo Onico embologem, encomendos oglu-
tinodos poro um mesmo destinotdrio, devendo o embologem resistir oo peso, d noturezo
do conte0do e ds condigoes de tronsporie.

9.7. Fechomenlo do Objeto:

9.7.1. Fechor o objeio de formo seguro poro postogem;

9.7.2. No momento do postogem, bem como no trOmite posiol, os CORREIOS poderdo
oplicor moteriois de fechomenio poro oumentor o seguronEo do embologem, mesmo
quondo se trotor de embologens groficomente personolizodos.

9.8. Seporog6o dos objetos,Iriogem, Blocogem e Unitizogdo:

9.8.,l. Seporor os objetos Corto, e-Corto, V-POST e FAC, por tipo de serviEo, corocterlstico
do objeto (simples ou registrodo com os odicionois AR, MP ou VD), peso, 0mbito de en-
trego, locolidode de destino, foceodos e encobeqodos por ordem crescente de CEP,
ogrupodos em omorrodos e olocodos em unitizodores, conforme plono de triogem/bloco-
9em/unitizogOo, de ocordo com os regros estobelecidos poro codo servigo.

9.9. Notq Fiscql:

9.9.l.Consultor os regros sobre o ofixoEdo do Noto Fiscol nos Encomendos no portol dos
CORREIOS.

9.10. Arquivo de Poslogem, Trqnsmissdo de Dodos poro Postogem e Listo de Postogem:

9.,l0.1. Disponibilizor, se previsto poro o servigo, orquivo de postogem/tronsmissoo de do-
dos/listo de postogem impresso, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

o) Ndo serdo oceitos leioutes distintos;

b) A corgo noo serd oceito sem o disponibilizoqdo dos itens suprocitodos, observodo o
regro de negocio de codo servigo.

9.10.2. Decloror os objetos que comp6em o corgo com exotiddo no orquivo/listo de pos-
togem/tronsmissdo de dodos. A verocidode dos informoq6es sdo de inteiro responsobili-
dode do detentor do controto, devendo os mesmos serem corrigidos em funqdo de even-
tuois ndo-conformidodes, quondo solicitodo pelos CORREIOS;

9..l0.3. Utilizor os ferromentos tecnol6gicos disponibilizodos sem 6nus pelos CORREIOS poro
o geroqdo do orquivo/tronsmissdo de dodos/listo de postogem, ou sistemo pr5prio, desde
que suo integrogdo sejo compotivel com os ferromentos dos coRRElos.
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9.,l1 Pr6-Poslogem e Gerenciomenlo do Corgo:

9..l l.l. Quondo previsio pelo servigo, utilizor os ferromentos disponibilizodos sem 6nus pelos
CORREIOS, por meio de integroEdo Web service, ou fozer uso de sistemo pr6prio, conforme
especificoqOes estobelecidos pelos CORREIOS.

10. coLETA

10.1 . Modolidodes de coleto disponibilizodos poro os serviqos:

o) Molote: Coleto Progromodo e Coleto Progromodo Noturno, medionte viobilidode ope-
rocionol dos CORREIOS;

b) Encomendos Nocionois: Agendodo, Progromodo, No mesmo dio, Progromodo e no
mesmo dio;

c) Correspond€ncio: Coleto Progromodo, observodos os especificidodes de codo serviqo:

l) FAC: sem custo odicionol e sem quontidode mlnimo de objetos por coleto;

ll) Corto: sem custo odicionol e condicionodo o quontidode mlnimo de 500 (quinhentos)
objetos por coleto;
,l0.2. 

As coletos serdo reolizodos em dios 0teis, de segundo-feiro d sexto-feiro, nos dotos e
nos enderegos indicodos, hovendo somente umo tentotivo de coleio;

I0.2.1 . No coso do Molote, o coleto sero reolizodo entre 14h (quoiorze horos) e l8h (dezoito
horos), estondo o hordrio sujeito d odequogdo em funEdo dos peculioridodes regionois e
de tronsporte;
,l0.2.,l..l 

Se o dio do coleto coincidir com feriodo, o mesmo sero ontecipodo poro o dio 0iil
onterior. Se o feriodo coincidir com o segundo-feiro, o coleto ser6 reolizodo no sexto-feiro
ou no s6bodo onierior (se houver progromoedo de coleto poro o cliente nestes dios);
,l0.2.I 

.2 No impossibilidode de reolizor o coleto por fotores externos moiivodos por motivo
de forgo moior, trdnsito intenso ou delito em veiculo operocionol, ser6 efetuodo umo novo
tentotivo no dio util posterior;
,l0.3. 

Cobe oo detentor do controto:

l0.3.l.Solicitoro coleto dos objetos, coso previsio poro o servigo, de ocordo com o dis-
posto no portoldos CORREIOS;

10.3.2.Apresentor os objetos preporodos de ocordo com os regros de codo servigo.

I I. POSTAGEM . REGRAS GERAIS

I 
,I.1. 

Cobe oo detentor do controto:

1 I .l .l . Observor os regros de postogem especificos de codo serviEo;

11.1.2. Apresentor o corgo somente ncrs unidodes hobiliiodos pelos CORREIOS;

I 
.l.1.3. 

Ndo opresentor poro postogem objeios Corto e FAC oglutinodos e endereEodos
oo porteiro, zelodor, sindico ou o quolquer outro pessoo, o fim de que estes efetuem o
redistribuigdo oos respectivos destinot6rios. Consideror como oglutinogoo o envio de mois
de um objeto contidos em um mesmo envolt6rio, com destinotorios diferentes;

11.1.4. lnformor, coso julgue necess6rio e se o serviqo prever, os nOmeros de telefone do
remetente e do destinot6rio poro o envio de informoqoes e eventuois coniotos relotivos d
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prestoqdo do serviEo por porte dos CORREIOS;

I 1..l.5. Observor o hor6rio limite de postogem dos unidodes dos CORREIOS;

o) Codo unidode possui horo limite de postogem pqro encominhomento dos objetos no
mesmo dio;

b) Poder6 hover horo limite de postogem definido poro determinodos serviqos;

c) Objeto postodo depois do horo limite, se previsto poro o serviqo, receber6 o indicogOo
"DH" (Depois do Horo), indicondo o ocr6scimo de Ol (um) dio rjtiloo prozo previsto poro o
entrego.

I 
.l.,l.6. 

Ser6 reolizodo pelos Correios, op6s o postogem ou o quolquer tempo, confer6ncio
de eventuois diverg6ncios de peso, dimensOes e formoto de objetos. Em coso de diverg6n-
cio entre o volor pogo pelo cliente e o foturodo pelos Correios hover6 correqdo e lonqo-
menfo dos volores devidos, em foturo, de formo outomotico.

A 
I l.l.6.l. Seroo considerodos os seguintes crit6rios de tolerOncio:

o) Dimens6es:

. 2cm em codo umo dos dimensOes do objeto (C, L, A);. 50 gromos no peso finol dos encomendos;

b) Volor:

. Volor iguol ou inferior o 1(um) PPC (Primeiro Porte do Corto) ser6 desconsiderodo;

c) Prevo16ncio do peso/cubogem:

o Triqgem outomotizodo em mois de um tipo de m6quino - ser6 considerodo o me-
nor pesogem;

. Triogem em openos umo m6quino - diverg6ncio noo ser6 contobilizodo.

11.1.6.2. A encomendo postodo de formo outomotizodo e que tenho pelo menos um
dos eixos com dimensoo inferior o l0 cm, ter6 suos informogoes de dimens6es outomotico-
mente olterodos pelo cubOmetroporo o medido fixo de cubogem minimo ('13x8x0,4
cm), sendo iniciolmente torifodo levondo em consideroqdo seu peso reol, podendo, pos-
teriormenie, em foce do possibilidode de confer6ncio e correEdo previstos no subi-
tem I 

.l.,l.6, 
ter suo precificoEdo corrigido, considerondo suo cubogem correto.

I 
.l.2 

Recuso de postogem:

o) Objetos nOo preporodos conforme previsto poro o servigo, bem como em desocordo
com os normos regulomentores previstos em conveng6es e ocordos internocionois opro-
vodos pelo Brosil;

b) Objetos com o enderegomento que ndo permito osseguror o correto entrego oo desti-
nqt6rio;

c) Objetos com o c6digo de rostrecrmento ilegivel ou com quolquer compo que impeqo o
leituro 6tico;

d) Objeios cujo embologem coloque em risco o conte0do do remesso, o integridode fisico
dos empregodos ou de prestodores de servigo, de depend6ncio ou equipomento dos
CORREIOS, ou, oindo, de outros objetos postois;
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e) Objetos poro entrego contro pogomento de preeos postois pelo destinot6rio.

r2. DrsTRtButgAo/rrurREGA Dos oBJETos posTAts

12..l. Os CORREIOS usordo todos os recursos disponiveis e forOo todo o esforgo rozodvel
poro entregor os objetos postois conforme prozos previstos;

12.2. A responsobilidode dos CORREIOS sobre o objeto postolcesso quondo do entrego no
enderego do destinot6rio;

I 2.3. Modolidodes de dislribuig6o/entrego:

1 2.3.1. Entrego Domicilior:

12.3.1.1 Em otendimento oo Art. l0o do Poriorio n" 4.474120,18 do Minist6rio dos Comunico-
g6es, o entrego externo em domicilio sero reolizodo desde que observodos os seguintes
condiq6es:

o) lndicogdo completo e correto do enderego de entrego;

b) ldentificogOo vislveldos vios, logrodouros, im6veis e demois elementos do enderego de
entrego;

c) Segurongo e condiqdes de ocesso oos endereEos de entrego pelos corteiros;

d) Exist6ncio de coixo de correspond6ncio oo olconce do corteiro ou presenqo de pessoo
poro recebimento do encomendo.

12.3.1.2. Quondo o enderego do destinot6rio pertencer o edificios ou condominios, repcrr-
tigdo pUblico ou quolquer outro orgonizogoo coleiivo que possuo portorio centrol ou gui-
ch6 de protocolo, o objeto postolsero entregue oos responsoveis, tois como odministrodo-
res, gerentes, porieiros, zelodores ou empregodos credenciodos, no ondor t6rreo ou em
locol designodo poro receb6-los;

12.3.1.3 Quondo o objeto for postodo com o servigo odicionql Mdo Propriq - MP, ser6 en-
tregue, exclusivomente, o um dos desiinotorios opostos no rotulo de endereqomento ou
oo seu representonte legolou credenciodo;
12.3.1.4 O objeto ficor6 disponlvel poro retirodo no unidode mois pr6ximo do enderego do
destinot6rio, e por prozos especificos o depender do servigo controtodo, nos seguintes si-
tuog6es: onde ndo houver viobilidode operocionol, nos 6reos rurois, nos 6reos em que ndo
for possivel o entrego domicilior, quondo o objeto estiver enderegodo poro umo locoli-
dode onde ndo hd distribuiqdo domicilior ou quondo os tentotivos de entrego diretomente
oo enderego do destinot6rio nOo logrorem 6xiio;

12.3.1.5 Entrego domicilior de objetos com c6digo de roslreomento:
o) A entrego do objeto ser6 reolizodo medionte recibo o quolquer pessoo que se
opresente no endereqo do destinot6rio e que sejo copoz de receb6-lo. No coso de
encomendos, quondo expressomente outorizodo pelo remetente no r6tulo de
enderegomento, podero ser entregue no endereqo vizinho indicodo no qutorizoqdo,
conforme disposto no subitem 12.3.3;

b) Ndo 6 necessorio colher ossinoturo clo recebedor no entrego dos seguintes objetos:
Corto, FAC e Aviso de Chegodo;

c) Em nenhumo hipotese o objeto poder6 ser crberto ontes de recebido, sejo pelo
destinot6rio, sejo por quem recebo em seu nome.
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12.3.1.6 Enlrego domiciliqr do Molote:

o) Modolidodes de entrego (sOo serviEos odicionois), Entrego Progromodo Diurno e En-
trego Progromodo Noturno, medionte viobilidode operocionol dos CORREIOS;

b) O molote serd entregue no enderego de destino entre O8h (oito horos) e 12h (doze horos)
do dio do chegodo d locolidode de destino. O hororio podero ser odequodo conside-
rondo o viobilidqde operocionoldos CORREIOS;

c) Ser6 progromodo novo tentotivo de entrego no dio 0til seguinte, no impossibilidode de
entrego no frequ6ncio conirotodo e dentro do prozo previsto poro o percurso, em decor-
r€nciq de coso fortuito ou forgo moior, trOnsito intenso ou delito em veiculo operocionol;

d) A entrego podero ocorrer oos sobodos, exceio se destinodo o empreso/6rgdo que ndo
estiverem em otividode; houver decloroqdo solicitondo o entrego no pr6ximo dio titil; tro-
tor-se de unidode dos CORREIOS fechodo oos s6bodos. Ser6 reolizodo umo novo tentotivo
de entrego no dio rjtil seguinte, se frustrcrdo o entrego por ous6ncio do destinotdrio ou
empreso/6rgdo fechodos.

12.3.1.7 Enlrego domiciliqr dos objelos inlernqcionois:

o) Os objetos seroo tronsportodos pelos CORREIOS ou por seus controtodos ot6 o pois de
destino;

b) Os objetos seroo distribufdos no enderego do destinot6rio indicodo no pr6prio objeto
e/ou no formulorio de postogem AWB no pofs de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legisloEdo do pois de destino e/ou normos internos
dos CORREIOS no coso de restriqOo de entrego no endereEo do destinotdrio;

d) Os objetos oceitos no endereqo do destinotorio serdo considerodos eniregues em per-
feitos condig6es.

12.3.2. Enlrego em Unidodes dos CORREIOS:

12.3.2,1. Os objetos serdo direcionodos d entrego interno em umo Ag6ncio, se controtodo
o servigo Posto Restonte Pedido, ou no coso de Posto Restqnte Coido. As informog6es re-
lotivos oos referidos serviqos estdo disponfveis no portoldos coRRElos,
12.3.3. Enlrego no Vizinho:

12.3.3. 1 Servigo Adicionol previsto poro Encomendos Nocionois - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
l0 e SEDEX 12, otrov5s do quol o remetente outorizo o entrego do objeto em endereqo
vizinho oo do destinotorio;

Noto: vizinho 5 quolquer umo dos cosos o direito ou d esquerdo, e o imediotomenie d
frente do endereqo do destinot6rio. Em pr6dios, poder6 ser quolquer oportomento indi-
codo;

12.3.3.2. No coso de remesso ogrupodo, sero entregue somente o objeto com o indicogOo
de entrego no vizinho;

12.3.3.3. O detentor do controto devero outorizor o entrego no vizinho, opondo o expres-
s6o "ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no r6tulo de enderegomento, bem como indicor
o endereqo vizinho poro o reolizoqOo do entrego, conforme orientoq6es dos CORREIOS.

12.3.4.Cqixq Poslol:

12.3.4.1Ser6 fornecido Ol (umo) chove oo detentor do controto, sem cobronqo odicionol;
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12.3.4.2. Os CORREIOS noo revelordo os dodos do ossinonte e do Coixo Postol coso este
determinor, fozendo somente se solicitodo formolmente por outoridode judiciorio.

12.3.4.3. Os objetos simples (sem o c6digo de rostreomento) permonecerdo em Coixo Pos-
tol enquonto duror o volidode do ossinoturo. Os objetos com c6digo de rostreomento fi-
cordo pelo prozo definido em normos vigentes, e serdo entregues medionte o devolugOo
dos ovisos depositodos no Coixo postol;

12.3.4.4. Quolquer inobservOncio os regros previstos poro o uso do Coixo Posiol, ocorreioro
no concelomento do prestogoo do servigo, sem direito o quolquer tipo de ressorcimento
ou reclomogdo.

12.3.4.5. Cobe oo detenior do controto:

12.3.4.5.1. Utilizqr o Coixo Postolexclusivomente poro o recebimento de correspondOncios;

12.3.4.5.2. Ndo reendereqor os objetos encominhodos poro outros endereEos poro o Coixo

^ 
Postol;

12.3.4.5.3. Ndo tronsferir e nem ceder o direito de uso o terceiros;

12.3.4.5.4. Custeor os despesos relotivos d substituigdo de fechoduro e reporogdo do Coixo
Postol quondo reolizodos por suo conveni6ncio, devendo tois provid6ncios serem odoto-
dos exclusivomente pelos CORREIOS;

12.3.4.5.5. Solicitor chove odicionol por escrito, coso necessorio, medionte precificogoo es-
pecifico. Contudo, 6 permitido o confecedo de choves o suos custos.

12.3.4. Ponto de Coleto:

12.3.4.1. Permite o retircrdo de encomendos, sem cobronqo odicionol. Est6 disponivelporo
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.4.2. Umo vez disponibilizodo o encomendo no Ponto de Coleto, esto devero ser reti-
rodo em ot6 3 (tr6s) dios corridos, pelo destinotorio. Expirodo o prozo, o objeto ser6 restitu-
ido oo remetente, ndo cobendo indenizogOo por otroso ou nenhum tipo de ressorcimento
oo remetente/destinot6rio em rozdo do devolugdo.

12.3.4.3. O destinot6rio receberd notificoqdo por SMS, e-moil ou pelo APP Correios infor-
mondo que o encomendo est6 disponivel no Ponto de Coleto poro retirodo.
12.4. Tenlotivos de Enlrego:

12.4.1 Ser6 reolizqdo 0l (umo) tentotivo de entrego poro objetos simples (sem codigo de
rostreomento) e ot6 03 (tr6s) tentotivos poro os objetos com c6digo de rostreomento.
12.5. Suspensdo do Enlrego o Pedido do Remelente:

12.5.1. A solugdo est6 previsto poro Corto registrodo, SEDEX e pAC;

12.5.2.,4 efetivog0o do suspensdo do entrego no endereqo de destino estd condicionodo
d viobilidode dos CORRETOS;

12.5.3. A solicitoqdo poder6 ser feito somente pelo detentor do controto ou pessoo por ele
outorizodo, podendo ser registrodo por meio do portol dos CORREIOS ou pelo m6todo Web
service, se o pr6-postogem foi gerodo vio integrogOo com os CORREIOS. Deverdo ser
observodos os seguintes crit6rios:

o) Somente poro o objeto com evento de
Objetos - SRO dos CORRETOS;
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12.5.6 A so/icitogoo de suspensdo de enfrego de obiefo 6 irreversivel, noo permifindo o
concelomenfo.

Noto: o guio com o posso o posso poro o soliciiogOo do suspensoo do enkego estd
disponivel no portoldos CORREIOS.

"12.6. Prozos de Enlrego:

12.6.1. Os prozos de entrego estdo disponiveis no portol dos CORREIOS;

12.6.2.O prozo e colculodo em dios 0teis, imediotomente subsequente oo do postogem,
ot6 o doto do 1o (primeiro) tentotivo de entrego poro objeto com c6digo de rostreomenio;

12.6.3. Os objetos internocionois estdo sujeitos d retenEoo pelos outoridodes oduoneiros ou
governomentois poro verificoqdo de conteOdo ou oplicoqdo de tributos de importoqdo
ou outros, de ocordo com o legislogoo de codo po[s. Os otrosos decorrentes nOo serdo
considerodos poro cOmputo dos prozos previstos poro entrego.

r3. DEVOTUgAO DOS OBJETOS

13.1 Regro Gerol: os objetos cujo enirego ndo tenho sido possivelser6o devolvidos oo re-
metente ou encominhodos poro entrego nos unidodes dos CORREIOS, conforme previsto
poro codo serviqo;

l3.l Devolugdo de obietos inlernocionois:

13,2.1 O remetente deverd indicor, no formulorio AWB, se o objeto noo entregue oo
destinotdrio dever6 ser devolvido ou trotodo como obondonodo;
.l3.2..l.1 

Se demondodo o devoluqdo, os custos de devoluqdo serdo repossodos oo
remetente, cujo pCIgomento ser6 quondo do retirodo do objeto no Ag6ncio indicodo no
Aviso de Chegodo. Serdo inclusos nos custos despesos de tronsporte e qrmozenogem,
toxos cobrodos pelos correios de destino, despesos decorrentes do devolugOo em funqoo
de nOo oceitoqdo do objeto por ouioridode olfondegorio, toxos oduoneiros, encorgos
governomentois e outros despesos otinentes.

13.2 Devolugdo do Mqlote:
,l3.3.,l O molote que ndo puder ser entregue no endereqo previsto em controto
permonecero o disposigdo do cliente pelo prozo de 30 (trinto) dios corridos no unidode de
vinculogOo do percurso. Esgotodos todos os possibilidodes de contoto com o cliente e se o
molote ndo for procurodo no referido prazo, ser6 encominhodo poro refugo do conte0do.
13.3 Devolugdo Eletr6nico
,l3.3.I 

Est6 disponfvel poro o e-corto, corto. v-post e FAC, sem 6nus odicionol;
,l3.3.2 

os objetos serdo refugodos op6s o registro dos dodos do ndo entrego;
13'3.3 Os objetos que n6o forem devidomente identificodos, ou que ndo opresentorem o
c6digo de borros poro coptoqOo dos informog6es, ou no impossibilidode de leituro do c6-
digo, ndo serdo crceitos poro postogem;
,l3.3.4 

O serviqo ndo podero ser utilizodo quondo o conieUdo do objeto for CD, DVD e
ouiros mldios fisico/digiiol, toloo de cheques, cort6es diversos, procuroEdo, certidOo ou
documentos pessoois;

13.3.5 A devoluqdo eletr6nico pode ser de todo corgo, porie delo ou por um periodo de-
terminodo, conforme opgdo do detentor do controto;
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.l3.3.6 
Ndo h6 devolugdo misto dos objetos - fisico e eletrOnico;

13.3.7 Cobe oo detentor do contrqto:
.l3.3.2.1 

Apor, no envoltorio do objeto:

o) Choncelo especffico conforme tipo de objeto:simples ou com c6digo de rostreomento;

b) Nos dodos do remetente, o expressdo "Devoluqdo Eletr6nico - CEDO" em objetos sim-
ples, e o expressdo "Devolugdo Eletr6nico -5RO" em objetos registrodos;

c) O endereEo do remetente oboixo dos expressoes suprocitodos, poro otender os situo-
q6es cujo devolugdo ndo sejo posslvel;

d) C6digo de borros especifico em objetos simples e etiqueto de registro em objetos regis-
trodos.

13.3.7.2 lnformor os dodos dos pessoos outorizodos d <rcessor os ferromentos disponibilizo-
dos pelos CORREIOS, poro fins de consulto oos orquivos com os dodos gerodos;

13.3.7.3 Acessor os orquivos, no coso de objetos simples por ot6 30 (trinto) dios corridos, e
poro os registrodos por ot6 180 (cento e oitento) dios op6s o doto de postogem. Findo os
referidos prozos, os orquivos poderdo ser excluido pelos CORREIOS.

13.4 Devolugdo lmediolo:

13.4..l O objeto ndo serd direcionodo poro entrego em unidode dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretomente oo remeiente op6s os tentotivos de entrego;

13.4.2 Poro o FAC e Corto, o serviqo 6 opcionol e odmitido somente poro objetos com
c6digo de rostreomento;
,l3.4.3 

O serviqo 6 obrigot5rio poro o tronsporte de Moteriol Biol6gico e Ovos Embrion6rios.

13.4.4 Cobe oo detentor do controto opor no r6iulo de endereqomento ou em outro locol
previomente oprovodo pelos CORREIOS o indicogdo "Ap6s o(s) tentotivo(s) de entrego,
devolver imediotomente oo remetente".

14 PRAZOS DE GUARDA

l4.l Vorio de ocordo com o serviqo controtodo. Estdo disponfveis no portoldos CORREIOS.

15 REGRAS DE NEG6CIO pARA UT|UZAgAO DOS SERVI9OS

15.I ENCOMENDAS NACIONAIS

1 5.1 .l As informoq6es sobre os servigos estdo disponiveis no portol dos CORREIOS;

15.1.2 SEDEX Hoje

15.1.2.1 A postogem e o entrego poderoo ocorrer oos s6bodos, domingos e feriodos;

15.1 .2.2 Poro ocesso os funcionolidodes de interogdo e rostreomento em tempo reol 6
necess6rio fornecer no orquivo de posfogern o n1mero do celulor do deslinotdrio.
.l5..l.2.3 

Confirmodo o soido do encomendo poro entrego, ser6 enviodo SMS poro o
celulor do destinotorio com um link de ocesso oo rostreomento em tempo reol do entrego
do objeto e o possibilidode de interogdo com o empregodo dos CORREIOS.

r 5.2 SERVI9OS INTERNACIONAIS - EXPORTAgAO
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15.2.1 As informoq6es sobre os serviqos estdo disponlveis no portol dos CORREIOS, bem
como os seguintes documentos.

I5.3 FRANQUEAMENIO AUTORIZADO DE CARIA. FAC
,l5.3..l 

Os conceitos dos termos utilizodos poro o servigo constom no "Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portoldos CORREIOS;

15.3.2 O servigo odicionol Devoluqdo Eletr6nico do informoqdo dos motivos do nOo en-
trego dos objetos 6 otributo inerente do FAC, sem 6nus odicionol;

15.3.3 O C6digo de lnformoqdo de Fronqueomento - CIF ndo otribui, oo FAC Simples, os
corocterlsticos do servigo odicionol "Registro", inclusive poro efeitos de indenizog6o;
.l5.3.4 

Ndo se oplico o "DH" oos objetos FAC;
,I5.3.5 

E permitido o postogem de terceiros outorizodos pelo detentor do controto, exclusi-
vomente poro boncos. finonceiros, odministrodoros de cortdo de cr6dito, empresos de co-
brongo, C0moro\Clube dos Dirigentes Lojistos - CDL e Associogdes Comerciois.

Noto: A indicoq0o do remetente, bem como o logomorco no envoltorio do objeto pode-
rdo ser distintos do detentor do controto;
,l5.3.6 

No inobservdncio de pr6-requisitos de postogem e/ou identificoqoo de inconsis-
t6ncios previstos poro o FAC que resulte em olterogOo no preeo do postogem previsto, os
objetos, mesmo que descorocterizodos, s6 poderoo ser opresentodos poro posiogem nos
Unidodes Operocionois outorizodos pelos Correios, sendo estritomente proibidos o suo pos-
togem em Ag6ncio.

15.3.7 Cobe oo detentor do controto:
,l5.3.7.,l 

Apresentor o corgo poro postogem somente op6s oprovoEdo dos objetos no
AvoliogOo T6cnico Comerciol - ATC e Avolioq0o T6cnico Operocionol - ATO, bem como
volidogdo do C6digo de borrqs ClF, CEPNet, codigo 2D, orquivo de postogem e o que
mois for necessqrio poro o execugdo do serviqo;

15.3.7.2 Cumprir os pr6-requisitos de postogem obrigot6rios poro utilizocoo do servico:

o) FAC Simples:

l)Apor no objeto: Codigo CIF; Choncelo de fronqueomento ou simbolo de encominho-
mento podrdo; CEPNET do destinotdrio em objeto formoto outomotizdvel; C6digo 2D; do-
dos poro Devolucdo Eletr6nico;

ll) Entregor os objetos preporodos, seporodos e unitizodos de ocordo com o plono de trio-
gem/bloco gem/unitizo gdo;

lll) Disponibilizor o orquivo de postogem com onteced6ncio d postogem, bem como o listo
de postogem impresso no oto do postogem.

b) FAC Registrodo:

l) observor os pr6-requisitos do FAC Simples, com excecOo do c6digo crF;

ll) Apor no objeto: o c6digo de rostreomento; o doto de posiogem ou doto de produEOo
oboixo do simbolo de encominhomento ou em outro locol previomente volidodo pelos
coRRElos, precedido do expressdo "Doto de postogem" ou "Doto de produqdo".

15.3.7.3 Observor os seguintes crit6rios poro o postogem do corgo:
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o) Adotor umo dos seguintes formos de opresentoqdo do corgo: Lote Unico, Corgo Porce-
lodo ou Corgo Consolidodo;

b) Disponibilizor o corgo ot6 o dqto de postogem ou de produqoo oposto no envoltorio.
Coso entregue em doto posterior (doto otrosodo), opresenio-lo em lote seporodo, ocom-
ponhodo de corto com o motivo do qtroso, poro que o corgo sejo liberodo poro o fluxo
postol. Coso controrio, o corgo ficoro retido, podendo o corto ser entregue ot6 o dio 0til
posterior. O foturomento dos objetos sero como "FAC com inconsist6ncio", independente
do dmbito de entrego.
,l5.3.8 

Cobe oos CORREIOS:
,l5.3.8.1 

Reolizor o ATC e ATO ontes do inlcio dos postogens, bem como volidor o Codigo
ClF, o CEPNet, o c6digo 2D, o orquivo de postogem e o que mois se fizer necess6rio;

15.3.8.2 Conferir o corgo considerondo os seguinies crit6rios:

o) No ocorrOncio de problemos t6cnicos/espor6dicos/extemporOneos no processo produ-
tivo do detenior do controto, que inviobilizem o otendimento de um ou mois pr6-requisitos
(excetuondo o orquivo de postogem, listo de postogem e o Simbolo de Encominho-
mento/fronqueomento), oceitor o corgo em cor6ter excepcionol, foturondo pelos volores
por codo pr6-requisito otendido, independente do dmbito de entrego dos objetos;

b) E previsto o morgem de toler0ncio de 4% (quotro por cenio) por Ombito de entrego,
entre o peso iotol liquido do corgo informodo no orquivo de postogem/listo de postogem
e o peso oferido pelos CORREIOS. Em coso de diverg6nclo em um ou mois dmbitos, con-
sultor, de imedioto, o detentor do controto, o fim de que este se posicione quonto o ocei-
toq0o do peso oferido, devendo ser observodo:

l) Se oceito o oferiEoo, solicitor novo orquivo/listo de posiogem com os dodos corretos
ot6 o dio tltil posterior. e reolizor os demois procedimenios operocionois;

ll) Se nOo oceito o oferigOo, ou nOo substituido o orquivo/listo de postogem dentro do
prqzo previsto, ou qindo mesmo que substituidos sejo identificodo novo diverg6ncio, o de-
tentor do controto dever6 retiror o corgo do unidode.

c) Coletor umo omostro de objetos do corgo poro confer6ncio. observodos os seguintes
crit6rios:

l)Constotodos qs inconsistOncios o seguir, comunicoro detentordo controto poro fins de
regulorizogOo ot6 o dio titil posterior. Coso contrdrio, disponibilizor o corgo poro retirodo.
Se ndo houver o regulorizogdo ou retirodo o corgo, se esto estiver iriodo/unitizodo, reolizor
o postogem e foturor os objetos como FAC com inconsist6ncios, independente do Ombito
de entrego: CEP de destino indicodo no objeto diferente do Ombito de entrego; Objeio
com peso divergente oo informodo dentro do mesmo fqixo torif6rio ou que ultroposse o
foixo toriforio; Inexist6ncio de lote poro o objeto (lote ndo informodo); Objeto ndo declo-
rodo no orquivo; Objeto duplicodo no omostro; Postogem intempestivo (op6s o doto im-
presso no objeto); Lote repetido; Diverg6ncio de peso totol do corgo (ocimo do limite);

ll) No coso dos inconsisiOncios o seguir, foturcrr como FAC com inconsist6ncio de formo
integroloo lote: Postogem intempestivo; Lote repetido; Diverg6ncio de peso totoldo corgo
(ocimo do limite);

lll) lnobservodo o pr6-requisito "Enderegomento Correto e Completo", foturor o corgo con-
siderondo o Tobelo de Pregos previsto poro o FAC;

t62210312024



Plono de Triogem/Unitizoqdo.

l5'3'8'3 Reolizor, nos pontos de controle, os procedimentos relotivos o ouditogem dos ob-
jetos postodos.

15.4 CARTA
,l5.4.,l 

E permitido o postogem de terceiros outorizodos pelo detentor do controto, exclusi-
vomente poro Boncos, odministrodores de cortoes de cr6dito/d6bito, empresos de co-
brongos, finonceiros, segurodoros, concession6rios oguo/luzltelecomunicoq6es, 6rgdos
do Governo, do Judicidrio e de TrOnsito, C0moro\Clube dos Dirigentes Lojistos - COt e Rs-
socioq6es Comerciois.

15.4.2 A indicogdo do remetente, bem como o logomorco no envolt6rio do objeto pode-
r0o ser distintos do detentor do controto;

15.4.3 E odmitido o postogem de corto cujo conte0do sejo cortOo de plostico (d6bito,
cr6dito, seguro, so0de, fidelidode, identificoqoo pessoole c-rrip de telefonio
15.4.4 E vedodo o postogem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cort6es de mem6rio e mi-
dio ployer pori6til, tois como Mp3 e similores;
,l5.4.5 

Deverd ser reqlizodo o Avolioqoo Tecnico Operocionol- ATO Simplificodo ontes do
inicio dos postogens, quondo se trotor de objeto outomotiz6vel e com o c6digo 2D;

15.4.6 No confer6ncio do corgo pelos CORREIOS, 6 previsto umo morgem de tolerdncio
de 2% (dois por cento) entre o informodo no orquivo e/ou listo de postogem e o peso li_
quido do corgcr e o quontidode de objetos:

15.4.6'l Se iguois ou dentro do referido morgem, ser6o reolizodos os demois procedimen-
tos operocionois;

15.4.6.2 Se exceder o mqrgem, o detentor do controto serd contotodo o fim de que se
posicione quonto d oceitoEdo do oferido pelos CORREIOS. Se nOo oceito, dever6 ser reo-
lizodo conferOncio conjunto. Coso permoneqo o discorddncio, o corgo dever6 serretirodo
do unidode em ot6 0t (um) dio 0til.

15,4.7 Cobe oo detentor do controto:

15.4.7.1 Disponibilizor o orquivo de postogem com onteced6ncio d opresentogoo do
corgo poro postogem, No impossibilidode de disponibilizor o orquivo, contingenciolmente,
opresentor o listo de postogem impresso;

15.4.7.2 Disponibilizor o corgo ocomponhodo do lisio de postogem;
15.4.7.3 Substituir o orquivo de postogem e/ou llsto de postogem quondo solicitodo pelos
CORREIOS;

15.4.7 .4 Apresentor o n0mero do lote do pr6-postogem fornecido pelo plotoformo de pr6-
postogem, quondo os objetos forem fronqueodos por meio de c6digo 2D.

15.5 e-CARTA e V-POST
,l5.5.,l 

Cobe oo detentor do controto:
I 5.5..I .l Preencher o Ficho T6cnico o ser observodo pelos portes no execuqoo do servigo,
podendo est6 ser olterodo o quolquer tempo, medionte negocioEdo pr6vio;
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,l5.5.,l.2 
Observor o Motriz de Regros sobre o servigo fornecido pelos CORREIOS;

,l5.5..l.3 
Aprovor os leioutes dos objetos/formulorios e orquivos desenvolvidos em conjunto

com os CORREIOS, poro o produg0o dos objetos postois e intercOmbio de informog6es;
.l5.5.I 

.4 Fornecer, no coso do servigo V-Post, envelopes tomonho oficio poro o postogem
de objetos multipoginodos;
,l5.5.,l.5 

Asseguror o disponibilizogdo dos orquivos necessdrios poro o prestoqoo do servigo,
em conformidode com o Motriz de Regros, revisodos e volidodos previomente;
,I5.5.1 .6 Observor que os CORREIOS noo reolizoroo olterog6es nos orquivos e dodos envi-
odos poro produgoo, mesmo que formolmente solicitodos, em conson0ncio com os prer-
rogotivos do Lei Gerol de ProteEdo oos Dodos;
.l5.5..l.7 

Responder conforme Motriz de Regros e dentro do prozo estobelecido, quondo
do recebimento dos notificoq6es relotivos d volidogdo do orquivo. Coso ndo se monifeste
no prozo, o execuqoo do serviqo ser6 concelodo;
.l5.5..l 

.8 Respeitor o foixo numerico de registro fornecido pelos CORREIOS, coso opte pelo
recebimento de foixos ontecipodomente;
,l5.5..l.9 

Observor o quontitotivo de objetos ocordodo poro fins de postogem. No ocorr6n-
cio de postogem com quontitotivo superior o quontidode m6ximo previsto do Ficho T6c-
nico, os CORREIOS ndo gorontem o cumprimento do prozo limite poro o produgdo dos
objetos do quontidode excedente. No ocorrGncio de postogem inferior d quontidode mi-
nimo ocordodo, os orquivos ou registros serdo rejeitodos;
,l5.5..l.,l0 

Solicitor, se necessdrio, o concelomento do trotomento eletr6nico ou do produ-
Qdo de loie de serviqo, o que 6 possivel somente se nenhum objeto do lote tenho sido
postodo. Neste coso. umo vez oceito o pedido de concelomento, ndo serdo disponibilizo-
dos quolquer tipo de informogOo sobre o respectivo lote;
,l5.5..l.,lI 

Autorizor o destruig0o dos objetos dos postogem concelodo, ou monifestor-se
sobre o interesse em receb6-los, opresentondo o opEdo desejodo no Ficho T6cnico do
serviqo.
.l5.5.2 

A diferencioEdo de preqos ser6 de ocordo com o conol de ocesso escolhido pelo
cliente e o foturomento de ocordo com os tobelos codostrodos no controto de ocordo
com conol de ocesso utilizodo:

I5.6 TETEGRAMA
'15.6..l Previsto nos Ombitos Nocionol e lnternocionol, podendo o coptoEoo ser por meio
dos conois lnternet (Sisiemo de Postogem Eletr6nico - SPE), Midio Eletr6nico, Bolc0o de
AgOncio ou Telefone;

15.6.2 Ndo est6 previsto o rostreomento do Telegromo lnternocionol;
.l5.6.3 

Opcionolmente, poderoo ser utilizodos os seguintes servigos odicionois:

22103/2024 18

Conolde Acesso Freeos Correspond enles
E-Corlo Focil (SMT) BRONZE

Tronsmiss6o de orquivos Disponivel ot6 OURO
lnteqroc0o sistemo e-Corto Conforme pocote controtodo



-90 
o€ t4,

f' 1.

"r 1#?
1r

tt
.i,,#*gffpx*s

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS T TTLTONNTOS

o) Telegromo Nocionol Vio lnternet: Copio de Telegromo (CC) e Pedido de Confirmoqoo
de Entrego (PC), ombos com o opEdo de entrego fisico ou eletr6nico qo remetente ou oo
destinot6rio;

b) Telegromo Nocionol coptodo no AgOncio e poro o Fonodo: CC e PC, com entrego
fisico oo remeiente ou oo destinotorio;

c) Telegromo lnternocionol: CC, com entrego fisico oo remetente ou oo destinot6rio;

d) Poro iodos os conois estd previsto o soluqdo de Telegromo Pr6-dotodo, sem cobronqo
odicionol.

15.6.4 Estoo disponiveis imogens poro o conol internet, no 0mbito nocionol, sem 6nus odi-
cionol;
.l5.6.5 

Cobe oo detentor do controto:
.l5.6.5.,I 

lnstolor o sistemo sPE poro utilizoedo do Telegromo vio lnternet;

15.6.5.2 submeter porq oprovogdo pr6vio imcrgens personolizodos no objeto;

15.6.5.3 Fornecer orquivo de postogem no coso de Midio Eletr6nico, poro fins de copto-
Edo e tronsmissdo do Telegromo;

I5.6.5.4 Utilizor o Centrol de Atendimento oo Cliente - CAC poro o postogem do Tele-
gromo Fonodo e de Ag6ncios credenciodos poro o postogens no Bolc6o.

15.7 MATOTE

15.7.1 O servigo poder6 ser prestodo dentro de umo mesmo cidode ou enire locqlidodes
definidos pelo detentor do controto;

15.7.2 Os CORREIOS n0o se responsobilizom: pelo inclusoo, no molote, de volor, objeto
frogil ou de noturezo diversq d de correspondOncio; pelo demoro no execuqOo dos servi-
gos, pelo omissdo/erro por porte do detentor do controto; por prejuizos indiretos e benefl-
cios ndo-reolizodos; por objeto que, no todo ou em porte, sejo confiscodo/destruldo por
outoridode competente, desde que hojo comprovogOo documentol; por froudes/donos
decorrentes do uso indevido do ferromento de gestdo disponibilizodo pelos CORREIOS;
,l5./.3 

A responsobilidode do ECT cesso: quondo do entrego do molote; findo o prozo de
03 (tr6s) meses poro o reclomogdo, o contor do doto do remesso; em coso fortuito ou de
forgo moior; no porolisoqdo do jornodo de trobolho, independentemente de suq vontode;
15.7.4 As portes responderdo pelo cumprimento dos exigdncios relotivos o documento-
qdo fiscol, em decorr6ncio direto ou indireto, no formo do legisloqdo vigente, sendo os
tributos de responsobilidode do contribuinte. Hovendo imputogoo de responsobilidode tri-
but6rio em decorr6ncio de foto, cujo responsobilidode origin6rio sejo do contribuinte, co-
bero o este ressorcir os volores pogos o outro porte. O ressorcimento 6 obrigoEdo conside-
rodo direito liquido e certo, devendo ser reolizodo em IO (dez) dios corridos, contodos do
comunicogdo oficiol do seu pogomento;

15.7.4 Ndo serdo coletodos os molotes que opresentorem mou fechomento, excesso de
peso. cortOo operocionolvirodo, locre de seguroneo donificodo ou ousente, rosgo ou do-
nos que permito o ocesso oo conteudo e em coso de percurso suspenso ou concelodo;
.l5.7.5 

Os CORREIOS guordorOo sigilo sobre os documentos, informogOes e progromos en-
volvidos com os servigos prestodos, nos condigoes do ortigo 41, do lei no 6.538 , de 22 de
junho de .l928.
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15.7.6 Cobe oo detentor do controto:

15.7.6.1 Definir os locolidodes e frequOncios poro execuEdo do servigo, corocierizondo os
percursos com ido e volto;

15.7.6.2 Ndo incluir o relocionodo no ortigo l3 do lei no 6.538, de 22.06.28 no molote;

Noto: os CORREIOS se reservom o direito de qbrir o molote poro verificoqdo do conte0do,
no preseneo do detentor do controto;

15.7.6.3 Utilizor, exclusivomente, os molotes fornecidos pelos CORREIOS, fechondo-os de
formo o monter em seguronqq o seu conte0do, utilizondo os modelos de locres que oten-
dom ds especificog6es recomendodqs pelos CORREIOS;

15.7.6.4 lnserir, em locol opropriodo, o cortdo operocionol no molote, com o enderego-
mento de destino visivel;

15.7.6.5 Utilizor o ferromento disponibilizodo pelos CORREIOS poro o gestdo dos posto-
gens. As tronsogoes efetuodos em nome do detentor do controto serOo de suo responso-
bilidode, n6o sendo imputodo nenhumo responsobilidode oos CORREIOS por eventuois
donos odvindos de uso indevido, sejo por seus representontes ou de terceiros;

15.7.6.6 Comunicor, sempre que necess6rio e de formo imedioto, quolquer ocorr6ncio
que posso comprometer o sigilo ou cousor uso indevido do ferromento, poro o imedioto
bloqueio de ocesso;

15.7.6.7 Solicitor, formolmenie, e opor o mengdo "PORTARIA" no endereEomento do mq-
lote, quondo do entrego em pr6dios comerciois/portorio de condominio. Em pr6dios com
mois de um povimento, o entrego est6 condicionodo oo uso de elevodor ou outros meios
que permiiom o elevoqdo do molote. Se desprovido de tol meio, o objeto sero entregue
no t6rreo, portorio, porteiro, odministrodor, zelodor ou o pessoo indicodo poro esse fim;

15.7,6.8 Entregor o molote no unidode de vinculoqdo do controto, coso queiro ontecipor
ou postergor o hororio definido poro o coleto;

15.7 .6.? A seu crit6rio, oproveitor o presenqo do corteiro quondo do coleto/entrego de
molotes, poro efetuor postogem ovulso de percurso e frequ6ncio em outros dios do se-
mono;

15.7.6,10 Fozero entrego/retirodo do molote no unidqde indicodo pelos CORREIOS, em
6reos ndo obrongidos pelo distribuiqdo domicili6rio;

15.7.6.1,l Retiror, o seu crit6rio, o molote no unidode de vinculoqdo, oindo que seu ende-
rego sejo otendido pelo distribuiqdo domicilidrio;

1 5.7.6.1 2 Soliciior, quondo necessdrio:

o) Com onteced6ncio mfnimo de '10 (dez) dios conidos: o inclusOo de novos percursos, o
olterogdo de percurso, o suspensdo tempor6rio do percurso e eventuois olterog6es nos
enderegos de coleto/entrego;

Noto: suspensdo ter6 duroqdo minimo de 15 (quinze) dios e m6ximo de 30 (trinto) dios cor-
ridos. Poro novo suspensdo, obseryor o intersiicio mlnimo de 6 (seis) meses, contodos do
doto de retorno do servigo;

b) O concelomento de percurso com onteced6ncio minimo de l5 (quinze) dios corridos,
exceto quondo se trotor de percurso 0nico, coso em que se oplicor6 os condiq6es poro
desobiliior o serviqo;
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c) Fornecimento de novos moloies, por motivo de ompliogoo no frequOncio ou previsoo
de oumento de volume de objetos;

d) Substituigoo do molote ou cortoo operocionoldonificodos olterogoes nos endereEos de
coleto/entrego.

15.7.6.13 Alteror, se necessorio: o endereqo de origem e/ou destino, desde que ndo sejo
olterodo o respectivo locolidode; o rozoo sociol do detentor do controto, desde que sem
olteroEdo do CNPJ; o frequ6nciq de percursos e fornecimento de novos molotes, por mo-
tivo de omplioqoo do frequOncio ou previsdo de oumento de volume de objetos;

15.7.6.,l4 Restituir os molotes oos CORREIOS, em coso de substituiqdo destes, concelomento
de percurso ou rescisdo do controto em ot6 5 (cinco) dios corridos. coso contr6rio, serdo
considerodos como extroviodos, ficondo sujeito oo pogomento dos socolos conforme pre-
gos vigentes;

15.7 .6..15 Em coso de desgoste, dono, inutilizoqdo, extrovio ou perdo do molote, cousodo
pelo detentor do controto, o mesmo estord sujeiio d cobronqo conforme preeos vigentes.

I5.8 AVISO DE RECEBIMENIO DIGITAT - AR DIGITAT
,l5.8..l 

A comprovogOo do entrego do objeto oo destinot6rio dor-se-6 otrov6s de imogem
digitolizodo do formuldrio do Aviso de Recebimento;
,l5.8.2 

Os modelos dos formul6rios de AR Digitol e os especificog6es do leioute do orquivo
de previsdo de postogem serdo disponibilizodos pelos CORREIOS;

I5.8.3 Cobe oo detentor do controto:
,l5.8.3.1 

Utilizor um dos modelos de formul6rio disponibilizodos pelos CORREIOS. Noo ser6
oceito leioute diverso;
,l5.8.3.2 

Geror umo omostro de formulorios ontes do inicio do utilizoqdo do servigo, poro fins
de volidoqdo por porte dos CORREIOS;

15,8.3.3 Utilizor leioute do orquivo de previsOo de postogem estobelecido pelos CORREIOS;
,l5.8.3.4 

Utilizor o foixo de etiquetos vigente e especifico poro o serviqo, fornecido pelos
CORREIOS. A utilizoq6o de foixo diferente impossibilitor6 o digitolizogOo dos formuldrios;
.l5.8.3.5 

Fornecer o reloEoo de pessoos outorizodos o ocessor o ferromento poro fins de
consulto dos imogens dos ARs;
,l5.8.3.6 

Tronsmitir o orquivo de previsdo de postogem vio intercOmbio de orquivos por meio
dos protocolos de comunicoqoo oceitos pelos CORREIOS;
,l5.8.3.7 

Tronsmitir o orquivo de previsoo de postogem ontes do postogem e opresentor os
objetos ocomponhodos dos listos e resumo de posiogem impressos. As listos/resumos po-
der6o ser disponibilizodos em meio mogn6tico;

15.8.3.8 Regulorizor eventuois inconsist6ncios nos informoqOes do orquivo e/ou resumos e
listqs de postogem, sempre que solicitodo, ot6 o dio Otil posterior oo do solicitoeOo. Coso
nOo regulorizodqs, retiror o corgo do unidode;
,l5.8.3.9 

Retiroro(s) orquivo(s) de mldio em ot6 l0 dios corridos, contodos do doto do ge-
rogoo do orquivo, contendo os imogens de AR Digitoldisponibilizodo(s) vio intercOmbio de
orquivos, conforme prozo definido no subitem 15.8.4.2. Decorrido este prozo, os CORREIOS
se reservom o direito de excluir o(s) orquivo(s) de mfdio;
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.l5.8.3..l0 
Formolizor eventuois solicitog6es poro consulto dos formul6rios, desde que dentro

do prozo de ormozenomento. Duronte o citodo prozo, os formul6rios poderdo ser devolvi-
dos poro fins de ormozenomento;
,l5.8.3.,l I Solicitor o refugo dos formulorios o seu crit6rio e o quolquer tempo;
,l5.8.4 

Cobe oos CORREIOS:
,l5.8.4.1 

Disponibilizor otrovSs do ferromento de gestoo do serviqo os imogens dos formu-
l6rios digitolizodos em ot6 10 (dez) dios 0teis op6s o entrego do objeto. Excepcionolmente,
se op6s o entrego houver o necessidode de confirmogdo dos dodos do recebedor, o
prozo possord o ser de ot6 l5 (quinze) dios Oteis.

15.8.4.2 Disponibilizorvio intercdmbio de orquivos, mensolmente, orquivo de midio com
os imogens digitolizodos dos ARs referentes oo m6s onterior. Os orquivos serOo gerodos oi6
o d6cimo dio 0til de codo m6s;
.l5.8.4.3 

Armozenor os formul6rios ARs por ot6 05 (seis) meses, coniodos do doto de dispo-
nibilizog0o dos imogens. Quondo o AR for utilizodo com o serviqo e-Corto, o referido prozo
sero de 30 (trinto) dios corridos, hovendo o possibilidode de oumento-lo medionte co-
bronqo por mOs odicionol;

15.8.4.4 Recondicionor os formuldrios donificodos (rosgodos ou omossodos), bem como
emitir AR Digitolsubsidi6rio (segundo vio) poro regulorizogoo, sempre que necess6rio;

15.8.4.5 Devolver os formul6rios ormozenodos, coso o detentor do controto n0o opte pelo
refugo op6s o prozo de ormozenogem. Coso se recuse o receb6-los, refugor os objetos.

15.9 AVISO DE RECEBIMENTO ELETROI,IICO . AR ETETRONICO (E.AR)

15.9..l A comprovoqdo de enirego do objeto sero disponibilizodo por meio do imogem do
formul6rio Aviso de Recebimento ossinodo, coptodo no oto do entrego;

15.?.2 Os formulqrios estdo disponlveis poro downlood no portoldos CORREIOS, nos mode-
los Autoenvelop6vel, lntegrodo e Compocfo;

i5.9.3 Os formul6rios nOo serdo devolvidos oo remetente op6s o entrego do objeto. A in-
formoqdo de entrego e o imogem do formulorio serdo disponibilizodos on-line pelo internet
(Website e Web service);

15.9.4 Se o objeto com o e-AR tiver como destino locolidodes sem rede de celulor ou for
direcionodo poro entrego em umo unidode dos CORREIOS, ou se ocorrer intermitOncio ou
outros problemos t6cnicos no oporelho, o comprovoEdo de entrego ser6 reolizodo por
meio do envio do formuldrio;

15.9.5 Cobe oo detentor do controto:

15.9.5..l Utilizor um dos modelos de formuldrio disponibilizodos pelos CORREIOS. Ndo ser6
oceito leioute diverso;
.l5.9.5.2 

Reolizqr codqstro no idCorreios poro ocesso oo e-AR vio Website ou Web service;
'15.9.5.3 Registror monifestogdo no Fole Conosco solicitondo o emissdo de 2o (segundo) vio
do AR, no coso de inconformidodes nos imogens disponibilizodos. Neste coso, os CORREIOS
disponibilizordo o formulorio AR Convencionol.
,l5.9.5 

Cobe oos CORREIOS:
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15.9.6.,l Reolizor os seguintes otividodes: registror o entrego em tempo reol, com copturo
de imogem do etiqueto e ossinoturo do recebedor no pr6prio objeto; disponibilizor os do-
dos e imogens no internet no momento do entrego; disponibilizor consulto ds imogens por
ot6 6 (seis) meses; opresentor os imogens com clorezo, identificondo o locol/doto do en-
trego, o pessoo recebedoro e o geolocolizogdo; disponibilizor plotoformo digitol poro con-
sulto (Website) e consumo (Webservice) de informoqOes;

15.9.6.2 Disponibilizor, excepcionolmente, os dodos do recebedor opos o entrego do ob-
jeto, em ote 15 (quinze) dios 0teis, coso necessorio o suo confirmogdo;
,l5.9.6.3 

Emiiir o 2o (segundo) vio do AR no coso de inconformidodes nos imogem, se re-
gistrodo monifestogdo no Fole Conosco, devendo ser disponibilizodo o formul6rio do AR
Convencionol.

15.10 PRE.POSTAGEM
.l5.,l0.1 

Conjunio de otividodes poro o preporoEdo dos objetos, n6o contemplondo servi-
eos e produtos odicionois;

15..l0.2 O serviEo noo se oplico oo FAC;

I 5.10.3 Cobe qo detentor do controto:
,l5..l0.3.,l 

Definiro servigo de remesso poro o reolizogdo do pr6-postogem;
.l5.,l0.3.2 

lnformor os otividodes de pr6-postogem necessorios poro definieoo de crono-
gromo, soliciiondo, tempestivqmente, eventuqis olteroq6es;
,l5..l0.3.3 

Fornecer qs informog6es e insumos necessorios poro o prestogdo do servigo.

16 pRODUTOS E SERVIqOS ESpECIFICOS
.l6.,l. 

Produlos e Servigos em Fose de Pilolo
,l6.1..l. 

Poderdo ser incluldos produtos ou servigos no controto que estejom em fose piloio
poro oquisigdo ou utilizogdo em cor6ter tempor6rio;

16.1.Z.As regros de oquisigdo dos produtos ou utilizogdo dos servigos serOo definidos em
Anexo especifico, o ser poctuodo entre os portes. Os preEos e os condiqOes proticodos
serdo considerodos tempor6rios, conforme vig6ncio do referido Anexo;
,I6.,l.3. 

Coso o produto ou o servigo sejo incluido no portfolio dos CORREIOS, todos os regros
e condig6es poderdo ser revistqs, inclusive o precificoqoo.

I 6.2. Moterio! Biol6gico

16.2.1. Amostros de moteriol biol6gico humono ou onimol, exclusivomente recolhidos poro
fins de on6lise, pesquiso, investigog0o, diogn6stico, trotomento, tronsplonte ou prevengoo,
poderdo ser encominhodos somente por meio de controto, otrov6s do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2.As embologens utilizodos poro fins de tronsporte deverdo ser podronizodos con-
forme Regulomenio de Moteriois Perigosos do IATA - lnternotionolAir Tronsport Associotion
(Associogdo lnternocionol de Tronsporte ,46reo);

16.2.2.1. Poro tronsportor moteriol biol6gico enquodrodo no Closse 6, Divisdo 6.2, Cotego-
rio B, Atribuigdo ONU 3323, o embologem triplice dever6 estor em conformidode com o
Pocking lnstruciion 650 (lnstruqCIo de Embologem 650 do |ATA).
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1 6.2.3.Somente serdo encominhodos encomendos contendo moteriqis biol6gicos quondo
esiiverem sendo permutodos entre instituigdes/empresos que otuom no mercodo em foco,
como por exemplo, loborot6rios, hospitois, clinicos, lML, etc., e desde que estejom ocondi-
cionqdos e embolqdos em conformidqde com os regulomentos do |ATA;

16.2.4. Ndo serdo oceitos postogens:

o) De objetos contendo corpos e suos portes ou 6rgdos inteiros;

b) Aos sobodos e vesperos de feriodos;

c) Destinodos o locolidode que noo reolizo entrego domicilior, d Coixo Postol e Postq Res-
tonte Pedido,

16.2.5. Cobe oo detentor do controto:

16.2.5.1 . Preporor os objetos conforme orientoq6es dos CORREIOS, especificos poro o pos-
togem de moteriol biol6gico, sendo de totol responsobilidode do profissionol que ir6 pre-
poror o moteriol o ser tronsportodo o seu correto ocondicionomento, o fechomento ode-
quodo dos embologens, o inserqdo dos morcoq6es necess6rios no Embologem Externo e
o preporogdo do documentoEdo que ocomponhoro o remesso;

16.2.5.2. Providencior o documentogdo que ocomponhor6, obrigotoriomente, o remesso
duronie o tronsporte;

16.2.5.3. Apor, obrigotoriomente, no envoltorio do objeto, o indicogdo de Devolugdo lme-
dioto op6s os tentotivos de entrego, hojo visto que nOo esto previsto o entrego em unido-
des dos CORREIOS;

16.2.5.4. lnformor, obrigotoriomente, no oto do postogem, o telefone do remetente e do
destinoiorio poro contoto em coso de necessidode por porte dos CORREIOS.
.l6.3. 

Produios Controlodos pelo Ex6rcito Brosileiro
.l6.3..l. 

Os produtos poderOo ser encominhodos somente por meio de controto, qtrov6s de
SEDEX, SEDEX 

.l0, 
SEDEX l2 e com os servigos odicionois obrigot6rios Volor Declorodo - VD,

Aviso de Recebimento - AR e Produto Conirolodo;

16.3.2.4 remesso devero estor ocomponhodo do Guio de Trofego ou Decloroedo do Fis-
colizogdo Militor, devendo o documento ser ocondicionodo no interior do embologem
(Portorio no 0,l5 - COLOG de 05/1012009):

I 6.3.3. A importoqdo de peqos de ormos de fogo podero ser reolizodo somente por pes-
soos fisicos e juridicos outorizodos pelo comondo do Regido Militor;

1 6.3.4.Seroo outorizodos os remessos:
.l6.3.4.,l. 

De fobricontes nqcionois poro:

o) OrgonizogOes militores dos Forgos Armodos;

b) Orgdos de segurongo prjblico listodos no Artigo 144 da Constituiqdo Federol (Policio Fe-
derol, Policio Rodovidrio Federol, Pollcio Ferrovi6rio Federol, Policio Civil, Policio Militor e
Corpo de Bombeiro Militor);

c) 6rgdos p0blicos e instituiq6es expressomente outorizodos;

d) Lojisto do com6rcio especiolizodo, detentor de registro junto oo Ex6rcito.

16.3.4.2. Do lojisto do com6rcio especiolizodo poro os destinotdrios citodos nos olineos "o",
"b" e "c" do subitem onterior;
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16.3.4.3. Dos 6rgoos, instituig6es e pessoos juridicos citodos nos subitens 1 6.3.4.1 e 16.3.4.2
poro o fobriconte ou lojisto do comercio especiolizodo em devoluEdo, somente pelo ser-
viEo de Loglstico Reverso em Ag6ncio;

16.3.4.4. Ap6s o desemboroeo olfondegorio de produto controlodo pelo Ex6rcito.
,l6.3.5. 

Ndo e permitido o postogem de muniE6es, explosivos, ormoq6es e chossis de ormo
de fogo, produtos quimicos de interesse militor e fogos de ortificio, entre outros, conforme
restriE6es previstos no Art. l3 do Lei 6538178;
.l6.3.6. 

O descumprimento de quolquer exig6ncio implicoro no retenqdo do Encomendo e
o ocionomento do orgonizogoo do Ex6rcito mois pr6ximo, que dever6 envior preposto d
unidode dos CORREIOS poro verificogdo e decisdo sobre o destino do remesso, o quol
poder6 ser opreendido ou liberodo poro tromitogdo normol;

16.3.7. Cobe oo detenior do controto:
16.3.7.1. Apresentor o encomendo fechodo, em embologem resistente (responsobilidode
totol do remetente) e sem nenhumo indicoqOo externo quonto o seu conte0do;
16.3.7 .2. lncluir somente 02 (duos) unidodes por encomendo;
16.3.7.3. Noo reolizor mois de umo postogem no mesmo dio;

16.3.7.4. NOo reolizor o postogem de remesso ogrupodo;
,l5.3.7.5' 

Apor, no interior do embologem: Guio de Trofego emitido pelo Ex6rcito ou declo-
rog0o do fiscolizoqdo militor e Notq Fiscolou documento de liberogdo do olffindego.
I 6.4. Ovos Embrion6rios

16.4.1. Ovos embrionodos de oves poderdo ser encominhodos somente por meio de con-
troto, otrov6s de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.4.2. Cobe oo detentor do controio:
16.4.2.1. Apresentor, no momento do posiogem e ofixodo em locqlvisivelno porte externo
do embologem, o Guio de Trdnsito de Animol - GTA, conforme lnstruqdo Normotivo no 

,18.

de 18107 /2006, do Minist6rio do Agriculturo, pecu6rio e Abostecimento;
16.4.2.2. Apor, obrigotoriomente, no envoltorio do objeto, o indicogOo de DevoluEdo lme-
dioto. Noo est6 previsto o entrego em unidodes dos CORREIOS.

r 7. NfVEr DE SERVI9O

IZ.I. SEDEX:

17.1.1. O nivel de servigo tem como objetivo estobelecer o performonce minimo de en-
trego nos prozos ofertodos pelos CORREIOS, com previsOo de pogomenio de bOnus em
coso de ndo otingimento do meto;

17 .1 .1..I . O b6nus consiste em um percentuol que incidiro sobre o somot6rio do volor de
postogem SEDEX e PAC opurodos no c6lculo do desempenho. A regro de b6nus ser6 opli-
codo quondo o desempenho de entrego no prozo for inferior d meto ponderodo;
17.1.2. os resultodos finois do opuroqdo do nlver de performonce s6o:

o) O olconce ou superoqdo do meto estobelecido de entrego no prozo ndo incidird em
b6nus de performonce poro nenhumo dos portes;
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b) Desempenho inferior d meto estqbelecido de enirego no prozo incidird em pogomento
de b6nus de performonce pelos CORREIOS, no formo de lonEomento de cr6dito no foturo
subsequente.

lZ.l.3. Os crit6rios poro ovolioedo do performonce sdo:

o) O periodo de opuroqdo compreende o primeiro e o Oltimo dio de codo mOs;

b) A opuroqdo 6 feito pelo checogem no Sistemo de Rostreomento de Objetos - SRO de
todos os postogens com previsOo de entrego no periodo de opuroqoo;

c) Considero-se otroso quondo o doto do entrego no SRO, ou o primeiro tentotivo ou o
disponibilizoqdo poro retirodo ou o olterogdo do endereEo iniciolde entrego ocorrer op6s
o prozo previsto, de ocordo com os prozos definidos no Sistemo de C6lculo de Preqos e
Prozos - SCPP, disponivel no portol dos CORREIOS.

17.1.4. Consideror poro definiqdo dos metos de nfvel de serviqo:

o) As metos s6o os estobelecidos no tobelo o seguir, considerondo o regido de origem e
desiino (DE/PARA):

DE/PARA Su! Nordeste Cenho-Oeste Norte
Sudeste 96% 96% 93% 93% 90%
Sul 96% 96% 93% 93% 90%
Nordeste ?3% 93% 93% ?3% 90%
Centro-Oeste 93% e3% e3% 93% e0%
Norte 90% 90% 90% ?0% 90%

b) Poro c6lculo do meto de desempenho em dmbiio nocionol, ser6 colculodo o m6dio
considerondo os percentuois regionois supromencionodos, ponderodos pelo volume de
corgo DE/PARA de codo cliente e de codo controto vigente;

c) Os quontiiotivos e demonstrotivos do c6lculo do meto nocionol serOo disponibilizodos
em sistemo de opuroqdo especifico e de ocesso restrito entre os portes.

lZ.l.5. Consideror poro fins de cdlculos do b6nus:

17..l.5..l. O volor principol do postogem, sem os serviqos odicionois;

17.1.5.2. O percentucrl de b6nus ser6 estobelecido de ocordo com o pocote controtodo,
com vorioq0o progressivo conforme o desvio em relogOo d meto, tobelo o seguir:

li
PACOTE CONTRATADO

BRONZE PRATA ouRo PTAT}NUM DIAMANTE 1 o 4 INFINITE I g 8
A+6 -0,5% 0,20% 0,15% 0,10% 0,05%
Menor que -0,57" a -1% 0,2s% 0,20% 0,15% 0,10% 0,05%
Menor que -17" o -27" 0,30% 0,25% 0,20% 0,15% 0,10% 0,0s%
Menor que -27" o -47" 0,4s% 0,40% 0,3s% 0,30% 0,25% 0,20%
Menor que -47o a -6% 0,60% 0,55% 0,50% 0,45% 0,40% 0,35%
Menor que -67" o -87. 0,75% 0,70% 0,6s% 0,60% 0,55% 0,50%
Menor que -87. a -107" 0,90% 0,8s% 0,80% 0,75% 0,70% 0,6s%
Menor que -10% 1,65% 1,60% 1,5s% 1,50% 1,45% 1,40%

17.1.6.Ser0o considerodos os prozos de entrego vigentes poro o doto definido poro o
oplicogoo do nivel de servigo, sendo que esses poderoo ser revistos em ciclos trimestrois
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(com dotos fixodos em 0l/01,01 104,01/Q7 e 01/10). Duronte estes ciclos, os prozos e os
niveis de servigo permonecerOo fixos, solvo em cosos fortuitos ou de forqo moior que
deverOo ser oportunomente informodos, oo detentor do controto, por meio de
comunicoqdo formol;

17.1.8. Com o implontoqdo do nfvel de servigo, ndo hover6 pogomento de indenizoqdo
pelo motivo "Remesso/Objeto postolentregue com otroso" por meio do processo podroo
definido no Termo de uso do Fole Conosco;

17.1.9. A <lplicoEdo dos regros de nfvel de servigo poro o SEDEX noo <rltero os regros de
pogomento de indenizoqOo pelos demois motivos gerodores de indenizoq6es;

17.1.10. Os objetos poro os quois foi oferido o nlvel de servigo, por6m suo entrego ou
disponibilizoqoo nOo tenho sido efetivodo, terOo o registro de Solicitogoo de Ressorcimento
reolizodo pelos CORREIOS por meio de integroqdo com o sistemo Fole Conosco, com o
motivo "Remesso/Objeto postol n0o entregue".

12.2. SEDEX: LINHA PREMIUM (SEDEX 10,12 e Hoje)

17.2.1.Os servigos do linho Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) teroo o performonce ocompo-
nhodo pelo Nivel de Servigo, no entonto, n6o hover6 contobilizogOo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17 .2.2. Hover6 oberturo prootivo de monifestoqdo dos servigos do linho Premium (SEDEX 10,

l2 e Hoje) pelo Nivel de Servigo porq encomendos n6o entregues no prozo ocordodo;

17.2.3. Os serviqos do linho Premium poro os quois foioferido o nlvelde servigo, com entrego
oo destinotdrio ou remetente efetivodo com otroso, teroo o registro de solicitogOo de res-
sorcimento reolizodo pelos CORREIOS por meio de integroEdo com o sistemo Fole Co-
nosco, com o motivo "Remesso/Objeto postolentregue com otroso". Neste coso, ser6 opli-
codo proceddncio poro pogomento de indenizogdo por otroso. em volor equivolente o
.l00% 

do volor do postogem, exceto serviEos odicionois, embologens e Ad Volorem;

17.2.4.A oplicogdo dos regros de nivel de serviEo poro os servigos do linho Premium nOo
oltero os regros de pogomento de indenizogdo pelos demois motivos gerodores de inde-
nizoq6es;

r8. TNDENIZA9AO
,l8.,l. 

Sero cqbivel indenizoEdo ou restituiqdo de volores postois dos servigos postodos com
c6digo de rostreomento. Ndo cobe quolquer tipo de indenizoqdo relotivo d ndo entrego
de objetos simples, tendo em visto que os corocteristicos de trotomento e distribuiqdo
impossibilitom o seu rostreomento;
'18.2. Poro fins do disposto no Art.3o do Decreto No 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considero-se como "Reclomogdo" o demonstroqoo de insotisfogoo relotivo d prestoqoo
de serviqo p0blico e d conduto de ogentes p0blicos no presioqOo e no fiscolizoqdo desse
serviqo. No 0mbito dos CORREIOS, "Reclomogdo" 6 o monifestoqdo que dever6 ser
registrodo poro ocusor folto, vicio ou folho no prestogdo do servigo ou no entrego do
objeto postol;
.l8.3. O detentor do controio que permite o utilizogoo de produtos e serviqos por seus
outorizodos devero: receber os reclomog6es e se julgor procedente, registro-los;
responsobilizor-se pelo ressorcimento, oos seus outorizodos, dos volores relotivos o
indenizogoes pqgos e pelo restituigdo, oos CORREIOS, de volores devidomente corrigidos,
em decorr6ncio de oq6es judiciois movidos por seus outorizodos contro os CORREIOS;
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18.4. A entrego do objeto em locol distinto oo enderego do destinot6rio, quondo
decorrente de erro operocionol irreporovel, podero ensejor o pogomento do indenizoqoo
outomdtico ou do Volor Declorodo, se houver, e o devolugOo dos volores pogos o titulo
de postogem, exceio qd volorem;

18.5. Sinistro ou delito proticodo contro o operoqdo postol copoz de inviobilizar a entrego
integro do objeto poder6 ensejor o pogomento do indenizoEoo outom6tico ou do Volor
Declorodo, se houver, olem do devoluqdo dos volores pogos o tiiulo de postogem e dos
servigos odicionois, exceto od volorem, pelo proporcionolidode do dono cousodo;
,l8.6. 

Os CORREIOS n6o se responsobilizom por donos ocultos ou mol funcionomento do
conte0do do objeto postol decorrente de mol ocondicionomento ou donificodos por seus
pr6prios componentes el6tricos, mogn6ticos, grovog6es eletrOnicos, fotogrdficos ou de
filmogens, dentre outros;
.l8.2. 

Os CORREIOS ovolioroo o posslvel indenizogdo de objeto entregue com otroso,
donificodo ou extroviodo em decorr6ncio de situoq6es de noturezo fortuito ou de forEo
moior, tois como tempestodes, inundogoes, condigoes climoticos, quedo de borreircrs,
fechomento de oeroportos, quedo de oeronqves, embqrgo, terremotos, ciclones, guerro,
greves, otos ou omissOes de outoridodes p0blicos. dentre outros;

18.8. Quondo os CORREIOS recuperorem umo encomendo, op6s o confirmogOo de
ocorrGncio de sinistro ou delito proticodo contro o operoqOo postol, proceder-se-o o
devoluqOo dq encomendo e dos volores pogos o titulo de postogem oo remetente ou oo
detentor do controto;
.l8.9. Ndo hover6 quolquer tipo de indenizoqdo pelo motivo de suspensdo de entrego
solicitodo e nOo reolizodo. pois o suo efetividode depende de viobilidode dos CORREIOS;
,l8..I0. O remetente, detentor de controto ou destinotorio podem formolizor umo
monifestogdo por meio do portol ou Centrol de Aiendimento dos CORREIOS, ou oindo por
meio dos conois disponiveis oos clientes elegiveis, conforme Politico Comercioh

18.,l I . Ndo serdo oceitos reclomog6es por qtrqso opos o primeiro tentotivo de entrego no
prozo ou no devoluqOo oo remetente;

18.12. Ndo serdo ocotodos solicitoq6es de indenizogdo por otroso nem hover6 devoluqdo
de volores por servigos ndo prestodos poro objeto postol cujo suspensOo do entrego tenho
sido solicitodo pelo remetente ou detentor do controto;
.l8.,l3. 

Ndo sero considerodo otroso, o objeto postol:

o) Entregue op6s o prozo previsto por motivo de erro de endereqomento (incorreto ou in-
completo), inodequoedo do r6tulo ou de embologem, inconformidode de decloroeoo de
contetido ou em coso fortuito ou de forEo moior;

b) Retido ou requisitodo poro fiscolizoqoo por outoridodes competentes no prozo previsto
de entrego, ou poro pogomento de tributos pelos outoridodes competentes no Brosil, em
olgum pois de trOnsito, ou no pois de destino, cujos despesos fiquem o corgo do remetente;

c) Encominhodo poro locolidode sem entrego domicilior; ou disponibilizodo, oo destinotd-
rio, poro entrego em unidode dos CORREIOS no prozo previsto.
.l8.14. 

A utilizoqCIo de embologem inodequodo ou do mol ocondicionodo n6o 6 possivel
de indenizogdo por ovorio. Alem disso, 6 vedodo o reclomogdo boseodo em dono oculto;
,l8.15. As informogoes reloiivos d lndenizogdo Autom6tico constom no portol dos
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CORREIOS;
,l8.16. 

O deiolhomento sobre o necessidode de registro pelos conois de otendimento dos
CORREIOS e os tipos de monifestoqdes, crit6rios e motivos de solicitoEdo de ressorcimento
ou inconformidode no entrego, dos prozos poro registro e resposto ds monifestoqOes, bem
como os formos de pogomento de indenizoqdo estOo dispostos no Termo de Uso do Fole
Conosco no portol dos CORREIOS;
,l8.17. 

Regros poro indenizoqdo por serviqo:

Encomendos
Nocionois As regros estdo disponlveis no portoldos CORREIOS.

Telegromo

Furto, Roubo,
Espolioq0o,
Avorio e Ex-

trovio

Devolugdo do volor correspondente d torifo do Telegromo
e, se houver, ocrescido do volor dos servigos odicionois, po-
gos no oto do postogem.

Atroso
lndenizoEdo de 50% (cinquento por cento) do volor do torifo
do Telegromo pogo, vigente no doto de postogem, sem os
serviEos odicionois.

Erros ortog16-
ficos do CAC

Encominhomento de outro Telegromo, com os mesmos co-
rocteristicos, sem custos poro o cliente.

Corto, FAC e

e-Corto e V-
POST

(com c6digo
de rostreo-
mento)

Molote

Furto, Roubo,
Espoliog6o,
Avorio e Ex-

trovio

- Sem Volor Declorodo: devoluqdo dos pregos postois e ser-
viqos odicionois pogos no postogem, ocrescidos de indeni-
zoE0o constonte no Tobelo de Pregos e Torifos de Servigos
Nocionois, correspondente oo Primeiro Porte do Corto, vi-
gente no doto do postogem.

- Com Volor Declorodo: devolugdo dos pregos posiois e ser-
viqos odicionois pogos no postogem, ocrescidos do volor
declorodo (exceto toxo de Ad Volorem).

Atroso
lndenizoqdo de l0% (dez por cento) sobre o preqo cobrodo
pelo serviqo principol no postogem, sem os serviEos odicio-
nois.

Extrovio e
Perdo

Devolugoo do prego do remesso ocrescido do volor de in-
denizogdo constonte no tobelo vigente no doto do outori-
zoEdo do pogomento do indenizogdo.
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Motiv.o lndenizogdo

Documento ln-
ternocionol

Avorio e Di-
verg6ncio de
Estoque

- Indenizogdo por Avorio duronte o monuseio do corgo no
Centro de Logistico lntegrodo - CLI: ressorcimento pelo volor
cont6bil (volor de compro do bem), conforme documento
fiscol de entrodo do produto no CLl.

- lndenizogdo por diverg6ncio de estoque no ormozeno-
gem: ser6 pogo quondo o diverg6ncio ultropossor l% (um
por cento) do volor finonceiro globol referente oos itens or-
mozenodos. Poro diverg6ncios ot6 1% {um por cento), nOo
hover6 indenizogdo, somente o ojuste nos sistemos dos COR-
REIOS poro regulorizogdo do soldo fisico e escriturol.

Extrovio
O montonte o ser pogo corresponder6 oo volor relotivo d
indenizoqdo outomoiico e os preqos postois do doto em
que ocorreu o postogem.

1?. UI|UZA9AO DAS MARCAS E TDENTTDADE VtSUAt DOS CORRETOS

,l9..l. 
Poro utilizoqdo dos morcos, o CONTRATANTE deve seguir os podr6es e diretrizes,

estobelecidos pelos Correios, previstos no Termo de Licengo de Uso de Morco por Terceiros
com Controto Comerciol disponlvel por meio do Ap6ndice B.

20. rEr GERAr DE PROTEgAO Or DADOS - rGpD

20.1. O trotomento de dodos executodo no Ombito do controto comerciol englobo todo
operoqdo reolizodo com dodos pessoois incluindo, mos ndo se limitondo d recepqdo, uti-
lizoedo, ocesso, processomento, ormozenomento, eliminocdo.

20.2. Porafins do coniroto comerciol, em reloqdo oos termos do ort.5o do Lei no 1370?/2018  - Lei Gerol de Protegdo de Dodos Pessoois - LGPD, considero-se:

o) Controlodor: Controtonte.

b) Operodor: Controtodo.

20.2.1. Poro efeitos do controto comerciol. fico estobelecido que o Controlodor 6 o porte
o quem compete os decis6es reloiivos oo trotomento de dodos pessoois e que o Operodor
6 o Porte respons6vel pelo trotomento destes.

20.3. Em coso de incidente de segurongo envolvendo dodos pessoois, que posso ocorretor
risco ou dqno relevonte oos titulores, umo Porte dever6 envior comunicoqdo o outro Porie,
por escrito, no prozo m6ximo de 48 (quorento e oito) horos, contodo o portir do ciOncio do
vozomento, no que diz respeito oo:

o) recebimento de quolquer intimogOo, pedido e requisigOo de cooperogoo judiciol re-
locionodo o divulgogdo de dodos pessoois;
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b) recebimento de soliciiogoo ou reclomoqoo reolizodo diretomente pelo Titulor, Autori-
dode Nocionol de Protegdo de Dodos, Orgonismos de Defeso oo Consumidor ou outros
ogentes legitimodos.

c) conhecimento do oco116ncio de incidente envolvendo dodos pessoois.

20.3.,l. A comunicoedo mencionodo no subitem 20,3 deve conter, no minimo:

o) o descrigoo do noturezo dos dodos pessoois ofetodos;
b) os informoeOes sobre os titulores envolvidos;
c) doto e horo do incidente;
d) doto e horo do ciOncio pelo Porte;
e) o indicogdo dos medidos t6cnicos e de segurongo utilizodos poro o protegoo dos
dodos, observodos os segredos comerciol e industriol;
f) os riscos relocionodos oo incidente;
g) os motivos do demoro, no coso de o comunicoedo noo ter sido imedioto; e
h) os medidos que forom ou que serdo odotodos poro reverter ou mitigor os efeitos do
prejuko.

20.4. No hipotese de incidentes de segurongo devidomente comprovodos, o porte respon-
s6velorcor6 com todos os custos incluindo indenizogOes e penolidodes oplicodos o porte
prejudicodo sempre que ficor comprovodo que houve folho de seguroneo (t6cnico e od-
ministrotivo), descumprimento dos regros do Lei Gerol de Protegdo de Dodos Pessoois.

20.5. As portes se comprometem o reolizor o exclusoo dos dodos pessoois oo t6rmino do
finolidode de uso ou dionte de outros oq6es que requeirom suo exclusdo definitivo, solvo
se, por obrigoqOo legol, tiver que mont6-los.

20.6. As portes gorontem possuir politico opropriodo de proteqdo de dodos pessoois com-
potlvelcom todos os leis oplicdveis.

20.6.1. No dmbito do controtodo o poliiico mencionodo no subitem 20.6 corresponde o
Polltico Corporotivo de Segurongo do lnformogdo e ProtegOo de Dodos Pessoois - POSIC
disponivel no Portol dos Correios.

2r. r.EctsrAgAo APLlcAvEr

21 .1. A prestogoo do servigo postol estd regulomentodo pelo Lei 6.538/l ?78 de 22 dejunho
de 1978, sendo observodo todos os trotodos e conv6nios que o Brosilfogo porte, ol5m dos
regulomentos especificos inerentes d otividode postol. Conforme ortigo 7o da referido Lei,
constituiserviqo postol o recebimento, expedigOo, tronsporte e entrego de objetos de cor-
respondOncio. volores e Encomendos, conforme definido em regulomento;

21.2. Yerificodo o uso do Bose de Dqdos Comerciol do Diret6rio Nocionol de Endereqos -
DNE diretomente ou por meio de orquivos digitois, ou bqncos de dodos pr6prios poro fino-
lidodes distintos dos previstos neste Termo, ou, oindo, se for constoiodo o pr6tico de quol-
quer oto que importe violoEdo dos direitos dos Correios, oplicor-se-6o os regros e os peno-
lidodes previstos nos leis: Antipirotorio, Lei 10.595, de 0l /07/2003, Direito Autorql, Lei 9.6.l0,
de 1910211998, e de Propriedode lndustriol, Lei 9.279, de 1410511996, em todos os suos ex-
tens6es, independentemente de quolquer interpeloEdo judiciolou extrojudiciol;

21.2.1. O DNE 6 considerodo obro intelectuol novo e originol, nos termos do Lei No

9.61011998- Lei de Direitos Autorois, e que o referido invengOo se constitui em bose de
dodos, cujos direitos potrimoniois de outor estdo sob o tituloridode exclusivo dos CORREIOS,
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inclusive por forqo dos ortigos 2o. S I 
o, "b"; 8o, inc. ll e I 5o, $ 1 

o do Lei 6.538178, podendo ser
Iicenciodo por meio de controtoedo direto, respoldodo no coput do ort. 25 do Lei no
8.666/93:

21.2.2.Em 04110/2002, os CORREIOS 6 o legltimo titulor peronte o lnstituto Nocionol do Pro-
priedode lndustriol (INPI), do pedido de Potente de lnvenqdo, sob o No Pl 0.204.305-0, titu-
lodo "Diret6rio Nocionol de Endereqos - DNE";

21,2.3.Em 07110/2003, os CORREIOS depositorom e 6 legitimo iitulor do extens0o do po-
tente de invengdo, peronte o Germon Potent Applicototions, sob n" 

,l0.346.551.0.

22. DtSPOSTgoES GERATS

22.1. Os conceitos dos serviEos e produtos poderdo ser consultodos no portol dos COR-
REIOS;

22.2. As regros relotivos o controtoqdo dos demois servigos disponibilizodos pelos CORREIOS
constom em documentogOo especifico;

22.3. O detentor do controto podero permitir que seus outorizodos utilizem os produtos e
serviqos por ele controiodo, ficondo sob suo responsobilidode:

o) orientor quonto ds regros de neg6cio do(s) serviqo(s) por eles utilizodo(s);

b) Responder pelos og6es peronte oos CORREIOS e orgdos fiscolizodores por quolquer
dqno ou prejuizo decorrente do utilizogOo indevido dos serviqos;

c) A seu crii6rio, e condicionodo d viobilidode dos CORREIOS, solicitor restriq6es poro o
oceitogoo ou recuso do postogem de objetos - limites de peso, dimensoes e obrong€ncio,
dentre outros.

22.4. i expressomente proibido reqlizor olieroq6es nos ferrqmentos de propriedode dos
CORREIOS, disponibilizodos poro operocionolizog0o dos servigos, bem como fornecO-los q
terceiros;

22.5. Os CORREIOS poderOo contotor o detentor do controto poro pesquisos de mercodo,
de sotisfoq6o com produtos e/ou serviqos, ferromentos, otendimenio, distribuic6o e conois
de otendimento, bem como informog6es dos sobre os melhorios implementodos;

22.6. Ap6s on6lise de viobilidode, poderdo ser tronsporiodos mqteriois sujeitos o legislogdo
especifico, medionte formolizoE0o de documento respectivo, com restrigdo doqueles
proibidos pelo legisloEdo ou pelos CORRETOS;

22.7. A controtoEdo do Pocote de ServiEos ndo isento, em nenhumo hip6tese, o obrigoqdo
de cumprimento dos cl6usulos dispostos no Controto de Prestoqdo de ServiEo, seus Anexos
e Termos;

22.8. Em coso de conflito entre os instrumentos controtuois, prevolecem os condig6es
comerciois previstos neste Termo, exceto nos cqsos de Anexos especfficos, que possuem
prevo16ncio sobre os demois documentos;

22.9.Os CORREIOS noo se responsobilizom pelo conte0do do remesso e nem por lucros
cessontes. prejuizos indiretos ou beneficios ndo reolizodos em decorr6ncio do nOo-confor-
midode do prestogdo dos servigos;

22.10. Os procedimentos especificos dos servieos em fose de extingoo soo regulodos por
documentos proprios;

22/0312024 32
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22.11. O remetente, o detentor do controto e seus outorizodos, sdo respons6veis por donos
cousodos o pessoos, bens, equipomentos e moteriois dos CORREIOS ou o outros objetos
postois em virtude do inobservdncio dos dispositivos legois e regulomentores;

22.12. A oceito96o do postogem pelos CORREIOS pressup6e o observOncio dqs condiq6es
estobelecidos neste Termo, e de todos os especificoq6es e limites de codo produto ou
serviqo;

22.13. A prestoqdo dos serviEos depende do viobilidode dos CORREIOS.

22/0312024 JJ
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TERM. DE ,cENqA DE uso DE MARcAs poR TERcErRos coM coNTRATo .onnr*.,ird$

l. DAs cottolgOes cERAls DE uso DE MARcAS EM AMBlENres ristcos, vlRTUAts E EM

aq6rs DE coMuNlcagAo

l.l A CONTRATADA, por este instrumento, concede o CONTRATANTE, de monelro
provis6rio e ndo exclusivo, licenEo poro uso dos elementos de morcos, dos morcos dos
Correios e do nome de empreso "CORREIOS", dorovonte denominodos unicomente
"Mqrcos", poro o finolidode especifico de identificoqdo e promoEdo dos serviqos
prestodos pelo CONTRATADA, de ocordo com qs segulntes condieoes:

1.1.,l O logotipo (morco) 6 o principql elemento de identidode visuol dos CORREIOS,
representodo pelo desenho do polovro CORREIOS e setos contropostos, dotodo de
formo suficientemente distintivq em configuroEdo gr6fico peculior corocterizodo por
cores, formos e podr6es est6ticos que se inserem em umo progromoedo visuol.
Juntomente com os cores institucionois Amorelo cloro e escuro Correios e ozul cloro e
escuro Correios configurom os elementos primdrios de identidode visuol. Os elementos
secunddrios de ideniidode sdo o podrdo de cores de suporte, prismos omorelos e os
elementos gr6ficos de suporte.

1 .1 .2 O nome de empreso consiste no utilizogdo do designotivo CORREIOS em contexto
que remeto d empreso CONTRATADA, independentemente de estor ocomponhodo
dos Morcos grdficos e/ou demois elementos de identidode visuol.
.l.2. 

A utilizoqdo dos Morcos nOo implico, em hip6tese olgumo, cessdo, tronsfer6nciq de
tituloridode ou outorgo de direitos de quolquer noturezo de represenioedo o
CONTRATANTE, comprometendo-se o utilizor os Morcos tdo somente poro o fim desle
Termo.

,l.3. A CONTRATADA poder6, o quolquer momento, sollcitor o ojuste dos Morcos
uiilizodos ou suo imediqto exclusdo, independentemente de oviso pr6vio.
.l.4. 

A CONTRATADA poder6 revogor o quolquer momento o outorizoEdo poro utilizoqoo
dos Morcos. siiuoqdo que exige do CONTRATANTE o imedioto exclusdo dos Morcos de
todos os pontos de contoto vinculodos d finolidode deste Termo.
.l.5, 

A CONTRATANTE reconhece que os direitos inerentes ds Morcos sdo e continuordo
o ser exercidos pelo CONTRATADA ou por quem por este for designodo.
,1.6. 

A CONTRATANTE ndo proticoro ou permitir6 que sejo proticodo oto ou medido que
prejudique o direito de propriedode do CONTRATADA sobre os Morcos.

1.7. A CONTRATANTE goronte que os determinoq6es previstos neste Termo serdo
observodos por seus representontes, empregodos, clientes, ogentes ou quolquer pessoo
fisico ou juridico que ojo em seu nome.

1.8. A CONTRATANTE est6 ciente dos condiqOes dispostos no presente Termo e que o
inobservOncio de quoisquer de seus dispositivos ou dos normos que protegem os direitos
por ele gorontidos implico responsobilidode clvel e/ou criminol. conforme legisloqoo
vigente.
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2.1. A CONTRATANTE poderd usor openos o morco corporotivo "Correios" em suos
propriedodes (Lojo Fisico, Ponto de Vendq - PDV, P6gino Web, App, etc), desde que
hojo outorizogdo pr6vio, pelo CONTRATADA, do oplicoqoo gr6fico o ser utilizodo.

2.1.1 A outorizoEdo poro uso do Morco Correios observord se o loyout opresentodo pelo
CONTRATANTE est6 em conformidode com os podr6es e diretrizes previstos no Monuol
de identidode visuol - versdo resumido e guios especificos, fornecidos pelo
CONTRATADA. e com os orientog6es de otributos de conte0do ossociodo ds morcos.

2.1.2. A oplicoEoo do Morco Correios ndo poderd ser superior o l/4 ou 25% do 6reo
ocupodo pelo morco do CONTRATANTE usodo poro sinolizor o PDV - Ponto de Vendos,
lojo fisico ou p6gino principol {web e/ou opp).

2.1.3 A Morco Correios ndo poder6 ser oplicodo no fochodo principol de lojos fisicos
e/ou pdgino principol (web e/ou opp), exceto quondo em locol destinodo poro
divulgogdo conjunto de empresos porceiros e/ou m0ltiplos fornecedores, em iguol
proporgdo ds demois morcos, sempre com destoque visuol secund6rio em reloqdo d
morcq do CONTRATANTE. Ndo 6 permitido o utilizogdo do cor Amorelo Correios,
elementos de identidode visuolou simulocro de fochodo de lojo do CONTRATADA.

2.2.f vedado d CONTRATANTE, em quolquer situogdo, produzir elementos de identidqde
visuol que se ossemelhe d identidqde visuol do CONTRATADA, ossim como utilizor
elementos secunddrios ou de opoio ou, oindo, reproduzir quolquer podrdo de ponto de
contoto do CONTRATADA.

2.3. A CONTRATANTE n6o podero reproduzir ou imitor os Morcos de propriedode do
CONTRATADA, ldentidqde Visuql do CONTRATADA, nome, elementos seporodos dos
Morcos, insignio, sinol de propogondo ou quolquer outro formo de modo q crior
confusOo enire produtos ou estobelecimentos ou outro protico de Concorrdncio
Desleol, nos termos do Lei 9279/96 e olterog6es.

3. DA INoBSERVANCIA DAs coNDtqOES DE uso DAS MARcAs EM AMBIENTES Ffslcos,
VIRTUAIS

3.1. A CONTRATANTE est6 ciente de que o ndo observdncio ds condigOes de uso dos
Morcos do CONTRATADA 6 considerodo indevido e esto sujeito o oplicoedo de
penolidodes pelo CO NTRATADA.

3.i.1. seroo considerodos ocorroncios do iipo "USo INDEVIDO DAs MARCAS" os
violoq6es ds regros constontes no item 2 e seus subitens deste Termo.

3.2. ldentificodo o irreguloridode do tipo USO INDEVIDO DAS MARCAS. o CONTRATADA
emitird umo comunicoEdo de odvert6ncio d CONTRATANTE, solicitondo suo
regulorizogdo imedioto.

3.2.,l. Os prozos poro regulorlzoEdo do oplicoqdo dqs Morcos sdo:
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Pego Prozo (dios
corridos)

A96o de retirodo

Sites de internet/APP ( Alterogdo de conte0do

Letreiro / sinolizoedo / frotq 20
Retirodo de letreiro ou
odesivo

Moteriol impresso (bonners,
cortozes, folderes, molo-direto,
filipetos, colend6rios etc) 5

Retirodo / recolhimento do
moteriol

Uniforme q Recolhimento do moteriol

Outros r0 Conforme o coso

3.2.2. Coso o CONTRATANTE noo corrijo o irreguloridqde dentro do prozo estobelecido
no quodro descritivo do subitem 3.2.'1, ocorrer6 o suspensdo tempordrio do ocesso oos
beneffcios previstos no Motriz de Relocionomento de Clientes com controto, inclusive
redutores de preqo, no doio informqdo pelo CONTRATADA quondo do odvert6ncio.

3.2.2.1. As olterog6es relotivqs oos beneficios previstos no Motriz de Relocionomento de
Clientes com controto consistem em:

o) no coso de clientes com pocotes PRATA o lNFlNlTE, serdo oplicodos os preeos
equivolentes oo pocote BRONZE.

b) Poro os clientes dos pocotes BRONZE e CLUBE CORREIOS. hover6 restrigoo de serviqos,
estondo disponiveis poro uso openos os serviEos de SEDEX e PAC, com oplicoEoo dos
preqos equivolentes d modolidode d visto (de bolcdo).

c) Em ombos os cosos o suspensdo de beneficios ser6 montido ot6 que o situoEoo sejo
regulorizodo.

3.2.2.2 A retomodo do ocesso oos beneficios previstos no Motriz de Relocionomento de
clientes com controto, quondo do regulorizoqdo do uso dos Morcos pelo
CONTRATANTE, ocorrerd no ciclo de foturomento subsequente oo ciclo em que ocorrer
o regulorizogdo.

3.2.3. Permonecendo com o uso ndo outorizodo dos Morcos, serd opliccdo umo multo
de 2% sobre o foturqmenfo totol dos 0ltimos 12 (doze) meses do CONTRATANTE com o
CONTRATADA.

3.2.4. Ap6s o oplicogdo dos sonq6es ocimq citodos, q nao regulorizoqoo do uso
indevido dos Mqrcos ensejor6 o rescisdo imedioto do controto.

3.3. A oplicoqOo dos sonq6es previstos nos subitens 3.2 ndo ofosto o possibilidode de
ojuizomento de og0o judiciol, podendo ocorrer o quolquer tempo, em decorrOncio de
eveniuois prejufzos d CONTRATADA, resultontes do descumprimento dos regros previstos
neste Termo pelo CONTRATANTE.

?
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4. DA APHCAEAO DAS MARCAS E NOME DE EMPRESA EM A9oES DE COMUNTCA9AO

4..l. A CONTRATANTE poderd usor os Morcos e/ou o nome empresoriol do CONTRATADA
em og6es de comunicoqdo que visem unicomente d promogdo e oo impulsionomento
dos vendos dos serviqos prestodos pelo CONTRATADA, desde que hojo outorizogdo
pr6vio, pelo CONTRATADA, do oplicogoo grdfico o ser utilizodo e do conte0do do peeo
de comunicoqdo.

4.1.1 A outorizoEdo poro uso dos Morcos em oq6es de comunicoqdo observord se o
loyout opreseniodo pelo CONTRATANTE est6 em conformidqde com os podr6es e
diretrizes previstos no Monuqlde identidode visuol - versdo resumidq e guios especificos,
fornecidos pelo CONTRATADA, e com os orientoq6es de otributos de conte0do
ossociodo qs morcos.

4.1.2. As morcos dos produtos e servigos dos Coreios permitidos poro divulgoqdo
compreendem qpenos o portf6lio de encomendos, ou sejo, sEDEX e vorioq6es, pAC e
demois produtos logfsticos.

4.1.3. A oplicogdo dqs Morcos em peqos de comunicoqdo (impressos ou digitois) ndo
poder6 ser superior o l/3 do 6reo ocupodo pelo morco do GoNTRATANTE, com
destoque visuolsecundorio em relogdo d morco do CONTRATANTE, preferenciolmenie
no terqo inferior do pego d esquerdo poro evitor confusOo quonto d origem dos serviqos
ou esfobelecimentos. Ndo 6 permitido o utilizoqoo do cor Amorelo Correios e uso dos
elementos de identidode visuol do CONTRATADA.

4.1.4. No coso de o CONTRATANTE possuir reloqdo comerciol ou porcerio poro o
fornecimento de solug6es loglsticos com outros empresos de tronsporte. 6 vedodo d
CONTRATANTE uiilizqr-se do Morco do CONTRATADA com destoque em relogdo ds
demois Morcos utilizodos pelo CONTRATANTE.

4.2.Emreloqdo oo conte0do que dever6 seropresentodo previomente q CONTRATADA,
ndo serdo outorizodqs oE6es de comunicoqOo/publicidode em desocordo com o
legisloEoo vigente e que:

o) possom cousor confusdo nos qtributos. volores ou beneficios dos produios e servigos
e/ou que possom deturpor o percepgdo de um servigo/produto peronte outro iguol
ou ossemelhodo e/ou contenhqm olgum tipo de informoqdo distorcido ou ndo oficiol
sobre o CONTRATADA.

b) trogom seniido de vontogens, de vontojosidode de um servigo/produto em
detrimenio ou por dem6rito do outro.

5. DA INOBSERVANCIA DAS CONDIgOES DE USO DAS MARCAS EM AqOES DE
coMUNtcAqAO

5.1. A CONTRATANTE est6 ciente de que o inobservdncio dos condig6es de uso dos
Morcos do CONTRATADA em oq6es de comunicogdo fere o boo f6 no relocionomento
comerciol, 6 considerodo indevido e est6 sujeito d oplicogdo de penolidodes pelo
CONTRATADA.

5.1.,l. Serdo considerodos ocorr6ncios do tipo "USO INDEVIDO DAS MARCAS EM AQOES
DE COMUNICAQAO" os viologOes ds vedog6es previstos no item 4 e seus subitens deste
Termo.

,"talr, )
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como ndo otendimento ds regros previstos no item 4 e seus subitens, o CONTRATADA
providenciord o suspensdo do controto com comunicogdo d CONTRATANTE poro
regulorizogdo no prozo m6ximo de 3 dios 0teis, o contor do doto de recebimento do
notificogdo.

5.2..|. No coso de regulorizoqdo comprovodo do ocorr6ncio, o controto ser6 reotivodo
nos sistemos corporotivos dos Correios.

5.2.2. No coso de ndo regulorizogOo e/ou de reincid6ncio do CONTRATANTE, o controto
serd rescindido de formo uniloterol pelo CONTRATADA e ser6 oplicodo multo de 2%
sobre o foturomento totol dos ultimos 12 {doze) meses do CONTRATANTE com o
CONTRATADA.

5.3. Nos cosos de irreguloridode grove, que resultem no depreciogoo do imogem dos
Correios. otentem contro o boo f6 no relocionomento controtuol,
publicidode/propogondo engonoso ou obusivo, ou que firom o interesse p0blico,
dentre outros. o rescisdo e multo previstos no subitem 5.2.2serdo oplicodos, de imedioto,
sem o necessidode de suspensdo pr6vio, previsto no subitem 5.2.

5.4. A oplicogoo do sonqdo previstos nos subitens 5.2 e 5.3 ndo ofosto o possibilidode de
ojuizomento de oqdo judiciol. podendo ocorrer o quolquer tempo, em decorrOncio de
eventuois prejuizos d CONTRATADA, resultontes do descumprimento dos regros previstos
neste Termo pelo CONTRATANTE.
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