Rua Alceu Amoroso Lima, 276-A, sala 910 — Edif. Mondial Salvador Office
Caminho das Arvores - Salvador / BA — CEP 41820-770

Tel. (71) 3503-0000 / Fax: (71) 3503-0001 J m

RN  CNGENHARIA € ARCITETURA W

www.jcaengenharia.com.br

+ dimensionamento dos equipamentos do sistema dentro dos padrdes disponiveis noéqr.«”“

mercado nacional; <
. . ~ . . ] . ~ {-)
e disposicdo dos componentes do sistema de modo a minimizar a ocupagdo de espagos,,
. . . ’ . . !"

minimizar os ruidos dos ambientes e adequar o sistema ao desempenho do%

equipamentos;
6.2.19.3. VACUO

Obter os projetos de Arquitetura, Estrutura e demais InstalacGes, a fim de integrar e harmonizar
o projeto das instala¢es de vacuo com os demais sistemas.
Conhecer o “layout” dos equipamentos que utilizam vacuo, de modo a definir o caminhamento
da rede adequado.
Considerar que os materiais basicos recomendados para este tipo de instalagdo sdo o cobre,
para vacuo medicinal, e o ago carbono, para os demais casos.
Evitar tubula¢des enterradas de vécuo, adotando tubulagdes aéreas ou embutidas em canaletas.
Considerar que nas instalagdes em hospitais, as tubulagdes internas devem ser embutidas até
0s pontos de consumo.
Prever facil acesso para a manutengdo das instala¢des aparentes.
Verificar a disponibilidade de instalagio de dgua de refrigeracdo e a conveniéncia da utilizagdo
no sistema de vacuo.
Considerar que, em instalagdes hospitalares, ndo se deve interligar o compressor de anel liquido
e a bomba de vacuo de anel liquido no mesmo circuito de refrigeragdo, a fim de evitar
contaminacdo.
Conhecer as caracteristicas da rede local de energia elétrica.
Conhecer os periodos de funcionamento do sistema e a necessidade de interligacdo a eventual
gerador de emergéncia, no caso de falha de suprimento de energia elétrica.
Adotar, sempre que possivel, os seguintes critérios de projeto:
e utilizacdo de solugdes de custos de manutengdo e operagdo compativeis com o custo de
instalacdo do sistema;
¢ dimensionamento dos equipamentos do sistema dentro dos padrdes disponiveis no
mercado nacional;
e disposicio dos componentes do sistema do modo a minimizar a ocupagdo de espagos,
minimizar os ruidos nos ambientes e adequar o sistema ao desempenho dos
equipamentos;

6.2.19.4. OXIGENICO

Obter os projetos de Arquitetura, Estrutura e demais InstalagBes, a fim de integrar e harmonizar
o projeto das instalagSes de oxigénio com os demais sistemas.

Conhecer o “layout” dos equipamentos que utilizam oxigénio, de modo a definir o
caminhamento da rede adequado.

Considerar que os materiais recomendados para este tipo de instalagdo sdo o cobre, para
oxigénio medicinal, e o aco carbono, para oxigénio industrial.

Evitar tubulacBes enterradas de oxigénio ou, na impossibilidade, prever prote¢do catddica e
juntas isolantes na ligagdo com a rede aérea.

Considerar que nas instalagdes de oxigénio medicinal as tubula¢Bes internas devem ser
embutidas até os pontos de consumo.

Prever facil acesso para a manutencdo das instalagdes aparentes.

Verificar a disponibilidade de vapor e a conveniéncia de sua utilizagdo no sistema de vaporizagdo
para a central de oxigénio.

e

fubrica

4
O
Deq ap

FORTALEZA  PAGINA:

Av Cantne Dimant 2060 <ala G072

(;,\(\n*ﬁm;

L,

v




Rua Alceu Amoroso Lima, 276-A, sala 910 - Edif. Mondial Salvador Office

Caminho das Arvores - Salvador / BA — CEP 41820-770
Tel. {71) 3503-0000 / Fax: (71} 3503-0001 @

www jcaengenharia.com.br B CNGENHARIA € ARQGUITETURA WEIRSSIE

o de s
%0 G€ [
o ez

X
. ~ A e . N A T
Prever o caminhamento da rede de tubulacdo de oxigénio afastado da rede das demais$ _19%4 %

(9\
instalacdes, principalmente das tubulagdes de gas combustivel, vapor e cabos elétricos. e Fla. ©
s as . fas 1wl w
Conhecer as caracteristicas da rede local de energia elétrica. o o g
Conhecer os periodos de funcionamento do sistema e a necessidade de interligagdo a eventual %_Rubrica &
A - . . ] > i
gerador de emergéncia, no caso de falha de suprimento de energia elétrica. 25 ap ©

No caso de oxigénio medicinal, prever ligacdo dos painéis de alarme e gerador de emergéncia.
Adotar, sempre que possivel, os seguintes critérios de projeto:
e utilizagdo solucdes de custos de manutengdo e operagdo compativeis com o custo de
instalagdo do sistema;
e dimensionamento dos equipamentos do sistema dentro dos padrées disponiveis no
mercado nacional;
e disposicdo dos componentes do sistema de modo a minimizar a ocupagdo de espacgos,
adequar o sistema ao desempenho dos equipamentos

6.2.20. PROJETO DE IMPERMEABILIZAGAO

Estabelecer as exigéncias basicas a serem adotadas na execucdo de projetos de
impermeabilizacdo das obras de edifica¢des.

O projeto deve ser desenvolvido em conjunto e compatibilizado com os demais projetos de
construcdo, tais como arquitetura (projeto bésico e executivo) estrutural, hidraulico-sanitério,
aguas pluviais, gas, elétrico, revestimento, paisagismo e outros, de modo a serem previstas as
correspondentes especificagdes em termos de tipologia, dimensdes, cargas, ensaios e detalhes
construtivos.

6.2.21. PROJETO DE TERRAPLANAGEM

Estabelecer as diretrizes gerais para a elaboragdo de projetos de Terraplenagem.
Obter os projetos de arquitetura, sistema vidrio e paisagismo, verificando as diretrizes
estabelecidas quanto as cotas de terraplenagem. Conhecer a geologia local, objetivando
identificar e classificar os materiais nas diversas categorias existentes, para efeito de escavagdo
e identificacdo da natureza dos solos disponiveis para eventual empréstimo.
Obter o levantamento planialtimétrico do local, de forma a permitir o calculo e a distribuicdo
dos volumes envolvidos na terraplenagem.
Conhecer em detalhe todo o projeto geométrico, de arquitetura e de paisagismo, definindo as
regides de corte e aterro, bem como as suas alturas. Efetuar uma programacdo adequada de
sondagens e ensaios para os estudos de:

e Estabilidade de taludes de corte;

e Estabilidade de taludes de aterro;

e Materiais de empréstimo;

e Fundacgdo de aterro.

6.2.22. PROJETO DE PAVIMENTACAO

Estabelecer as diretrizes gerais para a elaboragio de projetos de Pavimentagdo.

Integrar o projeto de pavimentagdo com os projetos de arquitetura, terraplenagem, sistema
vidrio, drenagem e demais projetos de redes externas. Conhecer os materiais disponiveis na
regido da obra, que poder3o ser utilizados na pavimentagdo.

Conhecer as caracteristicas climaticas da regido de implantagdo da obra, as variagbes maximas
e minimas de temperatura e os indices pluviométricos médios. Conhecer o tipo e as
caracteristicas do tréfego ou carregamento a que serd submetido o pavimento, bem como o
crescimento ou sua variagdo futura.
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Conhecer as caracteristicas dos solos do local e da regido da obra e verificar a necessidade d§
realizacio de sondagens e ensaios geotécnicos complementares. Obter dados sobre o COhCEItO
utilizado no projeto arquitetonico do empreendimento, no que concerne as atitudes LE - ?
aspiracdes do Contratante com relacdo ao padrdo do empreendimento e dos servigos a serem” N Rubfica &
prestados.
Adotar, sempre que possivel, os seguintes critérios de projeto:

e Compatibilizacdo com os diversos projetos envolvidos;

e Utilizacdo de materiais e métodos construtivos compativeis com as caracteristicas

regionais e demais partes da obra;
¢ Facilidade de manutencio e possibilidade de expans3o de areas pavimentadas;
e Padrdo de qualidade e vida util desejada.

jenCi
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6.2.23. PROJETO DE SISTEMA VIARIO

Estabelecer as diretrizes gerais para a elaboragdo de projetos de Sistema Viario.

Obter as plantas dos projetos de arquitetura, terraplenagem e paisagismo, com as indica¢bes
precisas da locac¢do das edificagbes, das cotas de soleiras, portas e demais elementos que sejam
necessarios para perfeita compatibilizagdo do projeto de sistema viario.

Obter o levantamento topografico da érea, especificado e executado de conformidade com a
Pratica de Servigos Topograficos. Conhecer os tipos de veiculos que circulardo na drea, bem
como o volume esperado do trafego e quantidade de veiculos a estacionar.

Verificar as normas e exigéncias locais quanto ao tragado da via de acesso.

Elaborar o projeto de sistema vidrio em concordancia com os projetos de terraplenagem,
pavimentag3o, comunicagdo visual, dguas pluviais e drenagem e demais redes de infraestrutura,
de maneira a harmoniza-los entre si.

6.2.24. ORCAMENTO

O orcamento-base de uma licitagdo tem como objetivo servir de paradigma para a
Administracdo fixar os critérios de aceitabilidade de precos — total e unitdrios — no edital, sendo
a principal referéncia para a andlise das propostas das empresas participantes na fase externa
do certame licitatério (TCU).
Na elaboracdo do orgamento detalhado de uma obra, é preciso:

e conhecer os servicos necessarios para a exata execugdo da obra, que constam dos
projetos, memoriais descritivos e especificages técnicas;
levantar com precisdo os quantitativos desses servigos;
calcular o custo unitario dos servigos;
calcular o custo direto da obra;
estimar os custos indiretos e o lucro da construtora;

O custo global de referéncia de obras e servicos de engenharia, serd obtido a partir das
composicdes dos custos unitdrios previstas no projeto. Serdo, obrigatoriamente, menores ou
iguais & mediana de seus correspondentes nos custos unitdrios de referéncia do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construg¢3o Civil — Sinapi.

Em caso de inviabilidade da definicdo dos custos conforme o disposto anteriormente a
estimativa de custo global poderd ser apurada por meio da utilizagdo de dados contidos em
tabela de referéncia formalmente aprovada por 6rgdos ou entidades da administragdo publica
federal em publicacdes técnicas especializadas, em sistema especifico instituido para o setor ou
em pesquisa de mercado.
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Na elaboracdo dos orcamentos de referéncia, podera se adotar especificidades locais ou de @ o iy
projeto na elaboracdo das respectivas composigdes de custo unitdrio, desde que demonstradau T s
a pertinéncia dos ajustes para a obra ou servigo de engenharia a ser orgado em relatdrio técnicou!
elaborado por profissional habilitado. % " Rubrica &

6.2.25. METODOLOGIA PARA ELABORACAO DA DOCUMENTACAO

A JCA fard a elaboracdo da documentacdo técnico do projeto durante a elaboragdo dos mesmos,
sendo elaborado no minimo os seguintes documentos:

e Caderno de Encargos, especificacdes técnicas e memoriais descritivas: Serdo varios
volumes organizados por tipo de projetos de forma a facilita as consultas, e conterd
todas as especificacdes para a realizagdo dos servigos e obras contatem dos projetos,
bem como a sua descrigdo e critérios de medicdo;

e Memoriais de Calculo: Volume com os célculos do projeto e serd elaborado durante os
desenvolvimentos dos projetos, vais incluir os calculos e dimensionamentos realizados;

e Catalogos, manuais técnicos e amostras: Todas os materiais utilizados para elaboragdo
dos projetos tais como manuais, catalogos serdo entregue em um volume a UGP;

e Elaboracio de planilhas de Materiais e Servigos: O Consoércio fard a elaboragdo da
planilha de matéria e servicos com base nos projetos desenvolvidos para servir de base
para a elaboragdo do orgamento dos projetos;

6.2.25.1. METODOLOGIA PARA ELABORAGAO DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A CONTRATADA elaborara o Cronograma Fisico-Financeiro das obras e servicos com a previsdo
de gastos mensais com cada uma das etapas da obra, de forma a possibilitar uma anadlise da
evolucdo fisica e financeira da mesma. Este Cronograma conterd o percentual mensal de
execucdo dos servicos, e a aplicagdo dos recursos de cada item relativos ao valor total da obra,
de forma compativel a Planilha Orgamentéria apresentada.

Para a elaboracdo do Cronograma Fisico Financeiro serd realizado um estudo do processo de
implantagdo do Programa proposto para definicdo do tempo disponivel para a realiza¢do da
obra.

Outros aspectos relevantes para elaborag¢do deste documento s3o:

e |dentificacdo do processo construtivo;

e Estrutura disponibilizada a execugio da obra (maquindrio e ferramentas);

e Verificacdo do estado de acesso e do local de implantagdo (distancias para transportes
internos e externos a obra, condicdes das vias de acesso, locais de descarga e
armazenamento dos materiais, inclinagdes do terreno, etc.);

e Avaliacio das caracteristicas geolédgicas do terreno (altura do lencol fredtico,
composicio e estabilidade do terreno, etc.);

e Condicdes para execugdo de cada servico;

o Disponibilidade de mao-de-obra (observar o nimero e a qualificacdo dos funcionarios
que irdo atuar na execugdo da obra);
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C. ESTRUTURA ORéANIZACIONAL DA LIClTAN'pZ

[

7. OBIETIVO

¢, Rubricz 2"
Apresentar a Estrutura Organizacional existente da empresa JCA ENGENHARIA E ARQUITETURA '@%:ﬁ m: 2
LTDA, estrutura esta que serd prontamente disponibilizada para o atendimento imediato de C
todas as demandas contratuais. Inclui nesta estrutura: a infraestrutura fisica atual do escritdrio

de sua filial em Fortaleza/CE; equipamentos eletroeletrdnicos; equipe de profissionais de nivel

superior e técnico permanentes; Software licenciados; veiculos préprios; etc. Como forma de

demonstrar que sua Estrutura Organizacional existente atualmente ja é completamente capaz

de atender a CONTRATANTE em suas demandas contratuaié/.

Mesmo contando com uma Estrutura Organizacional, na cidade de Fortaleza/CE, capaz de
atender as demandas contratuais, a JCA ainda conta com seus profissionais permanentes
lotados na sua matriz em Salvador/BA, e estes podem ser deslocados e mobilizados para reforgo
da equipe existente na filial em Fortaleza/CE, como forma de atender satisfatoriamente ao
nosso cliente em suas necessidades.

Além de toda Estrutura organizacional ja existente a JCA contard com seu planejamento de
Recursos Humano, j& demonstrado no tdpico Metodologia, que efetuara o correto
planejamento de equipes para o atendimento as demandas contratuais, assim, serao
corretamente identificada as equipes para cada projeto ou demanda, suas habilidades,
necessidades de treinamento, de desenvolvimento, de reconhecimento, de segurancga, etc.,
além da necessidade de novas contratacdes e/ou terceirizagdes, tudo para atender de forma
amplamente satisfatéria ao CONTRATANTE e suas demandas contratuais. «... -

Diante da complexidade do programa do contrato, do volume de informac&es de referéncia que
serdo verificadas e analisadas no desenvolvimento deste contrato especifico, a equipe técnica
de desenvolvimento de projetos da JCA serd orientada por fluxo decisério, onde a presenca do
Coordenador Técnico assume papel vital.

8. RECURSOS MATERIAIS, TECNOL()GiCOS E HUMANOS

8.1. PLANEJAMENTO DA EQUIPE TECNICA (PROFISSIONAIS) MiNIMAS

Atendendo ao referido Edital de Licitagdes temos como equipe técnica inicial minima, composta
dos seguintes profissionais:

Alessandre Pereira de Coordenador Coordenador Geral, engenheiro civil, do quadro permanente da
Assis Medeiros Geraldo - empresa, com experiéncia comprovada em Coordenagdo de
CREA RNP Contrato 01 Equipes multidisciplinares, Igual ou superior a 10 (dez) anos,
(Engenheiro com um minimo de 5 (cinco) anos na fungdo de coordenagdo de

050066749-7 Civil) projetos, comprovado através de CAT e exame de curriculo

Elaboracio de projetos de arquitetura para edificacdes que
Arquiteto e o1 atendam as normas de acessibilidade, comprovar também
Urbanista experiéncia em compatibilizacdo de projetos, para gerenciar os
projetos das edificagdes

Rogério Vasconcelos de
Souza
CAU A29.399-7

Rogério Vasconcelos de

Arquitetoe / Elaborag3o de projetos urbanisticos, que atendam as normas de

Souza . : 01 o . . o
CAU A20 399-7 Urbanista acessibilidade, para gerenciar os projetos de Urbanizacgdo.
José Carlos da Rocha Engenheiro 01 Elaboracdo de projetos de cdlculo estruturas mistas em concreto
CREA RNP 050093923-3 Civil e metalico, para gerenciar os projetos de Calculo Estrutural.
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Tomigracy Souza . x . " - .
Jumonji Arquiteta e o1 Elaboracdo de projetos de InstalagBes Hidraulicas, Sanitérias e
CAU A25833-4 Urbanista Estacdo de Tratamento de Esgotos.
José Carlos da Rocha Engenheiro o EDI:)boragr;;o ge prs):e.tosd d(\e/. Terraplanagem, Pavnme:*ntagado,
CREA RNP 050093923-3 civil : enagem e eor.rze‘ rico de Vias, para gerenciar os projetos de
infraestrutura e viarios.
Mayrthon Paulo Costa . ~ . . ~ - .- .
¥ Junior Engenheiro , o1 Elaboracdo de projetos de instalacdes elétricas de média e baixa
CREA RNP 060191712-0 Eletricista tensdo, para gerenciar os projetos de Engenharia Elétrica.
Mayrthon Paulo Costa . - .
v Junior Engenheiro 01 Elaboracdo de projetos de rede estruturada, para gerenciar os
CREA RNP 060191712-0 Eletricista projetos de Telecomunicagdes.
José Mend Fil
ose Szr;u?wgcoa itho Engenheiro o1 Elaboragdio de projetos de ar condicionado, gases medicinais,
CREA RNP 060136183-0 Mecénico para gerenciar os projetos de engenharia Mecanica.
Alessandre Pereira de Engenheiro
Assis Medeiros gCivil 01 Elaboracdo de orgamentos, para gerenciar os Orcamentos.
CREA RNP 050066749-7

Tabela 01: Relagdo da Equipe Técnica Profissional Minima

Para o correto planejamento e dimensionamento inicial da equipe minima de projetos, é
necessario que o CLIENTE informe previamente suas demandas existentes, assim, verifica-se a
necessidade de aumento desta equipe técnica minima inicial, no caso da JCA podendo ser
mobilizados profissionais do quadro permanente da matriz, em Salvador/BA, ou com a
contratacdo de novos profissionais.

8.2. PROFISSIONAIS PERTENCENTES DO QUADRO PERMANENTE DA CONTRATADA

A equipe auxiliar de Projeto terd a participagdo dos demais profissionais, jd pertencente ao
quadro permanente de funcionarios da JCA ENGENHARIA E ARQUITETURA LTDA,, tanto na sua
filial de Fortaleza/CE, bem como pelos profissionais da Matriz em Salvador/BA, em caso de
necessidade de reforcar esta equipe, conforme abaixo relacionados:

Técnico Auxiliar Projetos de
1.0 Alisson Mendonca Bezerra . Funcionario InstalagOes Elétricas e
Eletrotécnica S
Telecomunicagdes
Almir Santana Ferreira - L Estagiario nos Projetos de
2.0 . Estagiario Funcionario g
Junior Arquitetura
Amanda Janaina Pedrita S. . L Arquiteta dos Projetos de
3.0 Arquiteta Funcionario e m
Rocha Edificagdes
Amanda Mendes da Silva | Assistente L Auxilio na entrega das
4.0 . . Funcionario .
Gomes Administrativo Demandas Contratuais
. Auxiliar L Auxilio na entrega das
5.0 Ana Luana Silva dos Santos . . Funcionario g
Administrativo Demandas Contratuais
Barbara Daiane Nicolau L L Estagidrio nos Projetos de
6.0 . Estagiario Funcionario 8
Nogueira Arquitetura
70 Brvneo Jumonii Técnico Funcionério Auxiliar Projetos de
) y ) Desenbhista infraestrutura
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8.0 Camila Gées de C. Fernandes Estagiario Funcionario Estaglarlo nos Projetos de
Arqguitetura
9.0 Camila Soares Lessa Estagidrio Funcionario Estaglarlo nos Projetos de
Arguitetura
Técnico Aucxiliar Projetos de
10.0 Eder Felipe Barros Correia - Funcionario Instalagdes Elétricas e
Eletrotécnica N
Telecomunicagdes
11.0 Erika de Lima Araljo Estagiario Funcionario Estagnano nos Projetos de
Arquitetura
Felipe Augusto de Alencar | Arquiteto sl Arquiteta d Projeto
12.0 p. & d / Funcionario q - os Projetos de
Almeida Coordenador EdificagGes
. - L Estagiario no jet
13.0 Felipe Laureano de Andrade Estagiario Funcionario tag. rio nos Projetos de
Arquitetura
. Engenheiro de Projetos de
" Engenheiro D ~ o
14.0 Jo3o Carlos Cruz Melo - Funcionario Instalagdes Elétricas e
Eletricista -
Telecomunicagdes
- . D Arquiteta dos Projetos de
15.0 Layra Rocha Ribeiro Arquiteta Funcionario qurt J
Urbanismo
16.0 Lucinalva Santos Reis dos | Assistente Funcionario Auxilio na entrega das
’ Santos Administrativo Demandas Contratuais
Marcela de Albuquerque Técnico e Auxiliar Projetos de
17.0 . Funcionario o .
Ferreira Saneamento InstalacBes Prediais
. . Técnico S Auxiliar Projetos de
18.0 Railton Pereira de Souza = Funcionario o J ..
Projetista Instalacdes Prediais
Técnico . Auxiliar Projetos de
19.0 Rinaldo Vasconcelos de Souza L Funcionario " J .
Projetista Instalacdes Prediais
Auxiliar de
, . . . . Auxiliar Projetos de
20.0 Roberto César Leite Aradjo Engenharia Funcionario . { .
o Engenharia Mecanica
Mecanica
- L Estagiario nos Projetos de
21.0 Ruhana Santos Falccdo Estagiario Funcionario g )
Arguitetura
- Auxiliar  Serv. . Auxilio na limpeza e
22.0 Rosa Maria Pinto de Souza . Funcionario e P
Gerais organizagao
R la Cintia Cast d écni
23.0 .Osange a2 Hntia Gastro da Te(.:r.“CON Funcionario Auxiliar Setor de Orcamento
Silva EdificacOes
. . ili Serv. s Auxilio na limpez
240 Rosenir Gomes Leite Auxi far e Funcionario uxt e peza €
Gerais organizacdo
Saulo Almeida dos Santos . L Arguiteta dos Projetos de
250 . Arquiteto Funcionario q e Jeto
Britto Edificacdes
. L Estagidrio nos Projetos de
26.0 Victor Teles Andrade Estagiario Funcionario g ° )
Arguitetura

Tabela 02: Relagdo da Equipe Técnica Profissional Auxiliar da CONTRATADA
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8.3. ORGANIZACAO E DOTACAO DE PESSOAL:

331
O modelo de organizacdo para a elaboragdo dos Projetos, estd voltado para a oportunidade Hg —

N ‘~.v~‘
servir mais e melhor, principalmente com enfoque na Administracdo por Objetivos, a quaf’%
subordina os apoios aos objetivos finais a serem alcangados e que se caracteriza pelos seguintes
pontos:

(i) fixacdo do objetivo a ser atingido;

(i) a natureza e abrangéncia dos servigos a serem prestados;
(iii) o nivel de responsabilidade na execugdo de cada servigo;
{iv) a qualidade dos servigos;

(v) o controle e posicdo informativa para atender o objetivo.

Dentro desse enfoque, o Consércio, deve dispor de delegagdo executiva, como forma de
assegurar-lhe o dominio da fung3o gerencial, e garantir a total satisfagdo da SEINFRA, a qual
caberd a funcdo diretiva e de aprovagdo final dos Projetos.

Atribui-se ao Coordenador Geral a representagio da JCA junto a SEINFRA de forma a facilitar o
contato direto, permanente e individual com a Fiscalizadora, permitindo agilizar a execugdo dos
servicos e colocando-lhe a disposicdo a pericia técnica-administrativa da empresa e da equipe,
assegurar a produtividade administrativa necessaria, baixo custo, cumprimento de prazos e a
garantia da qualidade desejada.

Cabe ressaltar que as unidades estruturantes na organizagdo da equipe de elaboragdo, foram
estabelecidas a partir da agregacdo de grupos funcionais de atividades.

As unidades organizacionais assim estabelecidas guardam internamente, em cada unidade,
harmonia funcional, de modo a otimizar as aptiddes profissionais e os recursos necessarios a
operacdo de cada unidade.

O modelo funcional proposto é estruturado em 3 (trés) niveis, a saber:

Nivel institucional: define a participacdo das instancias institucionais e contratuais. Neste nivel
est30 a SESAB, caracterizando, respectivamente, o empreendedor e 0 organismo multilateral de
financiamento do Programa. Este nivel compreende a administragdo estratégica, cuja area de
eficacia envolve as decisdes sobre os fins, a definigio dos objetivos e do plano de necessidade
de cada empreendimento.

Nivel gerencial: define a administragdo do gerenciamento do Programa. E o nivel intermediario
entre a administragdo estratégica e a administracdo setorial/operacional. Neste nivel atuam a
os técnicos da SESAB e a JCA, respectivamente como responsavel pelo plano de necessidades e
aprovacdo dos projetos; e o responsével pela elaboragao dos projetos de implantagdo e/ou de
reformas e/ou ampliag¢do.

Nivel Funcional e de Producio: define a administragdo setorial e operacional das unidades
executivas do desenvolvimento dos projetos, que atuardo de forma matricial e integrada.
Corresponde ao terceiro nivel administrativo do modelo, mas com Gtica especializada e técnica,
acumulando as atividades operacionais especializadas.
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8.3.1. ORGANOGRAMA DA EQUIPE TECNICA:

Apresenta-se a seguir o Organograma da Equipe de apoio técnico e operacional e apresenta!go

. . J LD X
na Figura abaixo. S Ribman 3
L (AR l
Referido organograma foi elaborado a partir do modelo de organiza¢do proposto, levando-se"”fz(_bq It

em conta a relagdo de atividades a serem executadas, conforme apresentadas neste Plano de
Trabalho, e a equipe proposta nos TdR.

nstalagges | nstlagges | || nctaagtes | | foudos
_ Prediis [T Elétias | |7 deACevent. |  Especificos |
,  Estudos  Galo | stalacdes | | Instalagbes Consultorla |
_dosSolos. - Estrutural  EHletrénicas  dealp - EmGeral |
 Maquetes  Projetosde | Instalagtes
Ap;ésehn;&e_ﬁ ‘ Infra-estrutura de Elevadores |
Acesslbllidade |

OREX&OGRAMA de Equipe Minima da CONTRATADA
8.3.2. PRINCIPAIS ATR|BUICC)ES DA EQUIPE TECNICA MINIMA

As atribuicGes dos principais membros das equipes foram estabelecidas em funcdo das
necessidades dos servicos e da capacita¢do para o desempenho das respectivas fungdes.

Independentemente das suas atribui¢des especificas, todo componente das equipes tem as
seguintes atribui¢Ges e responsabilidades gerais:

e Dar o apoio técnico-administrativo a SEINFRA;
e Atender a todas as solicitacdes de natureza técnica da equipe da SEINFRA, relacionadas
com o objeto do Contrato.

8.3.2.1. Diretor administrativo / financeiro

O Diretor Administrativo / Financeiro do Contrato o papel de elo entre os aspectos
administrativos e financeiros que envolvem TODO o contrato cabendo a ele as seguintes
fungdes:
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e Gerenciamento do Saldo Contratual do contrato; él\% o Q’f;;
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e Gestdo formal do contrato (incluindo ART, emissdo de Notas Fiscais, garantia, aditivos Fis v
etc.); 5 ) ;
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e MedicBes mensais dos servigos efetivamente executados; @%@ e
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e Contratacdo de novos funcionarios e de consultores externos;
e Envio de correspondéncias formais a CONTRATANTE;

e Assinatura de contratos e aditivos contratuais;
8.3.2.2. Gerente de contratos / Coordenador Técnico Geral

O Gerente de Contratos / Coordenador faz o papel de elo entre os aspectos técnicos que
envolvem TODO o contrato cabendo a ele as seguintes fungdes basicas:

e Gerenciamento dos prazos do contrato, em geral;
e Gerenciamento do Escopo, Prazo e Qualidade individuais de cada demanda contratual;
e Gerenciamento de consultores externos e equipes terceirizadas.

As funcdes do gerente de contrato ou coordenador técnico ndo conflitam com as do gerente de
projetos (a quem cabera a gestdo técnica das demandas contratuais de sua responsabilidade)
pois ele atua na gestdo interna do processo, e de demandas limitadas, podendo haver mais de
um gerente de projeto para atender as demandas contratuais, porém so havera um unico
Coordenador Técnico do contrato.

O Coordenacdo Geral: Este profissional utiliza habilidades administrativas e de lideranca para
coordenar equipes multidisciplinares de projetos, cabendo a ele toda a gestdo do contrato nos
aspectos técnico, humano, operacional, administrativa e de qualidade, garantindo o
atendimento dos objetivos, metas, resultados e satisfagdo do Cliente. Respondera pela
representagdo técnica da JCA perante a SEINFRA e informara, no mais curto prazo possivel, ao
Cliente, quando constatar ou for informado por sua equipe, a respeito de ocorréncias criticas ao
andamento dos servigos. Restara responsavel, também, pela disponibilizagdo das estruturas
subordinadas em todos os aspectos de concretizagdo dos servigos e supervisionara as atividades
administrativas. Este profissional atuara coordenando todas as atividades, restando responsavel
pela elaboragdio dos Pianos de Agdo, tanto geral como especifico, com o apoio dos demais
membros da equipe. Disposto no primeiro nivel do Organograma proposto, outras atividades
que estdo sob responsabilidade do Coordenador Geral:

m Coordenar e participar diretamente do processo de elaboragdo das solugdes de projeto a
serem propostas;

m Estabelecer contato permanente entre as partes interessadas;

m Estabelecer diretrizes e definir instrucdes e critérios a aplicar no desenvolvimento dos
trabalhos

através da equipe sob sua responsabilidade;
m Coordenar e participar da elaboragio dos relatdrios técnicos de andamento dos servicos;

m Decidir, tomar providencias cabiveis e informar, no mais curto prazo possivel, ao cliente,
quando constatar ou for informado por sua equipe, a respeito de ocorréncias criticas ao
andamento do Projeto.
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O gerente de projetos assume papel fundamental dentro do processo de gestdo e de engenhariag ¥
simultanea. A esse profissional cabera conduzir a equipe multidisciplinar (equipe de projeto)’% Rubrica g
que atuara desde o primeiro dia de trabalho na elaborac3o e nos desenvolvimentos dos projetos '%@9 ap o
e demandas contratuais.

Esse profissional possui conhecimentos diversos de arquitetura e de engenharia e tem a
capacidade de escutar, processar 0s dados, tomar decisdes e liderar sua equipe interna e de
consultores ao longo do projeto.

As atribuicdes principais do Gerente de Projetos sdo:
e Responder pelas partes técnica do Contrato.

s Estabelecer contatos com a SEINFRA, transmitindo aos Arquitetos e Engenheiros, depois
de andlise com eles, as instru¢cdes para o desenvolvimento dos projetos ou servigos.

e Elaborar informes técnicos especificos, capazes de fornecerem subsidios utilizdveis na
melhoria de atuagdo dos projetistas.

e Coordenar todos os trabalhos da equipe.
e Mobilizar os recursos materiais e humanos.
e Convocar reunides internas de coordenagdo dos servigos.

e Emitir as correspondéncias externas, delegando, também, aos Engenheiros e Arquitetos
Seniores tal incumbéncia.

o Liderar planejamento e da programagdo dos projetos e servicos.

e Firmeza e determinacdo no cumprimento das providéncias agendadas, aprovagdo do
briefing, custos, etc.

e FEacilitar a comunicagdo entre as partes envolvidas no processo.

Engenheiro Civil - Coordenador de Projetos: Esse profissional, especialista BIM, atuara na
coordenacdo da elaboragdo dos projetos, compatibilizago e elabora¢do dos orgamentos, assim
como restara responsavel pela realizacdo de vistorias e pericias técnicas, coletando as principais
informacdes acerca dos servigos a serem desenvolvidos. Eventualmente, contara com o auxilio
de especialistas na execucdo das vistorias e pericias, a depender do caso. Conforme exposto,
atuara como ponte entre os projetistas e a Coordenacio Geral, de forma a filtrar os eventuais
problemas e duvidas, chegando até este segundo apenas as questdes de fato necessarias.

8.3.2.4. Lideres de Equipe de Projeto

Os lideres de equipe de projeto sdo os profissionais de nivel superior (engenheiros e arquitetos
plenos), com experiéncia comprovada, responsaveis por cada area especifica da engenharia e
da arquitetura. Estes lideram suas equipes técnicas no desenvolvimento e elabora¢do dos
projetos e servigos de engenharia demandados do contrato. Cada um desses profissionais possui
seu proprio grupo de suporte composto por engenheiros, arquitetos, tecndlogos, técnicos,
estagidrios e desenhistas.

Ao lider de equipe cabe a defini¢do do projeto, sua condugdo e sua verificacdo final.
As atribui¢des principais dos Lideres de Equipe (Engenheiros e Arquitetos) sdo:

e Dirigir continuamente os trabalhos de projetos e servigos
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e Participar das reunides da Equipe. &S “‘“ia — %
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e Emitir ordens internas a Equipe. % So 623’1
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e Elaborar relatdrios de andamento dos projetos, realgando os aspectos especiai§’o,]. w-ﬁ
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ocorridos.
e Solicitar a mobilizac3o de especialistas para desenvolverem trabalhos na sua area.
e Participar da elaboragdo de estudos, detalhamentos e especifica¢bes.
e Requerer a mobilizagdo de recursos materiais.
e Preparar procedimentos de execugdo e de inspegao.
e Manter atualizado e ordenado o arquivo técnico-administrativo.

e Emitir copia de desenhos, especificagdes, detalhes e demais elementos técnicos
necessarios aos servi¢os.

e Apoiar o coordenador nas tomadas de decisdo com vistas ao sucesso de todos e do
empreendimento.

e Evitar o envolvimento com parceiros, atropelando o processo de coordenagdo.
e Cobrar do coordenador providéncias agendadas e os resultados esperados.

Engenheiro Civil: Esse profissional, com conhecimento em projetos desenvolvidos através da
tecnologia BIM, restara responsavel pela compatibilizacdo dos projetos elaborados e extragdo
dos quantitativos dos modelos federados, assim como pela extragdo das plantas em 2D, a partir
dos modelos citados. Atuara, ainda, como apoio ao Coordenador de Projetos na compilagdo das
informacBes e documentos elaborados pela equipe técnica e obtenc3o das aprovagbes dos
projetos elaborados. A depender do volume de aprovagdes, este poderd contar com o apoio de
um despachante.

Engenheiro Civil - Orgamentista: Este profissional, com expertise na elaboracdo de or¢amentos
de obras, restara responsavel pela elaboragdo das planilhas orcamentarias e seus anexos, de
todos os projetos contemplados no escopo dos servicos contratados.

Engenheiro Civil - Calculista: Este profissional, com expertise em calculo estrutural, estard
responsavel pela elaboracio dos projetos de estruturais, seja de infra ou supra estrutura, além
dos projetos geométrico, de pavimentacdo e terraplanagem. Para tanto, contara com o apoio
de um técnico de edificagdes, conforme organograma que segue, de forma a permitir maior
disponibilidade do engenheiro para a identificagdo das melhores solucbes para cada um dos
projetos, sob sua algada. Ademais, poderd ser requisitado para a realizagdo de visitas ou pericias
técnicas junta ao Coordenador de Projetos, no intuito de busca de solugbes para os problemas
encontrados in loco e/ou emissdo de laudos técnicos.

Arquiteto - Este profissional estara responsavel pela elaboragdo dos projetos de arquitetura,
comunicacdo visual, sinalizagdo de enfermagem, urbaniza¢do, paisagismo e cozinha industrial,
etc. Ademais, visando a otimizag3o da elaboragdo dos projetos citados, caberd a este a andlise
dos planos de necessidade entregues pela SEINFRA, de forma a identificar a melhor solugdo de
implantagdo, reforma e/ou ampliagdo das unidades.

Arquiteto / Engenheiro Civil — InstalagBes Prediais - Este profissional, apto a elaboracdo de
projetos de instalagdes hidrosanitarias e de protecdo e combate a incéndio, estara responsavel
pela elaboracdo, dos projetos de instalag6es hidrossanitarios, Sistemas de Tratamento de Esgoto
e Destinacdo Final, projeto de impermeabilizag3o e projetos de protecdo e combate a incéndio.
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Engenheiro Mecanico - Este profissional estard responsavel pela elabora¢do dos projetos dg
GLP, Fluidos Medicinais, Climatizacdo e Gases Medicinais. Para tanto, contara com o apoio de@
um técnico de instalagdes, conforme organograma que segue desse Plano de Trabalho. Ademais,
podera ser requisitado para a realizagdo de visitas ou pericias técnicas junto ao Coordenador de
Projetos, no intuito de busca de solugdes para os problemas encontrados in loco e/ou emissdo
de laudos técnicos.

Engenheiro Eletricista - Este profissional estara responsavel pela elaboragdo dos projetos de
instalagbes elétricas, Sistema de Protegdo contra Descargas Atmosféricas, Cabeamento
Estruturado, Sonorizacdo, Instalagdes de Seguranga Eletrdnica - CFTV e Protegdo Radioldgica.
Para tanto, contara com o apoio de um técnico de instalagdes e um cadista, conforme
organograma que segue desse Plano de Trabalho. Ademais, poderd ser requisitado para a
realizacdo de visitas ou pericias técnicas junto ao Coordenador de Projetos, no intuito de busca
de solucBes para os problemas encontrados in loco e/ou emissdo de laudos técnicos.

8.3.2.5. Equipe de apoio de Projetos / Consultores Externos

A equipe de apoio técnico é composta pelos executores de projeto em cada disciplina da
engenharia e/ou arquitetura. Cabe a estes a execugdo propriamente dita de cada projeto e
demanda contratual, sendo estes liderados tecnicamente pelos respectivos lideres de Equipe.
S0 compostos por profissionais de nivel superior (engenheiros e arquitetos juniores),
tecndlogos, técnicos, estagidrios e desenhistas. Para esse contrato serdo empregados, nas
equipes de apoio:

Quando necessario uma equipe de consultores externos pode ser convocada a integrar a equipe
de projeto atuando em dreas especificas da engenharia tais como topografia, sondagem e
estudos ambientais.

Podemos utilizar ainda consultores de empresas e industrias especializadas para dreas como
combate a incéndio com uso de gds inerte, projetos de elevadores e escadas rolantes ou
instalac®es de climatizagdo de alto desempenho.

8.4. NOVAS CONTRATACOES, MOBILIZACOES E TERCEIRIZAGOES

Além dos profissionais que a JCA ja dispBe, serdo contratados novos funcionarios conforme a
necessidade do aumento do nimero de demandas do CONTRATANTE, como forma a atender
plenamente as exigéncias contratuais. Também serda necessaria para compor a equipe de
gerenciamento deste Contrato a contratacdo de servicos de terceiros (Levantamentos
topograficos, estudos do solo, etc), conforme descrito no plano de aquisi¢des. Também
mantemos acordos de cooperacdo e consultoria com mais de 18 profissionais em areas
especificas como topografia, geometria de vias, saneamento, estudos e relatdrios ambientais,
geoprocessamento.

8.5. DESENVOLVER A EQUIPE DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Sera considerada a real necessidade de treinamento e de desenvolvimento de toda a equipe do
projeto, desde o colaborador de fun¢do mais simples até os coordenadores e gerentes de
projetos.

Este processo visa melhorar as competéncias individuais e em equipes, e a interagdo dos
membros da equipe para aprimorar o desempenho final do projeto. Os objetivos incluem:
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Aprimorar habilidades de membros da equipe para aumentar sua capacidade dg —3—‘*—“" 2
terminar atividades do projeto; b
E
r/,\

Aprimorar sentimentos de confianga e coesdo entre os membros da equipe paraf? Rubrica er";'

aumentar a produtividade através de um trabalho em equipe de melhor qualidade; Pen op
8.5.1. DESENVOLVIMENTO COMPORTAMENTAL

Por meio de reunides de feedback para compreensdo dos sentimentos dos membros da equipe
do projeto, da antecipagdo de suas agbes, do reconhecimento de suas preocupagles e do
acompanhamento de seus problemas, a Equipe de RH pode reduzir os problemas e aumentar a
cooperacdo de modo significativo. Habilidades como empatia, influéncia, criatividade e
facilitacdo de grupos sdo ativos valiosos durante o gerenciamento da equipe do projeto.

8.5.2. TREINAMENTO

O treinamento inclui todas as atividades criadas para aprimorar as competéncias dos membros
desta equipe.

Se os membros desta equipe n3o possuirem as habilidades técnicas ou de gerenciamento
necessarias, essas habilidades poderdo ser desenvolvidas como parte do trabalho deste projeto.

- PGP PLANO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS;

- PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
E OPERACIONAIS;

- NORMAS PADRAO ISO;

- NORMAS PADRAO ABNT E
CONCESSIONARIAS LOCAIS;

- NORMAS E PADROES ANVISA

COORDENADOR (SERVICOS DE SAUDE);
GERENTE DE CONTRATO | - NORMAS E PADROES CONAMA (MEIO WORKSHOP’S PERIODICOS
GERENTES DE PROJETOS | AMBIENTE); REUNIOES PERIODICAS
ENGENHEIROS ARQUITETOS | - NORMAS E PADRGES DO MINISTERIO BRAINSTORM
ADMINISTRADORES DO TRABALHO (EDIFICACOES, INFORMACOES DIGITAIS
TECNOLOGOS ERGONOMIA, ETC); (ATRAVES DE E-MAIL E/OU PORTAL
TECNICOS - LEGISLACAO URBANA; DE INTERNET OU INTRANET)
OUTROS - ORCAMENTOS PUBLICOS E SUAS
COMPOSICOES (B.D.1, LEIS

TRABALHISTAS, ETC);

- CERTIFICACAO AMBIENTAL NA
CONSTRUCAO CIVIL;

- NR-08 / NR-17 / NR-18 / NR-23 / NR-
24 / ETC DO MINISTERIO DO
TRABALHO;

- OUTROS SE NECESSARIOS;

Matriz de Treinamentos — Sugerida

Este Processo de melhoria de competéncias, intera¢do da equipe e ambiente global da equipe
para aprimorar o desempenho do projeto. De forma aprimorar as competéncias dos membros
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8.5.3. GERENCIAR A EQUIPE DO PROJETO

Gerenciar a equipe do projeto envolve o acompanhamento do desempenho de membros da
equipe, o fornecimento de feedback, a resolucio de problemas e a coordenagdo de mudancgas
para melhorar o desempenho do projeto. A equipe de gerenciamento de projetos observa o
comportamento da equipe, gerencia conflitos, resolve problemas e avalia o desempenho de
membros da equipe.

8.5.4. GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

Um gerenciamento de conflitos bem-sucedido resulta em maior produtividade e relagbes de
trabalho positivas. Fontes de conflito incluem recursos escassos, prioridades na elaboragdo de
cronogramas e estilos pessoais de trabalho. Regras basicas da equipe, normas de grupo e
praticas solidas de gerenciamento de projetos, como planejamento das comunicagdes e
definigdo de fungdes, reduzem a quantidade de conflitos. Quando gerenciadas adequadamente,
as diferencas de opinido sdo saudaveis e podem aumentar a criatividade e melhorar a tomada
de decisdes.

8.5.5. PAPEISE RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DO PROJETO (MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES):

Todos os membros inseridos na equipe do projeto possuem responsabilidades inerentes aos
pacotes de atividades de cada projeto, servico ou demanda especifica e aos seus respectivos
planos de gerenciamento, conforme visualizado na tabela abaixo:

R E
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Matriz de Responsabilidade

8.5.6. CONFORMIDADE

Todas e quaisquer contratagdes, obedecerdo rigorosamente toda a legislagao vigente,
principalmente a CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas e as respectivas convengdes coletivas
dos sindicatos especificos de cada categoria, ou seja, nio serd permitido de forma alguma o
trabalho sem devido registro em carteira, bem como atestados de saude ocupacional,
treinamentos e integragao.

As exigéncias acima descritas também sdo validas para as empresas, porventura, terceirizadas
na elaboragdo de algum projeto ou servico demandado, que devem obedecer todas as
exigéncias legais;
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8.5.7. CALENDARIOS DOS RECURSOS S = %

w 3

As equipes administrativas e técnicas, inicial minima, da JCAENGENHARIA E ARQUITETURA LT@Q*’_KL;F;;” &
“’A yRlinat il “}t:‘

ja estdo mobilizadas e contratadas, pois pertencem ao seu quadro técnico e funcional fix0,2,, o
levando em consideragdo aos profissionais que atuam na filial da empresa em Fortaleza/CE. =
Além destes, podemos mobilizar profissionais que atuam na matriz da empresa em Salvador/BA,

para suporte técnico e aumento da equipe de trabalho que atenderd as demandas contratuais.

As contratagBes de novos profissionais dar-se-do a medida do aumento constante de demandas
contratuais orientadas pelo cronograma fisico do contrato. Assim, a JCA comprova poder

atender as demandas iniciais deste contrato de forma imediata, sem ser necessario tempo de
mobilizagdo ou contratagdo de equipe técnica minima.

O gerente do projeto deve se empenhar pessoalmente na permanéncia de todos os integrantes
da equipe durante o projeto e por isso este faz parte da coordenacdo deste plano de recursos
humanos, em conjunto com o Gerente do Contrato.

No caso de realocagdo do profissional integrante do projeto, caberd ao gerente de projeto e 0
de contrato, juntamente com o departamento de recursos humanos, a identificagdo do
substituto em comum acordo com as diretrizes do projeto e as fungbes a serem exercidas,
cabendo a palavra final ao gerente do projeto.

8.5.8. GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES

O gerenciamento das comunicagdes do projeto serd realizado por meio dos processos citados
acima. A tabela abaixo apresenta a visdo geral desses processos, conforme proposta do Guia
PMBoK®, relacionando suas entradas, ferramentas e técnicas utilizadas em cada processos e
suas devidas saidas.

* Termo de abertura do Projeto; * anlise das partes interessadas, |* Registro das partes interessadas;
L identificar as|* Documentos de AguisicBo; = Opinifio especializade; * Estratégia para gerenciamento
Iniciagdo partes interessadas |* Fatores Ambientais da Empresa; das partes interessadas;
= Ativos de Processos organizacionais,
. |* Registro das partes interessadas; * Analise dos requisitos da *plano de gerenciamentodas
e g Pi‘ayn‘é}’ér‘ i Ss ‘iE’strfa"tégié para gerenciamento das : co‘rhurjica'cﬁts; - - ’ : ; - comunica:?gs; i i
; Ma‘ne}ya‘mentg cdﬁ%tﬁn’iéagseg~ e pang; iajtergg;adas; : ‘ ’*’Tecno‘icag?as das ;omunica’mgs;‘ i A;;xaiizawes, nas docx:mgntps do
g e * Fatores Ambientais da Empress; * Modaios,de,c;imxmica;%o;, : projeto; :
: 15 Abivas de Processns brganisacionaiss |* Métodos de comunicagor e S
Sl bist? buir ’fP!a’no os ggrenciamanto do projeto; | * Métodos deycom’unica;ﬁo; : : * Atusiiza;&es nos ativos de
- Execuclo infarmagéés s pelatdrios de desempenhb; * Ferramantas de distribuigdo de . fprocessos organ?zacionais: :
: : de Processos organizacionais; [informagdes; -

Bmento 4G projeto; | * Andiise d

1% soticitagBes
| izacBes nos

visio geral dos processos do gerenciamento das comunicagdes

E fundamental para o sucesso do projeto, identificar todas as partes interessadas (que podem
interferir direta ou indiretamente e cujo interesse podem ser positivo ou negativamente afetar
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o projeto) desde o inicio e analisar seus niveis de interesse, expectativas, importéncia e e ¢
influéncia. " 3
[EJ— 4

Para este processo adotamos a uma planilha padrdo que deve ser preenchida pelo gerente de '
projeto / coordenador nesta etapa de processo, esta planilha deve conter a relagdo de todos os
envolvidos e as partes interessadas, contendo a identificagdo do poder, da influéncia e da
capacidade de impacto em cada processo distinto do projeto. Deverd conter no minimo os
representantes legais e diretos por parte do CONTRATANTE de cada contrato de projeto, e por
parte do CONTRATADO.

01 | SEINFRA | Secretdrio

5 5 5 5 Ext. A
02 SEINFRA Coordenador 4 5 4 4 Ext. A
03 te d
SEINFRA | Cerentede 3 4 3 3 Ext. A
Projeto
04 JCA Diretoria 5 5 5 5 Int. A
05 JCA Coordenador 4 5 4 4 Int. A
% ICA Gerente de 3 4 3 3 int. A
Projeto

Visdo geral dos processos do Gerenciamento das comunicacdes

Pessoa, comunidade Area de Nivel de Nivel de Envolvimento abilidade rabatha Postura em
ou organiza¢do atuacdo da autoridade; preocupagdo ativo no para efetuar internamente relagdo ao
envolvida cujos Parte Posicdo em relagdo projeto; mudangas no na empresa projeto.
: interesses podem Interessada. hierarquica aos resultados | Grande planejamento (tnterna) ou
2 béémcyéé' | serafetados pelo ou de carisma do projeto. influéncia em ou na externamente
Lo oo projeto. Exercem ou lideranga tomadas de execugdo do (Externa).
: o influéncia sobre o pessoal. decisBes do projeto.
projeto, suas Projeto, e
entregas e sua formador de
equipe. opiniges.
ey . . ! 1Maite Baixo. | 1-Multo Baixo - | 1-Muito Baixa | 1-MuitoBaixo | Int.~Interna; | ‘A= Apoiadora
i 2paie. . | 2-Balxo | 2Baxa | ZBaixo 7+ i Ext-Externa. | N ~Netitra =~
Cvaler {7aMédio | 3:Médio.. | 3:Média | 3:Médio o | [/ R-Resistente
e CaAltor Ao At o lgiare SR e
“5:Muito Alte 1 5-Multo Alto 7| 5-Muito'Alta: | 5-Muito Alto

LEGENDA - Vis3o geral dos processos do Gerenciamento das comunicagdes

A Matriz de comunicagio padronizada e mostrada na figura 20 ndo é definitiva, foi apresentada
os principais itens, na nossa concepgdo, do ciclo de vida dos projetos deste escritério (fase de
inicializac3o, planejamento, execugdo, controle e encerramento), porém esta pode conter mais
itens de comunicac3o relevantes que devem ser acrescentados na respectiva matriz conforme
a necessidade de cada projeto.

8.5.8.1.1 Canais de Comunicacdo a serem utilizados:

E-mail corporativo: Deve ser utilizado nas comunicagbes internas e externas, somente o e-mail
corporativo de cada membro ou envolvido ndo podendo utilizar e-mail pessoal, sendo
devidamente selecionadas, conforme processo de identificagdo das partes interessadas, as
partes envolvidas a serem copiadas em cada e-mail, evitando o excesso de informacdes ou o
envio de informacdes desnecessarias;

Portal exclusivo de comunicagdo: Sugerimos a criagdo de um Portal especifico a ser armazenada
na internet com as fungdes de gerenciamento e acompanhamento das atividades de cada
projeto, servindo também como um software de gerenciamento de projetos, e neste
disponibilizar o Gerenciamento eletronico de documentos (GED) no qual pode-se armazenar,
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e . ol . L. 9 5
distribuir e compartilhar os documentos eletrénicos de cada projeto em formato digital. Cada$ Pyl kS
parte interessada também recebe um login e senha que |he permite acessos escalonados %g Y
prioritarios, conforme a sua importancia em cada projeto, havera também a possibilidade de= &, ”*"”“‘,,,A,,ﬁ — &

o

comunicacdo online entre as partes, por um chat (conversas online). O intuito de utilizagdo dessa %,\ e o
ferramenta web é que a equipe de projeto e as outras partes interessadas possam ter acesso

aos arquivos e documentos do projeto, receber e enviar e-mails, criar foruns de discussdo,

participar de chats, compartilhar agendas de reunides, entre outras inimeras vantagens dessa

ferramenta web.

Documentos padrdes e formais: Nas comunicagdes internas da CONTRATADA, entre setores e
equipes de projetos distintas é aconselhdvel o uso CI — Comunicagdes Internas. E nas
comunicagdes externas entre as partes interessadas (CONTRATANTE x CONTRATADA) devem-se
utilizar os Oficios formais da empresa, sendo estes numerados e enviados ao correto
destinatario através de correspondéncias registradas. Esta documentagdo devera ser
armazenada fisicamente na PASTA FSICA do contrato e digitalizada para ser salva na respectiva
PASTA VIRTUAL;

FORTALEZA PAGINA:
Av. Santos Dumont, 3060, sala 502 i



P

PSR

Rua Alceu Amoroso Lima, 276-A, sala 910 — Edif. Mondial Salvador Office

‘{Ewnd slpugpuCdsaLaT GIELUDI TP sepipuasde s8dy M
&5 SPIFACIIE DARHUYSPR QIUBUNGSIR) ‘onpiuyap nofe ouesyo.d oSG eI oposdgns = 2dsle sEp £g3eluswnlop 3 olENUed m
@, VU Lmmeg ‘OpRLIINE sad|zied sepesseiesul saued 2 3ININYD 92 spzwiEpes 2p no oisloid op SepeSTEIFUL op SIUIWRIEIUE mIB0T O 2lad a
3 giegas oy3foid 0 IININD oF sued|jpwiog eSaiue sied sossaidw & sopeio|d |- @ SO[ILG SP SPARNE |BsLI0) DIUSWEI RIS | ALED SEANO oyzloid =p adinby |soinposdgns snas 2 oyefoud 3p 23BRUSTH
ﬂ 104 oMIUYBp QUSWIGETIRS $odv|IUBWERIASR SEIFE SOARNTIXNE 80T BIugpUndIRIoR|{oY TBA  EDND BUR 7 UNGITHINGD B0Eg) e oi1Eloly ap @usisg eundiasip epE3 8P |EWIG) ef203u3|op gumLesIul| §1 M m
|4 11BWi04 15UppuUodsaIIoY TUEEERIBY SyuIWEpUE W Ln
W ap s24BI3E ‘cynposdyns ‘CEpEMSR JBS ORLIBASH a5 SWBWIENWSAT [0 DIGGT SEPEISAIIW! OPEIEIIUCI M .m
& 76 BgEiE BpED 2P OWSWELIIUS|sEITE  sIplBucy/sagRal ey MER) spEw|e asefoiglssued sjpwsp 2 adazsy op ZIUBWIPUSIE m S
v 5 1BLLID 23asuz ssed| 2331 STUEUE S35 SEPEITIIEW! sayed]-5 no TEDUFpUCdSELRD|op  SUBWERLE OB gapolad og3edunwios meuoy o emied sownpoidgns e %
m SORSUUIUEIUR OEIES SOMINIIAB|HI 133113 oF sedese eas ws ‘TopEwRsude|ap SOIZUD ‘in|aoaiuns sp sepwnezi|e mizlosd Ip =dinbg cieloidepadimba|snas = mslod a3p euydoEp SoYEqRD Mw
m soizfold seysep oDEdEspsde sgdy|omssE SOAINIERR soyslosd sy}~ BusEIy] ORIEDURWOR|SEY  BIUBLUIENPOLE4IR mefold sp wmwRseD|s olefold 2p PJUIITD|EPEI TP SUWIWIAIDAURTET|TOP mm.umumxm Fad m
m E{IESEEISU DEIRIUIWAIND m
m forwsweded spostazoid|o wed swsweun] ‘owswisfey 3 1308430 w
U sssz  immiare  eied]  (jew-2|ssijpuzens 2sed TUNYIPEINGD LININD o spiew SEPESSIISI | LUNTYID ¥ VHEINYRY sapnes SIEHUE] o
Jod wequEl #012150) Jod EpRINS| SUIWERIR B sodinses sN@s SO0 ORMpEY|-B 2 SOLNG TP SPAERNE sayed 5=ANG|3 CALUVEISINIWNGY|soanposdgns . S0 SRIURIBULOR sE[33RIEg W
— 525 eseaSp OESRJUSWATO] e3E3(mp eypueld & BIOQES YOUIYMINGD ¥ eipuapuodIaus) FWRWBTUIY | F TKNVITHINGD 23D YIN0I3RIg|SEIIHE] Zep osmeliegisep a.m,uamwz R M
oIyizedsR 0INpIcans wase eigd SpEpPISSEIaY oslasd
ZO/E2] 3R Tphisinbe OLTSTRdBU BT IS BuLIgsuos apenbepey sagliminby 55 53puale BIed soguswedinha SOPEZINEHEL
pwos wag ‘zoielosd niey JenosussRp EiEd 3% epod = ‘sasfosd|sp 2 |E12J2W03 CIIMOHd 3G 1NINID|EE @ zosswey Ip  ‘Teosssd)e S0SINIRY
ZingnaassERUl BAS & sunupy =dinbe eas|sjjEw-enc |l Ipsienz(op susuefpuediioes ‘souswnH (S FALUTHRISININGY 28 sIpielenuod sipaissad|ap ogiejesua) .
JEUSISUSUID SIRASD 018014 Bp F1URIAD | TUIENY opsanunwo}jop EETEL ekl aulzesinsey  Bp 10393 wiuo13Nia e 2uswepednaiuE JBzUSpaig | FRIUEAR[EE TURY| 5T ~%
SHEISIUSW ' %
sonsiSey SpYIFONS)|E  opEjonluon BT 2a3p  EEAIPOLET SHEw-a N0 50240 1D IPEPISIRITU DIENUOI m
152 3A3P SICINNGY SEp OIEI ON|SIQINRI sen  cfysxay)  oefmg  sp|- BwIE DEIEINUNWG] | Bwu0uT opeabapeas SERESSTIFIN 2izap onposdgns EpE2FP O4PRL m
TYOANIA VISV BY SDA[ES & OIS ||BIBU] CRIUNRY 3p sTaRRE ajusweyIBulliod opessedss|ies opod 3 ‘osafoid|sauEed 2400 ] 0774d 0 FUBWBISII0I BPUYIP rnw
o 10v4 BU SOPEUBISWIE S5 1uBAep| T 'TEPESIEIB] Saued SEN0 B 3WRYP 8Pl 440 3P ogtpediop owswelsueld |5 SRy [SOpEILIRNE] 137044 302N 3T omierd  isep  owmwelsusd oaloid op 02is v
__H sopesel scw@wnlop so sopol|ogiedynes eied ooyp jod olEjmnwol|MEpouw Ep sansstylop  2umcEp  oulleasloyd  Bp adinb3 |2 ¥INDIL YRIOLINIQ|ER gssmacud o JEnuiuoljEwisfoudsy - 44D .M
m. CpETOW s
m so3nEEY FPYIYOUSH S  ORE[IIIUCE  [3E 33D sempousd SHEWF RS EIBUG D SPEPIETBIFY DIBIIUSD BITR6 ITYITEND W
< J2s RSP SIQINCIY S8p OSEX op(ZaQUNEY SEY yowny] ooy op|- BwEy| oglesunuo)|BWiouss openbapes! SepESTRIZIUL sapoidgns epEs AP IGVAITYAL ¥{ep  fopiSvs  susy
W — TEALEA .&wwn_ BU SOAIES B YOG4 [{S130] OEWUNSY S SIEMIE SUBWEUIEW sad opessedas|ses aped = ‘mald|zsued SEINC 3040053 © BEues oD Juyep|we oslensge wed
r_p m 2i5¥d SU SOpEUSISULE 13T Em>Mﬁ 5 ‘'sepeEsgEiEiul seued SN0 B BWBHI OP(R 430 BP agipediop swawefsueid|e susys sopmuisnBL|  DIIDY4I0LNFID|e mzlexd mmep musweleueid]oisioig op odolsy
Mm & SGPEIBS SOUSWNICH SO SAPAL ogdeayies eszd oRYE aond oglEmunwe)|OUENWISY SF TRARNY|OR JBITRE gulfoseloug  sp  adinbile YOINOIL WINOI3BIO|ED gzz2aid @ Enupuod|ep oEdeiEpen - 430 €T
~ ROJ TOIIEIEBY TR YLV O sjeW-e N0 IBIND 15 OpESRIIRBIS
5 \Q)u 13 IABp S3OINNTY SEP OFE3 ON {yoy) 0191014 Op|- EUIRI] OEIEIUTWEY oefoud SEpESSHIFI msfoly 8p 2WIBD O HVUSP
»M 17; o “TYfLNIA TISYd BU SRAIES B WDISH| (BRI OERINSY Bp TPAENE DIUIWBUIBIUL sod opsssedz|op guswelsued|saped SEANG  BIURID 2 =saudWwd Ep GMUED GlERuUZR
.m.Va IvM -2 15y BU SOPEUSIEWIE S35 WaASp|2 ‘sepEssesall saljed SEAIN0 I BB ORIE  4¥E 3P ogipediop o13tuy]‘o1efoug op =dnby ens no oysiosd =3zep cquswelsueid] 013104 OP EDRBUY)
Q.u Bz m sopessd sowewniop so sopol|ogienynes sied opup sod ogdesunwoy|ouEinuLed 3P SPAENY|OU BA LR SRS oysford =p muwEn INIILYNOLNIG PR ossa2md o sgpgleininngg - gw3| I
% ~ M tiopiias {313 03B 3P WIS DIENUST
5 m m oy} ToNINIA ¥ISYd 2U SoajEs|'maEnuc) SEYjUEM ‘p1scdosd) 0IRIWGI op BIREUIESE o380 QIENUOT
ANn m_ .m s sopmyeudip 2 WOISH WiSVd|9P |BID1Us OBSEIUSWASOP & 2PYY JEUIZRWIR £ wpde oisfosd PAUTHISININGY YALIFHISINANGY |80 00030 opi3p nEs 03 BsBudw3 |op EiNISYISIE
% % m._b £U SOPEUSIEGIIE JET TgJEAIpleled {esmidwid Bp JOPIAIRS i} [ENMIA]SHEWSR NG IR EPSHASLE(OR (RULGY G PIHOLSEIG VIHOIYHIGIiep Dauep mENUo no oyalosd jwos opRind
o % % SOMSY  SOWIWANNR ST SOPRY|I ENSY ‘03BNUAT 0P YISYd SP BINUSIY| 2SI egiEnunwojiou I3A EjUD BWAE WIDEINGCO ©2¥@gls  TYIDUIKOD  JOIEF|IsEp Emusge RIENE-STEGE] (] oglemjeiany T
knuu = .w $O3EIIUED S SoIBioNg :
L~ WJ soB SOpBUMSE{R]
m < £ SUnNSYIT
O = =2 :




Rua Alceu Amoroso Lima, 276-A, sala 910 — Edif. Mondial Salvador Office

Caminho das Arvores - Salvador / BA ~ CEP 41820-770
Tel. (71) 3503-0000 / Fax: (71) 3503-0001 ®

www.jcaengenharia.com.br

Y ENGENHARIA € ARGUITETURA WSS

8.5.8.1.2 Distribuig¢do das informacdes 0’5
¥

oportuno. A distribui¢do das informagdes sera disponibilizada conforme estabelece a Matnfejg M
Comunica¢Bes. Serdo utilizados também, conforme demanda e disponibilidade, alguns canais 2en no ®
de comunicacdo corporativos existentes ou a serem implantados, por parte da CONTRATADA,

tais como: e-mail corporativos / internet / intranet / portal exclusivo de comunicagdo deste
Projeto / jornal semanal ou mensal / etc;

E sugerida a criagdo de alguns modelos de documentos para padronizagao das distribuices das
informacoes, tais como:

1. Modelo de Convocacdo de reunides: Modelo padrdo para convocar as partes interessadas a
participagdo de reunides, deve conter no minimo as seguintes informagdes: - Data, local e
horario (inicio e término) da Reunido; - os participantes; - quem estar convocando a reunido; -o
objetivo principal da reunido; - os assuntos prévios a serem discutidos;

2. Modelo de Ata de registro de reunido: Modelo padrdo para registrar o ocorrido nas reunides,
os problemas tratados e as solugdes propostas, etc, deve conter no minimo as seguintes
informacdes: - Nome do projeto; - Data, local e horario (inicio e término) da Reunido; - relagdo
dos participantes e seus contatos; - o responsavel pela reunido e pela ata; - acdes realizadas; -
os tépicos discutidos e debatidos na reunido; - as futuras acGes e seus responsaveis; - 0s
problemas e as solugdes propostas;

3. Modelo de LOG de problemas: Modelo padrao para registrar todos os problemas ocorridos
e o tratamento para cada um deles, deve conter no minimo as seguintes informagdes: - Nome
do projeto; - gerente do projeto; - descrigdo do problema; - data de ocorréncia do problema; -
solucdo adotada; - responsdvel pela solugdo; - status do problema e de suas solugdes;

A adocdo do log de problemas néo s6 permite um controle unificado dos problemas enfrentados
pelo projeto e seus status, mas também ajudard nos tdpicos a serem tratados nas futuras
reuniées e como base para a secdo das licdes apreendidas.

4. Modelo de Solicitacdes de mudangas: Modelo padrao para registrar todas as solicitagdes de
mudanca, no tocante a escopo, prazo, custo, qualidade e outros, deve considerar o seu impacto
no projeto. Deve conter no minimo as seguintes informac&es: - Nome do projeto; - gerente do
projeto; - cliente ou usuario solicitante; - data da solicitagdo; - descricao da mudanga; -
necessidade da mudanga; - solugdo proposta a mudanga; - impacto desta mudanga no projeto
(escopo, prazo, equipe do projeto, custo e financeiro, a terceiros, etc); - possiveis riscos
ocasionados pela mudanca; - possiveis agdes de contingéncia necessarias; - status do problema
e de suas solucbes; - decisdo adotada; - nome e assinatura de quem aprovou as mudangas;

As mudancas solicitadas no plano de gerenciamento deverdo ser OBRIGATORIAMENTE
submetidas 3 aprovacdo de todos os envolvidos das partes interessadas, conforme definido no
Controle Integrado de Mudancas.

5. Modelo de Registro de licdes aprendidas: Modelo padrdo para registrar todas as licdes
aprendidas no decorrer do projeto para servir de aprendizado para os projetos futuros. Deve
conter no minimo as seguintes informacdes: - Sumario de desempenho e gerenciamento técnico
(experiéncias adquiridas, processos recomendados para melhoria continua, proposta de
recomendagdes de ferramentas ou instrumentos);

6. Modelo de Recebimento provisério ou definitivo do projeto: Modelo padrdo para que o
cliente e as demais partes interessadas possam emitir o recebimento do projeto ou subproduto,
mesmo que de forma inicial ou proviséria até o seu recebimento final ou definitivo. Deve conter
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no minimo as seguintes informag8es: - Nome do projeto; - gerente do projeto; - cliente ou g

usudrio; - Declaragdo expressa do que se estar recebendo de forma provisdria, apontando sua§  \eiY
possiveis pendéncias; - Declaragdo expressa do recebimento definitivo do projeto, se ndo mais Fls

existir pendéncias; %
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8.6. INFRAESTRUTURA FiSICA ATUAL
8.6.1. ESCRITORIOS - Bahia (Matriz)

Rua Alceu Amoroso Lima, n? 276-A, sala 910, Edif. Mondial Salvador Office — Caminho das
Arvores, Salvador/BA — CEP: 41.820-770, Tel. (71) 3503-0000 / Fax (71) 3503-0001.

Sala comercial prépria com drea Util de aproximadamente 130,00m?, equipada com todos os
equipamentos necessarios ao desenvolvimento de servicos de engenharia e arquitetura,
conforme demonstrado abaixo:
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Figura 24: FOTOS do escritério da JCA em Salvador-BA (MATRIZ)

8.6.1. ESCRITORIOS - Ceara (Filial - Fortaleza)

Av. Santos Dumont, n2 3060 salas 502 e 504, Edif. Emilio Ary — Aldeota, Fortaleza/CE - CEP:
60.150-161 — Tel. / Fax (85) 3077-9999.

02 (duas) salas comerciais alugadas com area (til de aproximadamente 90,00m? equipadas com
todos os equipamentos necessarios ao desenvolvimento de servicos de engenharia e
arquitetura, conforme demonstrado abaixo:
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Figura 25: FOTOS do escritério da JCA em Fortaleza-CE (FILIAL)

8.6.2. VEICULOS:

Hyundai HB20 1.0 2016/2017 01
01

VW Fox Connect 2018/2019

Todos os veiculos citados s3o de propriedade da empresa. Além dos citados acima a empresa
possui contrato de locagdo de veiculos com Hertz e Localiza de dmbito nacional.
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8.7. RECURSOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

8.7.1. EQUIPAMENTOQOS:

Desktop Dell Vostro 270s Completo
Notebook Dell Inspiron—Core 17
Imp. Laser Multifuncional HP M1522
HP Deskjet 9800 (A3)
HP Officejet 9800 (A4} e
Plotter HP Designjet T610 (A0)

8.7.2. SOFTWARES DE PROJETO

Os profissionais da JCA s&o habilitados para trabalhar com uma grande variedade de softwares
de desenho e projeto recebendo periodicamente cursos de capacitagdo junto aos fabricantes de
dos mesmos.

Dentre os softwares que serdo utilizados destacamos:

e AutoCAD® 2009 Software de desenho técnico.

e AutoCAD® LT 2013 Software de desenho técnico.

e Revit® 2014-Completo Software de desenho técnico e Compatibilizacdo de
Projetos.

e Software de “Building Design Suite Premium 2014”

e Cadproj9 Software para projeto de instalagdes hidrosanitarias e
elétricas

e AutoQi® Lumine Software para projeto de instalagdes elétricas

e AutoQi® Hydros Software para projeto de instalagdes hidro-sanitarias

e TigreCAD 2008 Software para projeto de instalagdes sanitarias

e DCE4.0 Software de Dimensionamento de Condutores Elétricos

Além dos softwares a JCA possui em seu acervo uma colecdo de programas cedidos por
fabricantes como Schneider Eletric, Siemens, Tigre Cad e Hitachi para produtos especificos como
painéis de média tensdo SF6 e sistemas de climatizacdo VRF.

8.7.3. SOTWARES E PLANILHAS DE ORCAMENTO

Para os trabalhos de orcamento utilizamos os seguintes softwares:

e Volare® Software para orgamento no padr&o PINI.

e RM Solum Software para orgamento no padréo PINI

¢ Orse Software para orgamento no padrdo do Governo de Sergipe

o Masterlight Software para orcamento no padrdo do Governo da Bahia

Além dos softwares citados trabalhamos com bases de preco fornecidas por entidades publicas
das guais destacamos:

e Sinapi Caixa Econdmica Federal

e Tabcustos Secretaria da Infraestrutura do Estado do Ceard
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8.7.4. OUTROS SOFTWARES 0 "?"ﬁfs.‘

Microsoft®, (Microsoft® Word® e Microsoft® Excel®), ambos versdo 2010.
8.8. RECURSOS A SEREM EMPREGADOS

Para a realizagdo dos trabalhos serdo mobilizados os seguintes recursos:
8.8.1. InstalacBes

A empresa tem instalada em Fortaleza/CE um Escritorio de Projeto, com todas as facilidades,
para atender a este CONTRATO. Estas instalagGes sjo dimensionadas a abrigar os todos
componentes da Equipe Efetiva da Contratada, quando totalmente mobilizada.

Entre as facilidades do Escritério de Projeto estdo os servigos de secretaria e telefonista,
instalacdo dos computadores em rede, internet em todas as mdquinas, além de limpeza,
manutengado e copa.

8.8.2. Transporte

Para permitir o deslocamento dos membros da equipe entre a sede da SEINF e o Escritério de
Projetos em Fortaleza/CE, e mesmo para visitas técnicas, vistorias e levantamentos cadastrais,
a JCA Engenharia disponibilizara veiculo proprio e/ou também poderd alugar automoveis, que
ficardo 2 disposicdo da equipe durante a vigéncia do contrato, em quantidade que atenda a
demanda de projetos e servigos de engenharia.
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9. ANALISES SOBRE OS PROBLEMAS E OS DESAFIOS DOS PROJETOS

Através das diretrizes de Gest3o estabelecidas e das disposi¢Ses definidas para a Equipe Técnica w
que serad alocada, na medida do possivel, se atuara com a participagdo da SEINF,
harmonicamente, visando equacionar as possiveis desconformidades identificadas, e alcangar
os objetivos definidos. O esquema abaixo figurado apresenta as variaveis a serem trabalhadas
por um gerenciamento integrado para minimizar os problemas e fatores de risco dos projetos
{figura abaixo):

Gerenciamemo
da integragio

intormag 8o/
Escopo Ciglo de Vidp e Variaveis Comunicagio
Ambipsntais N
; tdeias, Dretivas, Troca
Eiﬁ:ﬁm'gﬁ € de Qafios, Precisio
Recursos
Qualidade humanos
Servigos N§abricas, Materiais:
De:
- ae Custas,
Limiagbes Contrats/
Yempo Aquisicdas

Custos

Esquema integrado de Gerenciamento de Riscos

O cendrio ideal para o gerenciamento da elaboragdo de projetos, deve incluir um bom
relacionamento entre as partes interessadas do projeto, equipe do projeto com grande
capacidade técnica para resolugdo de problemas multidisciplinares e/ou de alto grau de
complexidade, condigdes de oferecer boa qualidade do produto e ou servico, local préprio para
as instalacdes de apoio da equipe do projeto e piano emergencial para evitar a

sobrecarga de atividades, quando constatado o ntimero reduzido de membros da equipe de
projetos, ou aumento dos investimentos em curto espago de tempo.

9.1. ASPECTOS RELEVANTES

Dentre os aspectos relevantes a serem considerados na realizagdo dos servicos a serem
desenvolvidos pela empresa Contratada, frente ao seu escopo, pode-se dizer que as incertezas
ou a definicdo insuficiente da modelagem dos projetos tendem a serem maiores em seu inicio,
por conta de que aspectos técnicos ou de planejamento ainda védo estar em processo de
maturagdo. Por outro lado, e relevante o diagndstico de que a maior vulnerabilidade a riscos
ocorre durante as duas Gltimas fases do projeto, quando existe o maior aporte de recursos
financeiros, sendo imprescindivel a compreensio de que, a despeito das dificuldades do
processo de desenvolvimento de projetos e obras no setor pablico, uma estimativa final de
custos e prazos, 0 mais realista possivel, em um espago de tempo anterior a pelo menos 1/3 do
prazo de realizagdo do projeto, sio fundamentais para a adogdo das medidas corretivas e
alcance do objeto perseguido.
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N3o se pode desconsiderar como fatores a serem monitorados e que exigem rapida interveng@\p‘*” 2
no curso do projeto, as mudangas ou cria¢do de leis, normas e/ou procedimentos durantg’a—
execugdo do projeto, com impactos significativos para os objetivos do mesmo, capazes de exigir
alteracbes que interfiram no escopo, qualidade, prazos e custos. Ai, n3o basta prever‘%g“ S ibrica
problema: e precise quantificar o provavel impacto de cada fator, identificar os itens néé‘%%h e
controlaveis dentro dos projetos e atuar sobre a influéncia dos itens controlaveis, mitigando, R
assim, o risco inerente ao surgimento do problema.

O perfeito atendimento as normas estabelecidas pelos 4rgdos ambientais e as normas adotadas

pela CONDER e de fundamental importancia para minimizar os problemas ligados a preservagdo

ambiental afetos ao piano de execugdo das obras. Assim, as areas de implantag¢3o das obras e

de canteiros, além de eventuais dreas de jazidas e dreas de bota foras devem merecer um

cuidado especial para que todos os aspectos ambientais sejam preservados e recuperados.

Quanto as normas e legislacdo pertinentes a padroniza¢do dos Projetos, este licitante oferece a

CONDER a sua ampla e tradicional experiencia (tambem amplamente demonstrada nesta

exposicdo de Conhecimento do Problema) no sentido de proporcionar, ao fim do prazo

contratual (se assim a nossa Empresa for honrada), uma significativa colabora¢do para a

elevacdo do nivel de qualidade. Quanto aos trabalhos técnicos em pauta, objetivando o
aperfeicoamento tecnolégico na area, a equipe técnica deste Licitante (inclusive Profissionais
Especializados contratados para participagdo em projetos especificos) encontra-se inteiramente

apta para atendimento aos objetivos e metas da CONDER.

9.2. PROBLEMAS POTENCIAIS E POSSIVEIS SOLUCOES

No desenvolvimento das atividades de Elaboragdo de Projetos, a empresa a ser contratada deve
adotar a avaliacdo processual de andlise dos riscos envolvidos, priorizando a atuagdo sobre os
fatores que podem influenciar negativamente nesse processo. Neste contexto, a JCA tem por
premissa a adogdo de técnicas de monitoramento de gerenciamento dos fatores criticos
eficientes, com previsdes rapidas e realistas, de acdes alternativas, primando pela proatividade
na tomada de decisdes, propondo-se agir com flexibilidade nas revisdes processuais que exigem
adaptacdo as limitagBes institucionais e financeiras que pesam sobre o projeto/agdo
desenvolvida.

Assim, para uma atuagdo exitosa, no que concerne as atividades de apoio a serem contratadas,
e fundamental o conhecimento dos pontos problematicos que podem prejudicar a eficacia e
eficiéncia dos projetos a serem executados. Isto porque, se n3o houver a correta identificagdo
do fator de risco e a habilidade de desenvolvimento de alternativas, processo pode se converter
em um aumento substancial de burocracia e, consequentemente, prolongamento da situagdo
critica pela inercia nas decisdes a serem tomadas. Outro fator de risco e a garantia que n&o haja
erros de orcamentacdo, fazendo com que logo no inicio das obras, haja a necessidade de revisdo
de projetos, ajustes no orgamento, refletindo o risco de atrasos no inicio das obras, aditivos de
prazo e custo.

Este Gltimo, como e de ciéncia geral, por questdes legais e burocraticas, passa por demandas
administrativas demoradas e complicadas, a exemplo do que ocorre com financiamentos
obtidos por contratos de empréstimos.

Exemplos tipicos do fator de risco supramencionado, sdo os projetos e obras financiados com
recursos do Governo Federal, sob a gest3o da Caixa Econdmica Federal - CEF. Isto porque, a CEF
e bastante exigente na aprovacdo dos projetos, aduzindo regras préprias ao arcabougo técnico
e legal do financiador e financiado, bem como no acompanhamento e nos ajustes das
proporcées de participagdo dos recursos aportados pelo Governo Federal e, pelo Estado, frente
ao total do projeto. Nestes projetos, o valor de aporte financeiro do Governo Federal e sempre
fixo, determinando, assim, que, qualquer aditivo de valor, proporcione um ajuste nos
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percentuais de participacdo, pois e sempre o Estado que absorve os acréscimos ndo custeados .

pelo Governo Federal. A solug8o para os problemas ai destacados e a proatividade e mtegragag‘*
das equipes (Contratada e da Contratante) para evitar distor¢es de projeto, reiteradas revis6és

e dilagbes de prazo injustificadas, de forma a ndo trazer para o estado o custo das alteragoé§

para a conclusdo do projeto. "/@ Pubrica &
E codigo que a execugdo de um projeto e um evento que tem prazo de inicio e fim. Identificasse, ey g
assim, outro problema que acompanha tal atividade: o descumprimento do cronograma fisico-
financeiro. Dessa forma, dentre outras varidveis como estimativa de prazos e custos dentro da
realidade de execugdo dos projetos, considera-se que o quadro de pessoal e equipe técnica deve
ser dimensionado de forma compativel com as atividades e especificidades dos servigos que sdo
realizados, atentando-se ainda, para o estabelecimento do nivel de produtividade desejado.
Nesse sentido, a JCA se propde a prover os meios e facilidades para manter a equipe de
Gerenciamento de Projetos, com aporte de transporte e comunicagdo em meio magnético de
modo que se possa diagnosticar os problemas em tempo real e iniciar o processo de mitigagdo
dos riscos, com o concomitante desenvolvimento de solugSes alternativas. Outra 6tica a ser
observada quando se fala dos aspectos relevantes e problemas potenciais em servicos do
mesmo escopo desta proposta, sdo os fatores de risco inerentes a disponibilidade de recursos
financeiros e ao meio ambiente.

Considere-se que a disponibilidade de recursos financeiros por parte da Administra¢do Publica
e um dos condicionantes a emiss3o da ordem de inicio dos servicos e, também, da manuten¢ao
do ritmo de execucdo destes. Portanto, a descontinuidade da liberagdo de recursos podera
determinar o atraso na execugio de metas fisicas e dos prazos estabelecidos, bem como dilagdo
imprevista na conclusdo dos Projetos.

A solucdo neste caso e de um esforgo integrado de todos - Administracdo Contratante e
Contratada para evitar atrasos nas medi¢des, no encaminhamento de justificativas e
documentos exigidos pela concedente para liberagdo das parcelas dos recursos e, ainda, para
participar de reunies e tratativas que tenham por objetivo dirimir questdes impeditivas ao
regular repasse das verbas. Com base nos levantamentos e avaliagbes desenvolvidos pela Equipe
Técnica, amparada nos Projetos, Especificacdes e Normas Técnicas, serdo propostas alternativas
para solugBes das desconformidades observadas, compreendendo:

o Controle de qualidade dentro dos requisites das normas, com Relatérios e, ndo
Conformidades e emissdo da Solugdo Corretiva;

e Divulgacio dos objetivos, as metas e o Plano de Trabalho e treinamento de todo o
pessoal que integrara a sua equipe;

e Dotacio de condigdes para a Equipe Técnica for poder suprir todas as dificuldades
encontradas promovendo reciclagem e conhecimento para redefinir diretrizes e
desenvolver formas de solucionar todas as dificuldades passiveis de solugdo;

e Definicdo de novos instrumentos de Levantamento, Acompanhamento e Controle
submetendo-os ao conhecimento e aprovagdo da CONDER, com o fim de promover
facilidades para a execucdo de todas as tarefas, dando, sempre, o suporte técnico de
conhecimento para os membros da Equipe Técnica;

e Suprimento complementar a Equipe Técnica com relacdo a Recursos Humanos e
Materiais para que as atividades possam fluir com agilidade, disponibilizando pessoal,
documentos, materiais, equipamentos e meios de transporte adicionais que se fizerem
necessaires, a partir da anuéncia e concordancia da CONDER;

e Desenvolvimento de formas de otimizacdo das tarefas utilizando ferramentas técnicas
e de informatica, de maneira a facilitar a fruicdo das informagdes e os transportes dos
elementos de coleta para Banco de Dados, se tornando disponiveis para aplicacdo e
desenvolvimento do Produto;
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¢ Discussdo exaustiva com a equipe da CONDER do escopo, da metodologia e do PIanoﬁe (1%

Trabalho e as responsabilidades de todos os envolvidos nos trabalhos, para p@de’r““ﬁj—:ﬁ—'

promover as facilidades na execucdo das tarefas;
e Criagdo de um ambiente de cooperacdo entre as equipes da Contratada e da CONDE’)R;,(> Rubrica

¢ Disseminac8o dos beneficios que o contrato trard a todos os envolvidos. /?P'} ap @

9.3. DESAFIOS E PONTOS CRITICOS NA EXECUGAO DO ESCOPO

Se elaborados adequadamente, os projetos de engenharia deverdo fixar os elementos
qualitativos e quantitativos necessarios e suficientes a execu¢do das obras, apresentando os
condicionantes que possam comprometer as atividades em campo, além de definindo os
cuidados necessarios processes construtivos para os casos especificos, sempre embasados em
sondagens, interferéncias com o entorno, disponibilidade de &reas para empréstimo de
materiais terrosos, bota-foras de materiais inertes, canteiros de obra, localizagdo dos
fornecedores de insumos entre outras informag&es inerentes a esta tipologia de documento,
conforme as Normativas aplicdveis.

Sendo assim, os projetos executivos devem contemplar, entre outros, adequado tratamento de
impacto ambiental; obediéncia aos estudos técnicos funcionais e anteprojetos; cuidados com
definicdes de métodos construtivos, especificacdes de materiais, levantamento de quantitativos
possibilitando correta avaliagio do custo da obra; atendimento as exigéncias dos 6rgdos de
aprovacgdo; condicdes de seguranca de usudrios; desvios de trafego; nivel de precisdo, de
detalhamento e suficiéncia para caracterizar fielmente as obras ou servigos contratados,
evitando ou minimizando a necessidade de aditivos contratuais.

No entanto, muitos aspectos ndo s3o previstos e descritos na fase de projetos, muitas vezes pela
dificuldade de acesso a dados cadastrais, impossibilidades de investiga¢des e dificuldades na
obtengdo de informacdes regionais, ocorrendo também, de muitos aspectos serem identificados
no momento da execucdo dos servigos. Isto significa que a aplicagdo dos procedimentos
classicos ao desenvolvimento dos projetos e condicido necessaria, mas ndo suficiente, para evitar
problemas surgidos nas obras, seja por falha de projeto ou falha na compatibilizagdo entre as
disciplinas, dificuldades de interpretagdo ou necessidade de adaptacdes frente a realidade,
situagBes estas normas e corriqueiras. A engenharia, por seu turno, viabiliza tecnicamente as
obras nos seus aspectos fisicos, respeitadas as condicionantes gerais econdmicas, social,
politicas e ambientais.

Conforme exposto, a qualidade de um projeto depende das condi¢des da concepgdo, da solugdo,
qualidade do processo de elaboragdo e compatibilizagdo e qualidade de sua apresentacdo.
Nesse sentido, ao longo de sua atuacdo na elaboragdo, analise, compatibilizacdo e revisdo de
projetos, sdo observados os principais pontos criticos em projetos, com potencial de impactar
na realizacdo da execucdo da obra embasada por estes, quais sejam:

9.3.1. Falha na correta defini¢8o dos requisitos, premissas e restricdes

Para a elaboragdo de qualquer tipo de projeto, faz-se imprescindivel a correta defini¢do dos
requisitos, premissas e restricdes do Cliente, o que ird embasar o escopo do produto a ser
entregue. A falha na identificagdo destes pardmetros acarreta a impossibilidade de atendimento
completo as expectativas do Cliente, uma vez que serdo o cerne do triplice restricdo - escopo,
tempo e custo - dos projetos a serem elaborados.
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9.3.2. Solucdes injustificadas ou inadequadas I

N3o se pode esquecer da necessidade de conhecimento da execugdo das obras no momento ﬁe DA

elaboracdo dos projetos, visto que a auséncia de conhecimento de campo pode acarretar na’e
definicdo de solucdes inadequados a realidade produtiva do local, assim como problemas
relacionados a fluxos e interferéncias de utilizacdo - aquelas onde n3o existe a intersegdo fisica,
mas sim funcional, como o caso da locacdo de uma cdmera de seguranca atras de uma televisdo.
Salienta-se, ainda, que a qualidade da solugdo estd intrinsecamente ligada a concordancia com
0 os requisitos do Plano e Necessidades, atendimento a exigéncias de desempenho, de
otimizac3o da execucdo e as exigéncias psicossociais.

9.3.3. Ma qualidade da apresentagdo

A qualidade da apresentagdo dos projetos influencia a produtividade dos servigos de execugdo
das obras, pois estes dependem da correta interpretagdo deles. Assim, devem ser garantidos
aspectos de Aclareza das informagdes, do detalhamento elaborado, da facilidade da consulta e
da disponibilidade de informagBes completas. A baixa qualidade do projeto pode gerar redugdo
da eficiéncia do processo construtivo, aumento do risco do contrato do empreendimento, o que
impacta diretamente nos custos do projeto, além de majorar a possibilidade de existéncia de
ndo conformidades durante a fase construtiva.

9.3.4. Auséncia de comunicagio com os stakeholders

A falta de comunicagdo entre os projetistas e demais partes interessadas com expertise e
responsabilidade sobre a operag3o do equipamento pode acarretar projetos ineficientes guanto
ao atendimento das reais necessidades de utilizacdo do empreendimento a ser construido,
gerando a necessidade de compatibilizagdo deste durante a fase de obra.

9.3.5. Auséncia de adequada aprovacdo dos projetos

Mesmo apds a conclusdo do dimensionamento e detalhamento de um projeto, o mesmo s6 se
encontra pronto para execugdo apés a aprovagao nos Orgdos municipais, estaduais ou federais
competentes. Cada empreendimento possui caracteristicas singulares e admitindo as
especificidades e caracteristicas de cada drea, entende-se que o conhecimento dos
procedimentos e aprovacdes necessarias a execugdo de cada um dos projetos elaborados, além
do gerenciamento extensivel para a obtengédo de todas as aprovagles pertinentes em tempo
habil, sio essenciais ao pleno desenvolvimento e viabilidade das atividades propostas.

9.3.6. Levantamento de drea de atuacdo das reformas com base em estimativas

Para a realizagdo de intervengbes em edificagBes construidas, o levantamento das areas de
intervencdo quase sempre e realizado através de utilizagdo de trenas, lasers e expertise do
profissional! responsavel. No entanto, nem sempre a realizagdo de levantamento pode ser
executada de forma direta, levando a necessidade de estimativas baseadas em fotografias e
levantamentos em planta. Disso posto, um grande problema para a elaboragéo de projetos de
reformas esta, justamente, na falta de assertividade dos levantamentos realizados, que nem
sempre condizem com a realidade do local. Projetos elaborados com base em levantamentos
sem acuracia levam, muitas vezes, a projetos ndo condizentes com a edificagdo a ser reformada,
com consequente necessidade de realizagio de aditivos e solugdes durante a fase de obras.
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9.4. METODOLOGIA PARA SUPERAGAO DE DESAFIOS

O desenvolvimento dos servigos, conforme estabelecidos no Termos de Referéncia, devera

obedecer as Politicas, Normas e Regulamentos Municipais, estaduais, federais, recomendadas "
técnicas da ABNT, orientagcbes do CONAMA e ANVISA, além de instrucBes complementares O@ ﬁ?ﬁ?ﬁ B
fornecidas pela SEINF. G o

Para todas as atividades de gerenciamento, o arcaboucgo gerencial e normativa constara na
adaptagdo entre o Ciclo PDCA com o padrao de gerenciamento PMBOK GuideR, alinhados, como
todas as atividades da JCA Engenharia, pelas diretrizes de seu Sistema de Gestdo da Qualidade.
Esta adaptagdo alia as fases do Ciclo PDCA com as fases de projeto e dreas de conhecimento de
gerenciamento de projetos do PMBOK GuideR, visando obter a combinagdo mais eficiente para
o0 suporte no gerenciamento dos requisites, necessidades e expectativas das partes
interessadas, além do balanceamento das restricdes conflitantes no processo.

Salvador, 12 de maio de 2022.

JCA ENGE:IEIKRIA E ARQUAETURA LTDA
MayrthonPaulo Costa Jyhior
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