
SERVIÇO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAÇÃO
DE RUA - CENTRO POP

Serviço ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaço de moradia e/ou sobrevivência. Tem a finalidade de assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vínculos

interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construção de novos projetos de vida.
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Principais etapas do serviço
Não se aplica

Requisitos - Documentos necessários
Estar em situação de risco pessoal e social.
RG, CPF, NIS.
É importante salientar que na falta de documentação o cidadão não deixará de receber atendimento, pois trata-se de um processo para
inclusão social e superação da vulnerabilidade social.

Previsão de prazo para realização do serviço
Imediato.

Horário de atendimento
Segunda a sexta, 8 hs às 16 hs.

Custo para o usuário
O serviço é gratuito.

Formas de prestação de serviço
Encaminhamentos do Serviço Especializado em Abordagem Social, de outros serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas
setoriais e dos demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos ou demanda espontânea.

Tempo de atendimento prioritário
Não há essa classificação.

Tempo de atendimento normal
Imediato de acordo com o encaminhamento dos Órgãos de Garantia de Direitos ou da demanda espontânea.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento.
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Oferece trabalho técnico para a análise das demandas dos usuários, orientação individual e grupal e encaminhamentos a outros serviços
socioassistenciais e das demais políticas públicas que possam contribuir na construção da autonomia, da inserção social e da proteção às
situações de violência. Deve promover o acesso a espaços de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentação e provisão de
documentação civil. Proporciona endereço institucional para utilização, como referência ao usuário.
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