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SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
A FAMILIA E INDIVIDUOS (PAEFI)

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagédo de
direitos.

Informag6es atualizadas em: 22/04/2026 15:25:59

Principais etapas do servigo

o Conforme as agdes desenvolvidas durante o atendimento.

Requisitos - Documentos necessarios

o Estar em situacao de risco pessoal e social.

o RG, CPF, NIS. E importante salientar que na falta de documentac&o o cidad&o n&o deixara de receber atendimento, pois trata-se de um
processo para inclusdo social e superacdo da vulnerabilidade social.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servi¢co

Imediato de acordo com o encaminhamento dos Orgdos de Garantia de Direitos.

Horario de atendimento

Segunda a sexta de 8h as 16hs.

Custo para o usuario

O servico € gratuito.

Formas de prestacéo de servico

Atendimento on-line: CREAS SEDE (E-mail): creassede@sas.caucaia.ce.gov.br CREAS JUREMA (E-mail):
creasjurema@sas.caucaia.ce.gov.br

Tempo de atendimento prioritario
Variavel.

Tempo de atendimento normal
Variavel de acordo com a procura e disponibilidade de vagas e atendimento.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Através do atendimento presencial ou por email.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Através do atendimento presencial ou por email.

Informacgdes adicionais

Compreende atengdes e orientag6es direcionadas para a promogéo de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam e/ou
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as submetem a situacdes de risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crengas e identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais servigos
socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento
imediato e providéncias necessérias para a incluséo da familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencao e restaurar o direito.
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