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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

Os servicos de Protecéio Social Especial fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Informacg®es atualizadas em: 22/04/2026 15:25:48

Principais etapas do servi¢o
o N&o se aplica

Requisitos - Documentos necessarios

o Estar em situacao de risco pessoal.

o RG, CPF, NIS. E importante salientar que na falta de documentacéo o cidad&o ndo deixara de receber atendimento, pois trata-se de um
processo para incluséo social e superacéo da vulnerabilidade social.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Imediato de acordo com o encaminhamento dos Orgdos de Garantia de Direitos.

Horario de atendimento
CREAS: Segunda a sexta de 8h as 16h; CENTRO POP: segunda a sexta de 8h as 16h; e ABRIGO DOMICILIAR: 24H.

Custo para o usuario
O servigo € gratuito.

Formas de prestacéo de servico
Conforme Contatos.

Tempo de atendimento prioritario

N&o hé essa classificagdo.

Tempo de atendimento normal

Imediato de acordo com o encaminhamento dos Orgéos de Garantia de Direitos.

Mecanismo de comunicacgdo do usuario

Comunicagao através do atendimento presencial em cada equipamento.

Mecanismo de consulta da solicitagéo

Consulta através do atendimento presencial em cada equipamento.

Informagdes adicionais

Os servicos de Protecéio Social Especial fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e tém como objetivo promover
atencdes socioassistenciais as familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua, situacao de trabalho infantil, entre outras.
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