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BENEFICIOS EVENTUAIS

Provisdes suplementares e provisorias prestadas aos cidadéos e as familias em virtude de nascimento, morte, situa¢éo de vulnerabilidade
temporaria, dentre outras situacgoes.

Informacg@es atualizadas em: 22/04/2026 15:25:11

Principais etapas do servigo
o De acordo com a demanda

Requisitos - Documentos necessarios

o Ser integrante de familias em situacé@o de vulnerabilidade social.

o 01 Auxilio Natalidade: Certiddo de nascimento ou cartdo de pré-natal;

o 02 Cesta Basica: Pedido e parecer técnico elaborado pelas assistentes sociais de cada equipamento, apds visita e acompanhamento
familiar;

o 03 Auxilio Funeral: Atendimento técnico realizado por assistente social nos Hospitais e UPAS; e

o 04 RG, CPF, Comprovante de endereco, NIS aplicavel a todos.

o 05 Aluguel social: Parecer técnico elaborado por assistentes sociais.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Segunda a Sexta de 08h as 16h. No tocante ao Auxilio Funeral o atendimento € de acordo com o horario dos hospitais, funcionando 24h,

pois as assistentes trabalham em regime de plantao.

Horario de atendimento

De segunda a sexta, de 08 as 16 hs.

Custo para o usuario
O servigo é gratuito.

Formas de prestagéo de servico

Em todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Em virtude da pandemia, os equipamentos estéo realizando
atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento. E em todos os Hospitais para o Auxilio Funeral. Conforme
Contatos.

Tempo de atendimento prioritario

Variavel de acordo com a procura, respeitando o grau de vulnerabilidade social.

Tempo de atendimento normal
Variavel de acordo com a demanda.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.

Mecanismo de consulta da solicitagcao
Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.
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Informacgdes adicionais

Os beneficios eventuais, sdo essenciais para a manutengao da Dignidade da Pessoa Humana, aos vulneraves.
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