
BENEFÍCIOS EVENTUAIS
Provisões suplementares e provisórias prestadas aos cidadãos e às famílias em virtude de nascimento, morte, situação de vulnerabilidade

temporária, dentre outras situações.
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Principais etapas do serviço
De acordo com a demanda

Requisitos - Documentos necessários
Ser integrante de famílias em situação de vulnerabilidade social.
01 Auxílio Natalidade: Certidão de nascimento ou cartão de pré-natal;
02 Cesta Básica: Pedido e parecer técnico elaborado pelas assistentes sociais de cada equipamento, após visita e acompanhamento
familiar;
03 Auxílio Funeral: Atendimento técnico realizado por assistente social nos Hospitais e UPAS; e
04 RG, CPF, Comprovante de endereço, NIS aplicável a todos.
05 Aluguel social: Parecer técnico elaborado por assistentes sociais.

Previsão de prazo para realização do serviço
Segunda a Sexta de 08h às 16h. No tocante ao Auxílio Funeral o atendimento é de acordo com o horário dos hospitais, funcionando 24h,
pois as assistentes trabalham em regime de plantão.

Horário de atendimento
De segunda a sexta, de 08 às 16 hs.

Custo para o usuário
O serviço é gratuito.

Formas de prestação de serviço
Em todos os Centros de Referência da Assistência Social - CRAS. Em virtude da pandemia, os equipamentos estão realizando
atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento. E em todos os Hospitais para o Auxílio Funeral. Conforme
Contatos.

Tempo de atendimento prioritário
Variável de acordo com a procura, respeitando o grau de vulnerabilidade social.

Tempo de atendimento normal
Variável de acordo com a demanda.

Mecanismo de comunicação do usuário
Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.

Mecanismo de consulta da solicitação
Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.
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Informações adicionais
Os benefícios eventuais, são essenciais para a manutençao da Dignidade da Pessoa Humana, aos vulneráves.
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