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Clínica Atenção Especializada de Caucaia.
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Principais etapas do serviço
Comparecer a UBS Unidade Básica de Saúde passar por consulta com clínico geral e com ficha de referencia ser regulado pela UBS.

Requisitos - Documentos necessários
Qualquer cidadão pode solicitar este serviço.
a) Crianças: certidão de nascimento, documento de identidade com foto e comprovante de endereço com CEP dos responsáveis;
b) Adultos: Documento de identidade com foto (preferencialmente com números do CPF) e comprovante de endereço com CEP.

Previsão de prazo para realização do serviço
Atendimento imediato

Horário de atendimento
Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00.

Custo para o usuário
Serviço Gratuito.

Formas de prestação de serviço
Presencial.

Tempo de atendimento prioritário
Atendimento imediato

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritário quando houver, respeitando o tempo de consulta que profissional médico
dispõe. Os servidores públicos que compõem a Secretaria Municipal de Saúde estão aptos para realizar atendimento humanizado, sem
juízo de valor e com presteza.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através de atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através de atendimento presencial.

Informações adicionais
A Secretaria de Atenção Especializada à Saúde (SAES) foi criada e teve seus critérios de atuação definidos pelo Decreto nº 9.795 de
17/05/2019, publicado no DOU de 20/05/2019, posteriormente alterado pelo Decreto n° 9.816/2019 e pelo Decreto n° 10.477/2020.
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